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Instrumente
und ihre Anwendung

- Grundannahmen, von denen
wir ausgehen

- Wozu die Instrumente hilfreich sind

- Wie man die Instrumente lernen
und die einzelnen Schritte iiben kann




Begegnung. Instrumente und ihre Anwendung
Leben.

Grundannahmen,
von denen wir ausgehen



Die Fahigkeit zur professionellen
Beziehungsgestaltung ist eine Kernkompetenz

in der Altenhilfe.

Jede Begegnung ist eine Chance
zur Forderung von Lebensqualitit und
Selbstbestimmtheit.

Die Begegnung findet fortlaufend und im
Dialog zwischen Menschen aus dem
,echten” Leben statt.



Begegnung. Instrumente und ihre Anwendung
Leben.

Wozu die Instrumente

hilfreich sind

# um sich gegenseitig in der Arbeit
zu unterstitzen

# um die unterschiedlichen Erfahrungen
und Kompetenzen aktiv einzubringen und
voneinander zu lernen

@ um ,sich wieder selbst zu stimmen®,
da der Mensch das wichtigste
LArbeitsinstrument” in der Arbeit mit
den Zu-Begleitenden ist



® als Moglichkeit der Selbstreflexion und
Perspektiverweiterung

@ um in offenen Situationen situativ
handeln und mit Unerwartetem umgehen
zu kénnen

g um Abstand zu gewinnen, wenn es
notig ist, und immer wieder neu auf die
Zu-Begleitenden zugehen zu kénnen

# um die Arbeit gemeinsam im Team zu
planen und zu tiberprifen




Begegnung. Instrumente und ihre Anwendung
Leben.

Wie man die Instrumente
lernen und die einzelnen
Schritte iiben kann



Die Instrumente folgen alle einer bestimmten Struktur

bzw. bestimmten Schritten. Diese Schritte werden gelernt,
indem sie angewendet werden. Jede Teilnehmende setzt da an,
wo sie gerade steht, und bringt ihre Kompetenzen ein, d. h.
ihre Erfahrungen, Haltungen, ihre Vorstellungskraft, ihr
Einfihlungsvermogen, ihre fachlichen Methoden und Kennt-
nisse, ihre Werte und Visionen. Das ist der Ausgangspunkt.

Es braucht Ubung, um das Instrument in seinen Nuancen zu
verinnerlichen, und Wachheit, um ganz beim jeweiligen Schritt
zu bleiben. Der Erfolg ist aber noch nicht damit garantiert,
indem man Schritte einhalt. Es kann mal besser und mal
schlechter funktionieren, das ist normal.

Bei einigen Instrumenten unterstiitzt eine Moderatorin aus
dem Team die Durchfithrung, damit sich die anderen ganz
auf die jeweilige Frage oder Anweisung konzentrieren
kénnen. Das Lernen und Uben wird unterstiitzt, indem die
Teilnehmenden nach der Durchfiithrung zurtckblicken und
auswerten, was am Vorgehen gelungen ist und woran

sie weiter iitben moéchten.



Instrumente des kollegialen Lernens




Instrumente
des kollegialen Lernens

Sich im Team unterstiitzen,
eine Losung fur das eigene
Problem zu finden

- Experten-Beratung
- Feedback als Form der Riickmeldung
- Reflecting-Team



Instrumente des kollegialen Lernens

Begegnung.
Leben. ©

Experten-Beratung

Denn: Wer das Problem hat, hat auch
die passende Losung

Situationen

Fir Situationen im Alltag, in denen ich herausgefordert

bin und zu denen ich mit einer Partnerin Lésungsideen und
Losungswege finden mochte.

Das wird dafiir gebraucht
Eine Person, die ein Anliegen hat, und eine Person
als Gegentiber, Vertraulichkeit, ruhige Atmosphare.

Zeit
5 - 20 Minuten (je nach Anliegen und Ubung).

Was man dabei einbringen und lernen kann

Zuhoren, sich dufdern, sich einfihlen, Vertrauen, Losungswege
finden wollen, sich einlassen, Anliegen heraushéren und
formulieren, Akzeptanz, Empathie.






Instrumente des kollegialen Lernens

Begegnung.
Leben. ©

Feedback als Form der
Riickmeldung

Situationen
Situationen im Alltag, in denen ich eine
positive oder kritische Riickmeldung geben méchte.

Das wird dafiir gebraucht
Ruhe, geschiitzter Rahmen.

Zeit
3 Minuten fur positives Feedback —
bei kritischem Feedback 5 — 10 Minuten.

Was man dabei einbringen und lernen kann

,3 K-Regel“ beachten; Offenheit; Ehrlichkeit; Freundlich-
keit; sich selbst einbringen; grundsatzliche Wertschatzung
fir die andere Person; ich gebe so Feedback, wie ich auch
selbst gerne eine Riickmeldung bekommen wiirde.






Begegnung. Instrumente des kollegialen Lernens
Leben

1. Beschreibung meiner Beobachtung der Situation
(wer, was, wann, wo, womit...):
Als ... habe ich beobachtet ...

2. Beschreibung meines Gefiihls
(das, was das Beobachtete bei mir ausgelést hat):
Da fiihlte ich mich ... Das léste bei mir aus ... Da war ich ...

3. Offenlegen meiner Werte, meiner Intention
(die ,hinter” meinen Gefithlen stecken):
... weil mir wichtig ist, dass ... ; weil ich iiberzeugt bin ...;
weil ich .... brauche.

4. Auern meines Wunsches, meiner Bitte an
den/die andere/n
...daher bitte ich dich .../ wiinsch ich mir ...






Instrumente des kollegialen Lernens

Begegnung.
Leben. ©

Reflecting-Team

Probleme losen und voneinander lernen

Situationen

Fiir eine belastende Situation, in der ich die Kompetenzen
meiner Kolleginnen zur Losung einbeziehen méchte. Themen
fir ein Reflecting-Team kénnen Probleme und Schwierigkeiten
mit Bewohnerinnen und Bewohnern, mit Lernenden, mit
Angehorigen, Verhandlungspartnern, Vorgesetzten etc. sein.

Das wird dafiir gebraucht

Eine Person, die eine Frage, einen Fall, ein Problem einbringt,
drei bis funf Beraterinnen/ Berater, eine Moderatorin, ruhiger
Raum, Bereitschaft der Beteiligten, Zeit (z.B. in der Dienstbe-
sprechung), Zustimmung der Leitung, gegenseitiges Vertrauen
und die grundsitzliche Wertschatzung fiir den ratsuchenden
Kollegen, Schweigepflicht gegeniiber Dritten.

Zeit
Wenn man noch nicht getibt ist: 60 Minuten,
mit Ubung: 30 - 45 Minuten.







Instrumente des kollegialen Lernens

Begegnung.
Leben. ©

Schritt 1: Situationsdarstellung (15 Minuten)

@ beschreibt den Sachverhalt und formuliert das Anliegen
@ fragt nach und moderiert das Anliegen

® horen empathisch zu, stellen Verstindnisfragen

Schritt 2: Klarung (10 Minuten)
@ hort zu, macht sich evtl. Notizen
@ moderiert und achtet auf Regeln und Zeit
@ wiirdigen Gelungenes, fassen zusammen,
bilden Hypothesen
@ sagt, (nur) welche Beitrige erhellend waren / zutreffen

Schritt 3: Lésungsideen (10 Minuten)

@ hort zu, macht sich evtl. Notizen

@ moderiert und achtet auf Regeln und Zeit

® machen Losungsvorschlige (auch Verriicktes);
keine Diskussion

Schritt 4: Lésung (2 Minuten)

® sagt, was ihr schlussig erscheint und sie ausprobieren will
@ achtet auf Regeln

® horen zu




Fragestellerin Moderatorin

Beraterinnen
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Instrumente
zum Vereinbaren




Instrumente zum Vereinbaren und Uberpriifen

Begegnung.
Leben. ©

Die Handlungsleitlinie

Sich im Team vereinbaren,
um offene Prozesse zu gestalten

Situationen

Zur gemeinsamen Orientierung in Arbeitssituationen; wenn
man einen gemeinsamen Weg fir eine bestimmte Arbeitssitu-
ation festlegen mochte; wenn man eine als schwierig beurteilte
Arbeitssituation gemeinsam dndern mdchte; wenn nicht klar
ist, wie man in einer bestimmten Situation handeln soll; zur
Einarbeitung neuer Mitarbeiter.

Das wird dafiir gebraucht

Zeit in Teambesprechungen, Dienstbesprechungen oder sepa-
rates Treffen, bspw. ein Projekttreffen; Informationen zum
Thema; Mitarbeiter, die fiir die bestimmte Situation verantwort-
lich sind; Mitarbeiterinnen, die Erfahrung mit dem Thema haben
und kompetent sind; einen Moderator; Moderationsmaterial.

Zeit
60 - 90 Minuten, je nach Thema und Ubung.






Instrumente zum Vereinbaren und Uberpriifen

Begegnung.
Leben. ©

Die Gliederung einer
Handlungsleitlinie

1. Name der Handlung, der MaBBnahme
Wie heif’t das Thema ganz konkret?

2. Sinn der Handlung

Warum machen wir das eigentlich?
Was mochten wir erreichen?

Warum lassen wir es nicht einfach weg?

3. Grundsatze und Prinzipien
Welche Grundsatze (Werte, Prinzipien) sind uns wichtig,
wenn wir den Sinn der Handlung erreichen wollen?

4. Durchfiihrungshinweise

Wie kénnen wir den Sinn und die Qualitatsgrundsitze
in unserem praktischen Handeln tatsichlich einlésen?
Welche verbindlichen Vereinbarungen und Regelungen
wollen wir dazu treffen?

Welche Anregungen und Empfehlungen geben wir?



5. Evaluations- und Riickblickfragen

Woran kénnen wir ablesen / wahrnehmen, ob wir
das erreichen, was wir erreichen wollen?

(Die Fragen dazu kénnen sich auf das angestrebte
Ergebnis und auf die Durchfthrung beziehen.)

6. Dokumentationshinweise
Was muss zu diesemn Thema regelmiflig dokumentiert
werden und wo soll das dokumentiert werden?

7. Schlussbestimmungen

Verabschiedet von:

In Kraft ab:

Gultig bis:

Gultig fur:

Revision:
(Freigegebenam___von___)




Instrumente zum Vereinbaren und Uberpriifen

Begegnung.
Leben. ©

Die Praxistuberprufung
Gemeinsam auf die Arbeit zuriickschauen

Situationen

Wenn man auf eine Arbeitssituation zurtickblicken will und

sie verbessern moéchte. Wenn man sich uneinig ist, wie in dieser
Situation ,richtig“ zu handeln wire.

Das wird dafiir gebraucht

Zeit in Dienstbesprechungen, internen Fortbildungen oder
separat vereinbart; Struktur des Instruments ,Praxistiber-
priffung”; Personen, die Wahrnehmungen zu der Situation/
dem Prozess haben; einen Moderator; Moderationsmaterial.

Zeit
1,5 Stunden, mit Ubung: 60 Minuten.

Was man dabei einbringen und lernen kann

Bereitschaft, die Regeln einzuhalten; Respekt gegeniiber dem
anderen (auch dem Moderator); Wahrnehmung und Urteil
trennen kénnen; sich tber den Bewertungsmafistab

klar werden; Kreativitit fiir die Verbesserungsmafinahmen;
Vorschlige machen ohne Schere im Kopf.






Begegnung. Instrumente zum Vereinbaren und Uberpriifen
Leben.

Ablauf einer
Praxisiiberprifung

1.Thema
Auf welche konkrete Situation, auf welche Handlung wollen
wir zuriickblicken?

2. Sinn der Handlung/Situation
(siehe Handlungsleitlinie)

Warum machen wir das eigentlich?
Was méchten wir erreichen?

3. Bildbeschreibung
Was nehmen wir in der Situation wahr
(wer, was, wie, womit, wann, wieviele)?



4. Urteilsfindung

Wie bewerten wir die Wahrnehmungen in Bezug auf den Sinn
bzw. aus den unterschiedlichen Perspektiven der Beteiligten?
Wo sehen wir Handlungsbedarf und Handlungsmaoglichkeiten?

5.Verbesserungsvorschlage

Welche Verbesserungsvorschlige haben wir fiir die Wahr-
nehmungen, bei denen wir Handlungsbedarf sehen
(ohne Schere im Kopf)?

Welche der Vorschlage sind attraktiv und umsetzbar

(ggf. Pro & Kontra sammeln)?

6. Vereinbarung - MaBnahmen

Wer macht was bis wann?

Wer muss informiert werden?

Wann tberpriifen wir die Vereinbarung?



Instrumente der Selbstpflege




Instrumente




Instrumente der Selbstpflege

Begegnung.
Lgbg g.

epen.

Mein Kostiimkoffer

Aktivierung von Handlungsméglichkeiten
in meiner professionellen Rolle

Situationen

Fir Situationen mit Zu-Begleitenden und deren Angehérigen,
bei denen es mir schwerfillt, die Beziehung zu gestalten,

weil ich mich als Person betroffen fithle. Wenn es mir schwer-
fallt, professionell zu reagieren und in den Kontakt zu gehen,
aber auch fiir Situationen, bei denen von mir eine bestimmte
Rolle gefordert ist, die normalerweise nicht zu meinem Verhal-
tensrepertoire gehort.

Das wird dafiir gebraucht
Zeit fur sich auf dem Weg nutzen, in der Situation spontan
anwenden, ein wenig Ubung,

Was man dabei einbringen und lernen kann
Vorstellungskraft, Kreativitit, Phantasie, ich achte auf mich
und lege Wert auf Eigenschutz, Nihe und Distanz gestalten,
Einfihlungsvermogen zu: Welches Bediirfnis hat mein
Gegeniiber eigentlich?






Instrumente der Selbstpflege

Begegnung.
Lgbg g.

epen.

Die goldene Kugel

Den eigenen Schutzraum stirken und
Nihe und Distanz gestalten

Situationen

Fiir Situationen, in denen ich bei mir bleiben und handlungs-
fahig sein méchte, wenn ich die Gefithle und Bediirfnisse
meines Gegeniibers sehr deutlich spiire und deshalb nicht mehr
reagieren kann (z. B. Traurigkeit, Schmerz, Verzweiflung), aber
gerne in Kontakt bleiben méchte und adaquat reagieren will.

Das wird dafiir gebraucht
Die Ubung wiederholt fiir mich selbst durchfithren, damit ich
sie in den entsprechenden Situationen zur Verfiigung habe.

Was man dabei einbringen und lernen kann
Bei mir sein und in Kontakt sein, den Raum des Gegeniibers
wahren, Vorstellungskraft, Nihe und Distanz gestalten.

Hinweis

Wir empfehlen, dieses Tool zunichst unter Anleitung aus-
zuprobieren. Eine ausfiihrliche Beschreibung dazu findet sich
im Buch. Die Kurzfassung im Spickzettel ist v.a. als Erinne-
rungsanker fiir Workshop-Teilnehmer gedacht.
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Ubungen zum Thema Beziehungsqualitdt

Begegnung.
L‘Eb%n. <

(Kurz-)Kontakte gestalten

Eine Ubung zur ,,Qualitdt von 3 Minuten”

Situationen

Fir interne Fortbildungen, Weiterbildungen, aber auch fiir
jeden Einzelnen als Anregung zum Ausprobieren und Experi-
mentieren, um sich mit den Herausforderungen und Maglich-
keiten von (Kurz-)Kontakten (z.B. ,Medi-Modul® im Ambulan-
ten Dienst) auseinanderzusetzen.

Das wird dafiir gebraucht
Bereitschaft zum Ausprobieren, eine Stoppuhr, ein
Ubungspartner fir die Rollen Begleitende und Zu-Begleitende.

Was man dabei einbringen und lernen kann

Die eigene Haltung erfahren und mit Haltungen umgehen,
sich selbst steuern, Zeitqualitat, sich mit dem eigenen Urteil
zurtickhalten.

Sieim
Weitere g gn uﬁl’d Altenhﬂfe
e

Pramsleltf fesswne
Beziehungs

gestalten

qualit a







Ubungen zum Thema Beziehungsqualitdt

Begegnung.
Leben. ©

1. Die Zeitqualitat erfahren

Wie lang sind eigentlich 3 Minuten? (Zeit stoppen)
- im Plenum: 3 Minuten nicht sprechen

- kurze Auswertung im Plenum: Erfahrungen

- Qualitit von 3 Minuten, Neues tiber 3 Minuten

2. Mit unterschiedlichen Haltungen experimentieren
Mit welcher Haltung gehe ich in die 3 Minuten? Dazu
verbal oder non-verbal in Kontakt sein. (Zeit stoppen)
Rollenverteilung: A = Zu-Begleitende / B = Begleitende,
die Ubungspartner bleiben die ganze Ubung zusammen,
Wie sind die 3 Minuten wenn ich mit der Haltung...

Runde 1

,Es sind leider nur 3 Minuten!“

(Evtl. wahrnehmen: Was sage ich da so?
Kommen mir meine Aussagen bekannt vor?)

Runde 2

,Mensch, toll, wir haben 3 Minuten!*

(Evtl. ausprobieren: Was wiren gute Sitze, um
das auszudriicken?)



Runde 3

Mit der Vorstellung einer Zu-Begleitenden, von der ich
glaube, dass sie es schwer hat, und der Haltung:

,Ach, wir haben jetzt gute Laune! Ist doch alles wunderbar!*

Runde 4

Mit der Vorstellung einer Zu-Begleitenden, von der ich
glaube, dass sie es schwer hat, und der Haltung:

,Ja, das stimmt, das ist nicht einfach. Ich bin jetzt 3 Minuten
nur fir Sie da“ (evtl. dabei ,goldene Kugel“ erinnern;

oder vielleicht auch Figur /Helfer aus Kostumbkoffer).

Zu allen Schritten jeweils im Anschluss

Auswertung im Plenum mit den Fragen:

Wie ging es den Zu-Begleitenden?

Wie ging es den Begleitenden?

Welche Qualititen hatten die 3 Minuten?

Gibt es Veranderungen tiber die einzelnen Runden hinweg?




Ubungen zum Thema Beziehungsqualitdt

Begegnung.
Leben. ©

Alltagsbilder -
Alltagsgeschichten

Situationen

Als Modul in der Aus-, Fort- und Weiterbildung; als Hinftih-
rung zum Schritt ,Klarung” im Reflecting-Team sowie als
Grundlage fiir Feedback und die Instrumente zur Planung und
Uberpriifung von Arbeitssituationen.

Das wird dafiir gebraucht

Fotos von alten Menschen in unterschiedlichen Situationen,
Papier fiir Kurzgeschichten DIN-A4 (blanko), Flipchart-Bégen
fur Plakate, Platz fiir die Prasentation der Plakate, mindestens
neun Teilnehmende.

Zeit: 60 Minuten.

Was man dabei einbringen und lernen kann

Wahrnehmen und Erleben, dass ich aufgrund meiner Inter-
pretationen reagiere und dass es auch andere Méglichkeiten der
Interpretation geben konnte. Ich kann mein eigenes Handeln
als standiges Probieren begreifen und nicht als die einzige
mogliche Vorgehensweise, die eigenen Handlungsspielrdume
erkennen, andere Perspektiven kennenlernen, gemeinsame
Bezugsrahmen und Deutungen wahrnehmen.






Ubungen zum Thema Beziehungsqualitdt

Begegnung.
Leben. ©

1. Ein Bild auswahlen

Es liegen unterschiedliche Bilder aus, auf denen &ltere
Menschen in unterschiedlichen Situationen abgebildet sind.
Die Teilnehmenden schauen sich die Bilder an. Je drei Teil-
nehmende entscheiden sich fir ein Bild.

2. Eine Uberschrift finden und eine Geschichte schreiben

als Einzelarbeit

Jede formuliert in Einzelarbeit und ohne sich mit den anderen
zum gemeinsam gewdihlten Bild auszutauschen eine mogliche
Uberschrift, einen Titel oder eine Schlagzeile zu dem ausge-
wihlten Bild. Dann schreibt jede ftir sich eine Kurz-Geschichte
oder einen Szenenplot dazu.

3. Austausch in Dreiergruppen

Die Teilnehmenden mit dem gleichen Bild stellen sich ihre
Geschichten gegenseitig vor und tauschen sich tiber Auffallig-
keiten, Unterschiede, Gleichartiges ihrer Interpretationen aus.
Sie gestalten ein Plakat mit ihren Geschichten und dem dazuge-
horigen Bild und hangen dieses im Raum auf.

Jede notiert sich schriftlich eine Kurz-Geschichte oder einen
Szenenplot dazu.



4. Vernissage
Die Teilnehmenden schauen sich die Bilder der anderen
an und lesen die Geschichten dazu.

5. Auswertung im Plenum

Leitfragen:

Was ist euch aufgefallen?

Welche Erkenntnis habt ihr aus der Ubung gewonnen?
Wo passiert so etwas oder Ahnliches im Alltag?

Was kann das bewirken?

Welche Gefahren und welche Chancen stecken in unter-
schiedlichen Interpretationen?
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Leben ist Begegnung - in jeder Beziehung.
Facettenreich, bunt, einmalig, schwer und
schon. Beziehung als wesentlichen Aspekt
jeder Begegnung zu verstehen und sie,

dem eigenen Herz folgend, bewusst achtsam,
wertschitzend und vertrauensvoll zu
gestalten — dafur sind wir da.

Dieser neue Weg braucht die besondere
Wiirdigung, die lebendige Weiterentwicklung
und das eigene Mafd: die Beziehungsqualitit.
Wir laden Management, Politik und
Gesellschaft dazu ein, diesen Weg mit uns

zu gehen und mitzugestalten.



Begegnung.
Leher i

Die Spickzettel-Sammlung zum Praxisleitfaden

Beziehungsqualitiit professionell gestalten

dient den Anwenderinnen und Anwendern der
Instrumente und Ubungen als Erinnerungshilfe

im Taschenformat.
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