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Wie kann man das lernen und tun?
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Grundannahmen

Die Workshopgestaltung

* 5 Themenfelder zur Gestaltung von Beziehungsqualitat
* Anliegenorientierung
* Lernklima

e Instrumente und Ubungen
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Beziehungsgestaltung

* Beziehungsgestaltung ist die Kernkompetenz in der
Altenhilfe .

* Beziehung ist immer und uberall

* Beziehungsarbeit ist lernbar und entwickelbar
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Der Mensch ist das Arbeitsinstrument in der Altenhilfe

* daher muss man es pflegen,

e stimmen

* und entwickeln
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Grundannahmen

Als ,,Arbeitsinstrument’ brauche ich
Handlungskompetenz fur komplexe berufliche
Situationen

* Komplexitat durch Zielkonflikt

* Kompetenz diese zu meistern =

* Kompetenz wird in der Situation== ‘
aktualisiert oder entwickelt

* Kompetenz zeigt sich dann,
wenn sie gebraucht wird

" Begegnungsmoment
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Will ich professionelle Beziehungen bewusst
gestalten, brauche ich

ein lernforderliches
Arbeitsklima

eine gelebte Fehlerkultur

ein Team, in dem ich
meine Fragen einbringen
kann

und in dem meine
Kompetenzen gefragt
sind

Lerngelegenheiten und -
methoden

* regelmalige und
verlassliche
Besprechungszeiten

* Methoden, die eine
systematische
Reflexion unterstutzen

* Qualitatsmanagement
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5 Themenfelder fur die Gestaltung der Beziehungsqualitat

Beziehungsqualitat in der Arbeit mit
Zu-Begleitenden gestalten

Mensch Mensch
Begleitender Zu-Begleitender

Meine Beziehun g -\ c > ) /—-

zur Arbeit Die Beziehungen der

Zu - Begleitenden

Beziehungsqualitat
im Team

Rahmenbedingungen und QM als
Voraussetzung fiir Beziehungsqualitat
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Anliegenorientiert




Die Workshop-Gestaltung
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Ein lernforderliches Arbeitsklima

* Gleichwurdigkeit, Augenhohe, ernst nehmen
 auf Anliegen eingehen
* auswerten und Kritik einladen

* Gelegenheiten bieten, Kompetenzen einbringen zu
konnen und sichtbar zu machen

* Qualitatsmanagement betreiben
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Die Workshop-Gestaltung
Instrumente und Ubungen

Instrumente des Kollegialen Lernens

* Selbstkompetenz: selbst eine Losung finden und verantworten

* Kolleginnen zeigen Wege auf
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Die Workshop-Gestaltung
Instrumente und Ubungen

Instrumente zum Vereinbaren und Uberpriifen
* Gestaltung offener Prozesse im Team

* Orientierung fur situatives Handeln in komplexen Situationen
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Instrumente und Ubungen

Instrumente der Selbstpflege

e Beisich sein und den Anderen wahrnehmen und in Kontakt sein

* In Spannungsfeldern beweglich bleiben
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Die Workshop-Gestaltung

Instrumente und Ubungen

Ubungen B
O

* als Wahrnehmungsmoglichkeit von sich und Anderen (
* um Themen zu generieren JD
e >

él e zum Einstimmen

e zum Vertiefen O
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!




