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Wie Beziehungsqualitat in der Altenhilfe messbar wird
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Beziehungsqualitit als Dimension,

die alle anderen Qualititsdimensionen
durchdringt.

Beziehungsqualitit als Dimension, die
die anderen umschlief3t.
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?  Wie lasst sich der Faktor Beziehungsqualitat sichtbar machen,
priifen valide und nachvollziehbar sichtbar machen?

?  Wie kann Qualitatsmanagement gestaltet werden, das durch die
bewusste Beriicksichtigung der Beziehungsqualitat Strukturen und
Prozessmanagement sowie die Entwicklung der Lebensqualitat
fordert und unterstitzt?

?  Welche Kompetenzen Menschen dafiir brauchen, um dies nachhaltig
umsetzen zu kbnnen?

?  Wie kdnnen die Ergebnisse so aufbereitet werden, dass sie auf
andere soziale Dienstleistungen libertragen werden kénnen?
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1) Phase 1 : Dezember 2012 bis Januar 2014:
Bestandsaufnahme der bestehenden Beziehungsqualitat und
ihrer Einflussgrof3en; Entwicklung eines Grobkonzepts flr die
Verbesserung der Beziehungsqualitat

2) Phase 2 : Februar 2014 bis November 2015:
Detailliertes Ausarbeiten der Instrumente und des Konzepts
zum Optimieren der Beziehungsqualitat, Umsetzen und
Erproben von vereinbarten Schwerpunkten des Konzepts;
darunter auch Anforderungsbeschreibungen an Begleitende,
Qualitatsbeauftrage und Leitungen,
Evaluieren des Projekterfolgs und Aufbereiten der Ergebnisse
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Wie wird Beziehungs-
gualitat gemessen?

@ Wie Bezishungsgealitat in der Abtinhilfe messbar wird

8.3 Welche Bereiche, Indikatoren

1) Individuell: das, was beim
Zu-Begleitenden ankommt:

die Zu-Begleitenden selbst
(Fragen, teilnehmend Beobachten)
das, was die Begleitenden tun: die
Begleitenden selbst
(Selbstreflexion, Fragen,
teilinehmend Beobachten)

2) Allgemein: Anhand von Strukturen

und Prozessen

und Kriterien sind beim Messen der

Beziehungsqualitit zu beachten?

Bereiche

Evaluiert werden kénnen

folgende Bereiche:

a. der thearetische Hintergrund von
Berichungspestaltung (Konzept)

b. die unterschiedlichen
PHepemodelle und di= Bolle der
Berishunpsqualitat darin

c. die Konzepte der sozialen Begleitung

d. farderliche und hinderliche Bedinpun-
pen fiir die Bezislunp=pestaltung

e. di= jeweilipen Vorstellungen von der
Gite von Bezishungen

f. die Formen des Qualifiziersns der
Beziehungsfahigkeit

g die Barishunpsgualitis unter den
Zu-Bepl=itenden

h. di= Bezishunpsgualitat im Team,

i. die Beziehungsqualitat im Umgang mit
dem Thema Fihren und Leiten”

Einige Faktoren aus der Literatur,

nach denen sich Bezichung

beleuchten lisst!’:

+ Historie und Entwickhing

+ Anfgzhen und Zustindipheiten

« Wissenssysteme und Erfahrunpen

+ Zusammenarbei

« Vertrauen und Kontrolle

+ Hierarchie und Fahrung

+ bernfliches Selbstverstindnis

+ Ressourcen und Restriktionen

+ Funktion und Ralle

+ Entscheidunpsfindung und Entschei-
dungsiiberprifung

+ Chancen und Konfiikee

« berufliche Sozialisation

+ Kommunikation

+ Grenzen und Abgrenzung

+ Merrmale und Muster

Misgliche ndikatoren

« Umgang mit Raum, Zeit, Sprache,
Stimme, Intonation, Karper{kontak:)

« nomverhale Kommunikation

« Umgang mit Scham, Intimsphire

« Beriicksichtigung
individueller Vorlishen

« Mitgestaltungsméglichk=iten

+ Transparenz und Schaffung won
Mitenzscheidungsmeglichkeiten

+ Beriehungsfarderung zu andsren
Bewohnern / Angeharipen

« professionelles Selbstverstandnis,
Litmmative:

Misglichkeiten des Messans durch teil-
nehmende Beobachtung

Als preipnate Situationen fir die teilneh-
mende Becbachtung in der stationiren
Ahenhilfe bieten sich u.a. an:

+ Ubergabe

« GrundpHege

+ Medikamentenwergabe

* Arztvisiten

« Essenszubersitung

= Mah ru:ﬁiauf‘n:hm: {im Zimmer,
im Avfenthaltsranm )

« Zimmerrsinipung / Waschewechsel

+ Transportsituationen

« Freizeitaktivititen

+ Teamsitzunpen

[n der ambulanten Altenhilfe sign=n
sichu.az

= das Medi-Madul®

= Grundptlepe

« JMithetreuung” der Anpeharipen
* Vertretungssituation

+ Unerwartetes
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