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Gestaltung lebendiger Prozesse

Seit jeher legt die GAB Miinchen in ihrer Arbeit Wert darauf, Entwicklungen und Konzepte gemeinsam mit den Be-
troffenen zu gestalten. Denn wir setzen darauf, dass diese iiber den besten Einblick in ihre Belange verfiigen und
wertvolle Erfahrungen einbringen, wie Anséatze tatsachlich fiir die Praxis fruchtbar werden kénnen. So nimmt es nicht
Wunder, dass eine Ausschreibung des BIBB, Qualitdtsleitbilder fiir die Qualitdtsentwicklung und -sicherung in der
betrieblichen Berufsaus- und weiterbildung zu erarbeiten, uns zu der Frage fiihrte, wie denn angesichts des Geflechts
gesetzlicher Vorschriften in der Berufsbildung und der Dominanz formaler Qualititsmanagementsysteme Leitbilder
geschaffen werden kdonnten, die von allen anerkannt und getragen werden.

Vor allem eines erschien uns aus den
bislang erworbenen Erfahrungen in
den Feldern der ,,Beruflichen Bildung /
Berufspdadagogik” und der ,,Qualitdts-
entwicklung und -sicherung® nahe zu
liegen (die wir hiermit endlich auch
verzahnen koénnen): Die Entwicklung
solcher Qualitatsbilder bedarf eines
lebendigen
tungsprozesses. Dies bringt auch der
Titel dieses — mittlerweile bereits
laufenden — Projekts zum Ausdruck:
»,Graswurzel QES - Entwicklung, Er-
probung und Verbreitung einer aus-
bildungsprozessintegrierten Quali-
tatsentwicklung und -sicherung®.

gemeinsamen, Gestal-

Das ,Graswurzel“-Projekt ist eine
neue Form der ,,Qualitdtsentwicklung
in Aus- und Weiterbil-
dung, die die GAB derzeit mit zwei

Partnern (siehe Info-Kasten Seite 3)

von unten“

entwickelt. Thr erster und bereits er-
folgreich erprobter Schritt liegt in der
Erarbeitung eines sogenannten Qua-
litatsleitbildes. Dieses dient als ein
Orientierungsrahmen fiir die Quali-
tatsentwicklung von unten und wird
von allen an der Aus- oder Weiterbil-

dung beteiligten Akteuren gemein-
sam — begleitet von Experten der GAB
— entwickelt. Nachfolgend werden die
Grundidee der Graswurzel QES skiz-
ziert und die Entwicklung eines Qua-
litatsleitbildes vorgestellt.

Qualitat - Qual und
graue Elefanten?

In der betrieblichen Berufsausbildung
ist die Entwicklung und Sicherung der
Prozessqualitdt schon ldngere Zeit
ein zentrales Thema, findet jedoch
gleichzeitig faktisch kaum statt. Ei-
nige Aus- und Weiterbildungszentren
und Ausbildungsbetriebe sind den
kosten- und zeitintensiven Weg der
Einflihrung eines formalen Qualitdts-
managementsystems wie z.B. DIN EN
ISO 9001:2008 oder EFQM und deren
Zertifizierung gegangen, jedoch wer-
den die Anforderungen und Mafiga-
ben dieser Systeme von den Akteuren
selbst meist als sperrig und unhand-
lich, als zu abstrakt und zeitfressend
empfunden.

Formale QM-Systeme funktionieren
hochgradig technisch-rational:  sie
standardisieren die strukturellen Vo-
raussetzungen wie die Planung der
Ausbildung, deren Dokumentation und
andere Rahmenbedingungen (Input)
und messen das erreichte Ergebnis
(Output), wie z.B. den Prozentsatz der
bestandenen Priifungen. Am eigentli-
chen Bildungsprozess setzen sie nicht
an, er bleibt fiir sie eine ,,Black Box*.

Nach dem Urteil der Einrichtungen,
die mit einem solchen QM-System
arbeiten, sind diese Systeme fiir die
haupt- und nebenamtlichen Aus- oder
Weiterbildner vor Ort kaum wirksam.
Qualitatsmanagement-Wissen, eine
entsprechende Haltung, eine hohe
Wahrnehmungs- und Problemerken-
nungsfahigkeit, passende Methoden
und Instrumente und die Fahigkeit,
uber Qualitatsfragen zu sprechen —
Aspekte also, die unser Meinung nach
fuir ein funktionierendes und lebendi-
ges Qualitatsmanagement nétig sind
- sind nicht vorhanden.
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Fragt man einen ,normalen Ausbilder*
danach, wei3 dieser zwar, dass ,da
mal so ‘ne Prdasentation driiber war®,
kaum jedoch, was das QM-System fiir
ihn bedeutet (abgesehen von erhsh-
ten Dokumentationspflichten etc.).
Selbst dann, wenn ein Qualitdatsma-
nagement vorliegt, liegt dieses real
oft nur als dicker Ordner im Schrank
— ein grauer Elefant, von dem man le-
diglich ,,mal gehort“ hat, dessen blo-
Be Existenz jedoch keine Orientierung
fur qualitatsbewusstes Handeln gibt.

Konzept:
Qualitatsentwicklung
als Interaktions- und
Beziehungsgestaltung

forschen Solche und &hnliche Erfahrungen ma-
%ncue?si;jflll bﬁfefggrb"den chen immer wieder klar, dass Qua-
= litatsentwicklung und  -sicherung,
soweit sie auf aus der Industrie stam-

menden Normen und Systemen beru-

hen, in Sektoren personenbezogener

Dienstleistungen, also gerade auch

der Aus- und Weiterbildung, kaum

funktionieren kdnnen. In solchen Pro-

zessen, in denen es in hohem Mafe

um die hochsubjektive interaktive

Koproduktion eines vorldaufigen Zu-

standes geht, muss stattdessen an

der direkten Interaktion zwischen
Ausbildenden und Auszubildenden
angesetzt werden.

Mit dem ,Graswurzelkonzept der
Qualitatsentwicklung® wird daher von
der GAB Minchen und ihren beiden
Partnern aus der Aus- und Weiter-
bildung (s. Kasten unten) derzeit ein
Konzept entwickelt und erprobt, das
nicht nur praktikable und ressourcen-
schonende Instrumente zur QES lie-
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fert, sondern auch Kompetenzen zu
deren Anwendung vermittelt und die
bendtigten Haltungen dafiir schult.

Dabei gehen wir davon aus, dass

e letztlich jede/r sich selbst ausbil-
den muss: Auszubildende miissen
ihr Wissen und Kénnen selbst auf-
bauen. Streng genommen kann
niemand gelernt oder ausgebil-
det werden. Ausbildende in der
Aus- und Weiterbildung konnen ihr
Know how nicht auf die Aus- und
Weiterzubildenden iibertragen;

e die Qualitat beruflicher Bildungs-
prozesse in KMU und Bildungs-
einrichtungen in  wesentlichem

Ausmaf im Zusammenwirken von

Ausbildenden und Auszubilden-

den entsteht (Koerstellung): Auch

wenn man Ausbildung nicht direkt
bewirken kann, kann man sie doch
durch
ments, ein forderndes Lernklima
und passende Lern-Herausforde-
rungen fordern. In diesem Sinne

geeignete  Lernarrange-

ist die Ausbildung ein gemeinsam
erstelltes Produkt, und die Quali-
tat dieses Produkts hangt von der
Optimierung dieses Zusammen-
spiels ab.

Dafiir ist es zentral, neben den ,klas-
sischen“ Qualitdtsdimensionen einer
(Struktur-, Pro-
zess-, Ergebnisqualitdt) auch die Di-
mension der Beziehungsqualitat zu
Diese durchdringt die
anderen Dimensionen und wird ih-

Produkterstellung

betrachten:

rerseits von diesen beeinflusst. Eine
vertrauensvolle, ehrliche und wert-
schatzende Interaktion und Kommu-
nikation zwischen Lernendem und
Lehrendem beeinflusst den Lernerfolg
(die Ergebnisqualitat) der Ausbildung.

Info: der Modellversuch GRASWURZEL-QES

Im Rahmen des Modellversuchs wird gemeinsam mit den Partnern AOK

Bildungszentrum Rheinland-Pfalz und Weiterbildungszentrum Alanus
Werkhaus ein Konzept der ausbildungsprozessintegrierten Qualitdtsent-
wicklung und -sicherung fiir Aus- und Weiterbildungszentren entwickelt

und spater auch dessen kontextsensible Ubertragung auf die Ausbildung
in KMU geleistet. Das Ergebnis wird ein von gemeinsamen Rahmenbedin-
gungen unterstiitztes praktikables Konzept der Qualitatsentwicklung und

-sicherung (QES) sein, in dem die Aushildungsakteure selbst die Trager
der QES sind und gemeinsam die Qualitat der Ausbildung dort entwickeln
und sichern, wo sie entsteht: in der Ausbildungsinteraktion selbst.

Die Qualitat dieser Koerstellung kann
optimiert werden, wenn es gelingt,
die Philosophie einer kontinuierlichen
Qualitatsentwicklung im Sinne des
PDCA-Zyklus (,,Plan — Do — Check -
Act“) bei den beteiligten Akteuren zu
verankern und
habbare, praktikable Instrumente und
Methoden von Abstimmungsformen,

ihnen einfach hand-

Feedback, Reflexion, Evaluation und
Praxisforschung an die Hand zu geben,
mit denen sie diesen Zyklus direkt im
Ausbildungsprozess immer wieder ge-
meinsam durchlaufen kénnen.

Die Lehrenden und Lernenden werden
die Graswurzel-QES einsetzen, wenn
sie die Wirksamkeit einer solchen
integrierten kontinuierlichen QES er-
fahren haben und die entsprechen-
den Instrumente anwenden kdnnen.
Dafiir miissen sie sich auf ein Aus-
probieren und Erproben einlassen
und das Konzept sukzessive nach ih-
ren Bedarfen ausgestalten. Diese Art
der Qualitatssicherung erfordert also
eine entsprechende Einstellung der
Aus- und Weiterbildenden. Man muss
fur die Optimierung des Zusammen-
spiels etwas verandern wollen, und
dies auch tun. Aber auch Aus- und

Weiterzubildende miissen — im Sinne
der Koerstellungsthese — daran mit-
wirken. Die Graswurzel QES funktio-
niert grundsdtzlich nur gemeinsam.
So kann neben einem gemeinsamen
Qualitatsbewusstsein  eine ausge-
pragte Kultur der Qualitatsentwick-
lung und -sicherung entstehen, die
— wie das Wort ,,Kultur® urspriinglich
sagt — die gemeinsame Bearbeitung
und Pflege (lat. cultura) der Qualitat
bedeutet. Die Qualitat von Aus- und
Weiterbildungen auf diese Weise zu
erhohen, sollte zu einem festen Be-
standteil von Aus- und Weiterbildung

werden.

Ziele der Graswurzel-QES

@ Die Akteure in der Ausbildung
selbst sind die Trager der QES. In
erster Linie entwickeln und sichern
diejenigen, die ausbilden, und die
Auszubildenden gemeinsam die

Qualitdt der Ausbildung. Darin wer-

den sie durch passende Rahmen-

bedingungen unterstiitzt: Ein Qua-
litatsleitbild, Qualitatsziele, eine
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Qualitatskultur und die nétigen
Ressourcen geben der interaktiven
und integrierten QES eine iiberge-
ordnete und stiitzende Struktur.

@ Die Gedanken der
QES miissen bei allen Akteuren

interaktiven

verankert werden, so dass sie die
Wichtigkeit ihres Beitrages zur
Qualitat erkennen und sich somit
fur die QES verantwortlich fiihlen.
Die Akteure konnen fir ihre Qua-
litatsarbeit auf verstandliche,
einfache und unmittelbar einsetz-
bare Methoden und Instrumente
zuriickgreifen, z.B.: zur Formulie-
rung und Abstimmung der Ziele,
zur Standortbestimmung, zur Re-
flexion, Evaluation und Praxisfor-
schung. Lehrende und Lernende
finden damit gemeinsam heraus,
wie gut der Lehr-/Lernprozess ge-
lingt. Sie lernen Wege kennen,
wie sie sich dariiber austauschen
konnen, ihr eigenes Handeln be-
trachten, tberdenken und daraus
Veranderungen erarbeiten kdnnen
(,Was konnen wir versuchen, um
den Prozess zu optimieren / die
erkannte Stérung zu beseitigen?“).
Sie werden dadurch zu Erforschern
ihrer eigenen Praxis, die ihre In-
teraktion beobachten, reflektieren
und optimieren.

@ Die Planung, Interaktion, Abstim-
mung und Zusammenarbeit zwi-
schen den Akteuren wird nachhal-
tig verbessert.

@ Die Qualitatskultur bzw. ein Be-
wusstsein flir Qualitat und die
gemeinsame Verantwortung dafiir
gehoren immer mehr zum Selbst-
verstandnis der Akteure in der Aus-
und Weiterbildung. Diese selbst
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fiihren neue Kolleginnen und Kol-
legen in diese Art der QES ein.

Der erste Schritt im Modellversuch
Graswurzel-QES besteht darin, einen
Rahmen fiir die QES zu schaffen. Da-
fir werden zuerst Rahmenbedingun-
gen der Aus- und Weiterbildungsan-
gebote in der jeweiligen Institution
analysiert, ein Qualitdtsleitbild sowie
Qualitatsziele und -kriterien erarbei-
tet. Dieser Schritt — die Entwicklung
eines Qualitatsleitbildes — soll im Fol-
genden genauer dargestellt werden.

Einen Rahmen schaffen:
Entwicklung eines
Qualitatsleitbildes

Dazu wird vorab gefragt: Wann wird
etwas eigentlich mit dem Pradikat
,Qualitat“ versehen? Alle dem Quali-
tatsmanagement zugrundeliegenden
Definitionen von Qualitdt geben eine
ebenso vage wie &dhnliche Antwort
darauf: Ein Produkt oder eine Dienst-
leistung sei immer dann qualitativ
hochwertig, wenn sie den an sie ge-
stellten Anforderungen entspreche.

Wohl nicht nur — aber ganz beson-
ders — in Aus- und Weiterbildung sind
diese Anforderungen aber freilich kei-
neswegs einheitlich: Die beteiligten
Akteure haben ganz unterschiedliche
Sichtweisen, Erwartungen und Priori-
taten. Bei den Anforderungen an die
die fir
die einzelnen Akteure wesentliche
Qualitatskriterien darstellen, handelt
es sich also um ein multiperspekti-

Dienstleistung Ausbildung,

visches Konstrukt. Ein gemeinsames
Qualitatsbewusstsein kann aber nur
uber eine sinnvolle Verkniipfung der

unterschiedlichen Perspektiven er-

reicht werden. Dieser Tatsache wird
man gerecht, wenn alle Akteure ihre
jeweiligen Erwartungen, Prioritaten
und Sichtweisen transparent machen,
Qualitatsverstandnis
entsteht, das die Anspriiche (Anfor-
derungen) beinhaltet, die tber die

im BBIG

so dass ein

rechtlichen Festlegungen
hinausgehen.

Zur Ausarbeitung eines Qualitatsleit-
bildes werden alle Aushildungsakteu-
re — Auszubildende, Praxisausbilder,
Lehrer der berufshildenden Schule,
Leitung des Betriebs oder Bildungs-
zentrums — eingeladen.

Mehrwert und Grenzen
eines Qualitatsleitbildes

Durch die direkte Beteiligung Aller
macht dieses gemeinsame Vorgehen
die Qualitatsarbeit, das diese ja nur
einleitet, von Anfang an zu etwas Le-
bendigem. Bereitschaft und Anstren-
gungen zum Erreichen der Qualitats-
ziele werden dadurch deutlich erhéht.
Dies gilt allein schon dadurch, dass
sie gemeinsam gefunden und nicht
von oben vorgegeben sind und somit
Wiinsche, Erwartungen und Priorita-
ten der Ausbildungsakteure beinhalten.

Wichtig ist es, am Punkt des ,ferti-
gen Qualitatsleitbildes® nicht stehen
zu bleiben, sondern konkrete Qua-
litatsziele und Wege, die zu diesen
Zielen fuhren (konnten), abzuleiten.
Im ,,Graswurzel Konzept“ der Quali-
tatsentwicklung und -sicherung wer-
den auch diese Ziele und Wege ge-
meinsam gefunden und gemeinsam
erprobt, ausgewertet und optimiert.
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Entwicklungsprozess eines Qualitdtsleitbildes (QLB) — Inhaltliche Schwerpunkte

A. Persdnliche Sichtweise: ,,Ich im Spiegel der Qualitdten*

Die Teilnehmer (TN) machen sich anhand von ,spiegelnden® Leitfragen individuell bewusst, welche Qualitdten aus
ihrer Sicht ihr Unternehmen auszeichnen, auf welche Qualitdten sie stolz sind und welche Qualitdten sie selbst ein-
bringen. Dieser ressourcenorientierte Einstieg soll die TN an denjenigen Qualitdten ,,abholen®, die sie als hochwertig
einschatzen und damit auch erste Hinweise zur Qualitatssicherung geben (was gilt es zu bewahren?).

B. Multiperspektivitat: ,,Qualitdt durch verschiedene Brillen betrachten*

Dem konstruktivistischen Gedanken der Multiperspektivitdt folgend, ist es wesentlich, Qualitat aus verschiedenen
Blickwinkeln zu betrachtet. Die TN miissen sich in die Perspektive einer anderen Rolle hineindenken (darunter ihre
eigene Rolle, die sie dann als solche kennzeichnen). So setzt sich jeder neben ,,der Brille, die er tiblicherweise tragt*,
auch ,,Brillen anderer Rollen® auf, um dadurch auf das Konstrukt Qualitat zu blicken.

Dadurch werden den einzelnen Akteuren auch eigene ,,blinde Flecken“ bewusst — Aspekte der Qualitat, die sie selbst
eigentlich auch als solche einschétzen, aber davor iiberhaupt nicht gesehen haben (,,Ach stimmt, das ist ja auch total
entscheidend“ / ,,So hab ich das noch gar nicht gesehen, etc.

C. Kritische Diskussion

Die TN stellen die Ergebnisse aus diesen beiden Schritten vor und diskutierten sie kritisch (z.B. was sind ,,Floskeln*
und was ist der eigentliche Gehalt hinter solchen Aussagen?). Nach einigen Korrekturen und Richtigstellungen kon-
nen Aussagen schlielich in Sinneinheiten zusammengefasst werden, aus denen erste Formulierungen fiir das QLB
hervorgehen.

D. Redaktionelle Uberarbeitung und Verabschiedung

Die TN wahlen eine Redaktionsgruppe, die den ersten Entwurf optimiert und zum QLB formt. In einem weiteren
Workshop holt sie Resonanz auf den iiberarbeiteten Entwurf ein, weitere Verdanderungen werden eingeflochten. So-
bald das QLB fiir alle stimmig ist, kann es gemeinsam verabschiedet werden und dient von da an als verbindliche
Vereinbarung.

E. Implementierung eines Qualitdtsleitbildes

Das Qualitatsleitbild wird allen Mitarbeiter/innen des Bildungszentrums oder Betriebs vorgestellt, ebenso weiteren
Interessent/innen bei 6ffentlichen Anlassen wie Tagen der Offenen Tiir, Betriebsbesichtigungen und der Einfiihrung
neuer Aus- und Weiterzubildender.

Letztlich ist der Weg, wie Qualitdt in
einem Ausbildungsverhdltnis gesi-
chert werden kann, ebenso wie jener
der Begleitung des einzelnen Aus-
zubildenden selbst, ein sehr indivi-
dueller, der im Endeffekt dialogisch
und auf Augenhdhe zwischen Aus-
zubildenden und Ausbildern erarbei-

tet werden muss. Hierzu wollen die

Entwicklungen aus dem ,,Graswurzel-
QES*“ Hilfestellungen und Instrumen-
te bieten. Denn: Qualitdtssicherung
muss keine Qual sein. Wenn sie ndm-
lich mit Leben erfillt wird, hilft sie
dabei, die Ausbildung zu optimieren
— und das macht Spaf}. Harte Arbeit
bleibt Qualitdatsentwicklung und -si-
cherung aber dennoch.

Weitere Infos:
WWW.GAB-MUENCHEN.DE/PAGES/DE/
PROJEKTE/AKTUELLE _ PROJEKTE/244.HTM

«
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Neue Qualifizierungschance fiir Hilfskrafte

Arbeitsintegrierte Qualifizierung
in der Altenpflege (AiQuA)

Acht Einrichtungen des Frankfur-
ter Verbands fiir Alten- und Behin-
dertenhilfe e.V. gehen einen neuen
Weg, um langfristig den Nachwuchs
an Pflegefachkréften zu sichern. Die
Qualifizierungsgesellschaft Werk-
statt Frankfurt e.V. und der Frankfur-
ter Verband fiir Alten- und Behinder-
tenhilfe e.V. haben gemeinsam das
Projekt AiQuA gestartet. Die GAB
berdt und begleitet das Bildungs-
zentrum und die Einrichtungen
dabei. Wir konnen mit diesem Pro-
jekt gleich an drei unserer Arbeits-
schwerpunkte der letzten 15 Jahre
ankniipfen und unser Knowhow zum
arbeitsintegrierten Lernen, zur Lern-
begleitung sowie unsere Erfahrun-
gen mit der Ausbildung und Arbeit in
der Altenpflege einbringen.

6 - 12/2011

Die GAB entwickelt zusammen mit
den beteiligten Akteuren das neue
Lernsystem, sie unterstiitzt die Lehr-
krafte bei der Entwicklung der Lern-
aufgaben und sie fiihrt zusammen
mit Lehrkraften die Teilnehmer/innen
in das Lernsystem und das selbstge-
steuerte Lernen ein. AuBerdem bildet
sie die Praxisanleiter/-innen, Wohnbe-
reichs- und Pflegedienstleitungen so-
wie die Lehrkréfte des Bildungszent-
rums zu Lernbegleiter/-innen aus und
moderiert regelmafiige Workshops zu
Erfahrungsaustausch und kollegialer
Beratung.

Den Hintergrund des Projekts bildet
der Fachkraftemangel in der Alten-
pflege. Die Lage ist besonders prekar,
weil nicht nur der Bedarf an profes-
sioneller Pflege und die fachlichen
und psycho-sozialen Anspriiche an
die Pflegenden steigen; es ist auch
schwierig, geniigend Interessent/-
innen flr die Ausbildung zur exami-
nierten Altenpflegefachkraft zu fin-
den. Im Projekt setzt man nun auf die
Qualifizierung der vorhandenen Hilfs-
kréfte. Dieser Personenkreis arbei-
tet zum Teil schon viele Jahre in der
Pflege, besitzt aber keinen einschla-
gigen Berufsabschluss und hat viel-
fach Migrationshintergrund. Bis zu 8o
Mitarbeiter/-innen bietet das Projekt
die Chance, einen Berufsabschluss in

der Altenpflege zu erwerben. Sie kon-
nen sich innerhalb eines Jahres zur
Altenpflegehelfer/in  und
nach weiteren zwei Jahren zur exa-

gepriiften

minierten Altenpflegefachkraft quali-
fizieren — und zwar arbeitsintegriert,
ohne ihre Berufstatigkeit einschran-
ken oder unterbrechen zu missen.
Ideell und finanziell gefordert wird
dieses Projekt vom hessischen Sozi-
alministerium, eine weitere finanzielle
Forderung kommt vom Europdischen
Sozialfonds.

Lernen im Arbeitsalltag -
individuell und
selbstgesteuert

Im Zentrum von AiQuA steht fiir die
Teilnehmer/-innen also die ganz ,nor-
male“ Pflegearbeit. Diese ist jetzt
aber nicht nur Arbeit, sondern Lern-
quelle und Lernaufgabe zugleich.
D.h. die Teilnehmer/-innen nutzen die
anfallende Arbeit bewusst zur Wei-
terqualifizierung in Theorie und Pra-
xis und arbeiten sich zunehmend in
Pflegearbeiten ein, die sie bisher gar
nicht oder nur unter Aufsicht ausfiih-
ren durften. Dazu wird der gesamte
Lernstoff der Altenpflegeausbildung
in Lernaufgaben (bersetzt, die in
den Pflegealltag integriert werden
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und deren Anforderungen sich zuneh-
mend steigern. Die Lernaufgaben fol-
gen dem Prinzip ,,Praxis vor Theorie“
und vertiefen die praktischen Erfah-
rungen theoretisch durch gemeinsa-
me Auswertung und Reflexion. Die
Lernaufgaben sind Lernbausteinen
zugeordnet, die der Pflegeplanung
der beteiligten Einrichtungen und den
relevanten Rahmenlehrplanen und
Priifungsordnungen folgen.

Konkret sieht der Lernprozess so aus:
Die Lernenden fragen sich zundchst:
Welcher Bewohner in meinem Pfle-
Unterstiit-
zungsbedarf? Dann wadhlen sie die

gebereich hat welchen
dazu passende Lernaufgabe aus. Sie
lernen also nicht synchron, sondern
jede Teilnehmer/-in arbeitet an einer
anderen Lernaufgabe. Zur besseren
Ubersicht wird ein Lernpass gefiihrt,
in dem alle Lernaufgaben und The-
men enthalten sind, die bis zu den
Priifungen beherrscht werden miissen.

Lernforderliche
Rahmenbedingungen

Ohne Zweifel stellt dieses selbstver-
antwortliche Lernen erhebliche An-
forderungen. Ein ausgekliigeltes Un-
terstiitzungssystem sorgt dafiir, dass
die Lernenden nicht Uberfordert wer-
den. Es schliet auch die Forderung
ihrer Sprachkompetenz mit ein.

Eine weitere wichtige Rahmenbedin-
gung ist, dass ein Teil der Arbeitszeit
als Lernzeit gilt.

Funf Stunden ihrer wichentlichen Ar-
beitszeit werden fiir jede Teilnehmer/-
in als Lernzeit in den Dienstplan ein-
getragen, die gleiche Zeitmenge muss
privat als Lernzeit investiert werden.

Im gemeinsamen wochentlichen Lern-
gruppen werden Lernaufgaben vor-
und nachbereitet, Inhalte vertieft,
Erfahrungen und Lernertrdge vorge-
stellt, praktische Vorgdnge geiibt und
das eigene Handeln reflektiert.

In jeder Einrichtung stehen den Ler-
nenden Lehrbiicher und Selbstlern-
material, z.B. Lernsoftware zur Verfi-
gung. Eigens eingerichtet wurde eine
AiQUA Webseite mit einschldgigen
Links, die das Vertiefen der Lernthe-
men unterstiitzen, mit einem Down-
loadbereich fiir Lernsoftware und
einem Forum fiir Fragen und Antwor-
ten, so dass alle Lernenden miteinan-

der vernetzt sind.

Jeder Lernbaustein schlief3t mit einer
Priifung in mindlicher, schriftlicher
oder praktischer Form ab.

Ferner werden die Lernenden von den
Praxisanleiter/-innen der Einrichtun-
gen unterstiitzt, die als Lernbegleiter/-
innen fungieren, fiir Fragen und An-
leitungen zur Verfligung stehen und
mit den Lernenden Lernarrangements
entwerfen, um z.B. bestimmte Fa-
higkeiten zu férdern. Sie werten die
Lernaufgaben mit den Lernenden aus,
moderieren die Lerngruppen und ge-
hen mit den Lernenden zusammen
den Lernpass durch. Die Verantwor-
tung fur das Lernen bleibt jedoch bei
allen Unterstiitzungsangeboten ganz
bei den Lernenden.

Auch die Pflege- und Wohnbereichs-
leitungen sind in das Lernsystem
eingebunden. Sie sorgen fiir eine
gute Integration des Lernens in den
Arbeitsablauf, gestalten die Einsatz-
planung der Lernenden, organisie-

ren die individuellen Lernzeiten und

stellen Zeit fiir die Lerngruppen zur
Verfligung. Sie sorgen dafir, dass je-
des Pflegeteam sich als ,Lernendes
Team* versteht, dass alle Kolleg/-in-
nen die Lernenden unterstiitzen und
dass die Lernenden ihrerseits ihre Er-
kenntnisse in ihr Team zuriickgeben.
Personliches Coaching soll die WBL in
ihren Fiihrungs- und Organisations-
aufgaben unterstiitzen.

SchlieBlich fordern auch die Lehr-
krafte der Altenpflegeschule des
Frankfurter Verbands das arbeits-
integrierte Lernen. Die bestehende
Lernortkooperation wird fiir AiQuA
ebenso tbernommen wie die jahr-
lichen Entwicklungsgesprache. Die
Lehrkréfte entwickeln die Lernaufga-
ben fiir das arbeitsintegrierte Lernen
und nehmen die Priifungen nach den
einzelnen Lernbausteinen und die Ab-
schlusspriifungen ab. Sie bieten Ver-
tiefungsworkshops zu Themen an, die
nicht arbeitsintegriert gelernt werden
kdnnen, wie z.B. rechtliche Sachver-
halte oder bestimmte Aspekte des
beruflichen Selbstverstandnisses. Als
Fachexpertinnen nehmen Lehrkrdfte
an einzelnen Lerngruppen teil.

GAB- Ansprechpartner:

ANNA MAURUS, SIGRID HEPTING
WEITERE INFORMATIONEN
UNTER WWW.AIQUA.DE

12/2011-7
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Kompetenzoffensive in

Migrantenunternehmen (KIM)

Gegen Ende 2010 hat sich die GAB
Miinchen zusammen mit dem Refe-
rat fiir Arbeit und Wirtschaft (RAW)
der Landeshauptstadt Miinchen am
»ldeenwettbewerb im Rahmen der
Initiative Arbeit innovativ aus Mit-
teln des Europdischen Sozialfonds
Bayern“ (Bayer. Staatsministeri-
um fiir Arbeit und Sozialordnung,
Familie und Frauen) beteiligt und
den Zuschlag als Projekttrager des
Projekts ,,Kompetenzoffensive in
Migrantenunternehmen (KiM)“ er-
halten. Kooperationspartner ist das
RAW mit dem Projekt MOVA, das
sich bisher auf die ,,Mobilisierung
von Ausbildungsstellen bei ausldn-
dischen Arbeitgebern“ konzentriert
hatte. Offizieller Projektbeginn war
der 1. Médrz 2011; die Laufzeit endet
am 28.02.2014.

8 -12/2011

Worum geht es?

Wie in allen Groflstddten wachst die
Bedeutung von Migrantenunterneh-
men auch in Miinchen kontinuierlich.
Sie stellen einen wirtschaftlich wich-
tigen Faktor dar und spielen auch fiir
das Stadtleben eine kulturell bedeu-
tende Rolle. Viele der Unternehmen,
die von Migrantinnen und Migranten
gefiihrt werden, sind erfolgreich.
Gleichzeitig kdmpfen jedoch nicht we-
nige, gerade kleine und mittlere Un-
ternehmen, damit, sich wirtschaftlich
zu stabilisieren bzw. sich langerfristig
am Markt zu halten. Diverse Studi-
en und Expertengesprdache belegen,
dass iibliche Unterstiitzungsangebo-
te (meist bezogen auf inhaltlich eher
anbieterorientierte und daher allge-
meinere Themen) zu wenig auf die
betriebsspezifischen Problemsituatio-
nen, und dazu noch auf die Besonder-
heiten von Migrantenunternehmen zu-
geschnitten sind. Hinzu kommt, dass
solche Fortbildungen/Qualifizierungen
meist in Formen angeboten werden
(als Kurs, Seminar u.4.), die weder auf
die Zeitknappheit vor allem der klei-
nen Unternehmen Riicksicht nehmen,
noch darauf zugeschnittene metho-
disch-didaktische Formen anbieten.

Das Projekt KiM ist daher sowohl ein
Umsetzungs- wie auch ein Innovati-
onsprojekt. Zum einen geht es darum,
Wege zu finden, das Thema Qualifizie-

[ ]
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rung starker bei den Migrantenunter-
nehmen zu platzieren. Zweitens gilt
es, ein innovatives Qualifizierungs-
modell fir Migrantenunternehmen zu
entwickeln, das die Besonderheiten
und spezifischen Bedarfe solcher Be-
triebe beriicksichtigt. Herkémmliche
Qualifizierungsinhalte und -mafnah-
men kdnnen hierbei durchaus eine
Rolle spielen. U.E. miissen aber be-
sonders arbeitsplatznahe Lernformen
auf inhaltlicher (,Lernen® statt ,,Leh-
ren“) wie auf organisatorischer Ebene
(z.B. ,,Geh-“ statt ,Hol“-strukturen)
entwickelt werden, die, drittens, in
der Folge auch von Bildungstragern
und anderen arbeitsmarktrelevanten
Institutionen einsetzbar sind, also
Modellcharakter besitzen.

Zielt das Qualifizierungsangebot zu-
nachst direkt auf die Sicherung und
Verbesserung der betrieblichen Leis-
tungsfahigkeit der Migrantenunter-
nehmen, so sollen sie hierdurch darin
gestarkt werden, am stadtischen Wirt-
schaftsleben partizipieren zu konnen
und in der Offentlichkeit deutlicher
wahrnehmbar zu werden. KiM bemiiht
sich aber auch darum, ihre Moglich-
keiten zu erweitern, sich, viertens,
auch mit arbeitsmarktrelevanten In-
stitutionen/Akteuren (z.B. Kammern,
Verbande, Weiterbildungstrager) und
Migrantenunternehmen zu vernet-
zen, was durch einen entsprechenden

Netzwerkaufbau angegangen wird.

in Migrantenunternehmen



forschen

A B beraten

news ? weiterbilden

Y

Was tut KiM genau?

KiM versteht sich als brancheniiber-
greifendes Angebot. Zwar konzen-
trieren sich die Aktivitdten in der
ersten Projektphase auf den Bereich
der Gastro-Okonomie, zwei weitere,
noch zu bestimmende Branchen wer-
den jedoch folgen. Im Gesamtverlauf
sollen mindestens 30 Unternehmen in
die Kompetenzoffensive einbezogen
werden.

Das Angebot von KiM besteht zu-
nachst in einem (im Rahmen des
Projekts kostenlosen) Unternehmens-
Check, in dem die Qualifikationshe-
darfe der Betriebe ermittelt werden
(Selbst-/Fremdbild).

Dann beginnt die eigentliche inno-
vative Gestaltungsphase und -her-
ausforderung dieses Projekts: Diese
ja zundchst sehr individuellen und
situativen Bedarfe miissen méglichst
so sortiert und gruppiert werden,
dass deren individueller und situa-
tiver Charakter nicht verloren geht.
Auch fiir spezifische
und Wissensfragen versteht sich KiM

Informations-

durchaus als Koordinationsstelle fiir
beratende Weiterbildungs-Dienstleis-
tung, d.h. sie vermittelt etwa entspre-
chende Kontakte, organisiert Fachre-
ferenten u.d. Angestrebt wird aber
vor allem, in engem Dialog mit den
qualifizierungsbereiten Unternehmen,

geeignete Qualifizierungsformen he-
rauszufinden, die sich inhaltlich auf
dhnliche Fragestellungen beziehen,
und bei denen sich dann solche For-
men des Lernens nutzen lassen, die
sich als wesentlich fruchtbarer als
pauschale Kursangebote erwiesen
haben: solche etwa, die, wie oben
bereits beschrieben, Formen des Er-
fahrungsaustausches, der Nutzung
von Fallbeispielen, kollegialer Bera-
tung u.d. dienen. Diese, aber auch die
moglichen Zeitstrukturen hierfiir (z.B.
»Feierabendtreffs“, Betriebsbegehun-
gen u.d.) missen noch gemeinsam

ge- und erfunden werden.

Entwickelt, einem Pretest unterzogen,
und in ersten Unternehmen bereits
angewendet wurde das Instrument
LuUnternehmens-Check® zur Bedarfs-
ermittlung. Parallel dazu findet die
Akquise weiterer Unternehmen statt.
Ebenfalls bereits begonnen hat die
Offentlichkeits- und Vernetzungsar-
beit.

Mehr erfahren Sie unter:
WWW.KIM-MUENCHEN.DE

GAB-Ansprechpartner:
PETER RUDOLF

STUDICA

,, Studieren a la Carte*:
Studium fiir Praktiker
umbauen

Die GAB Miinchen ist Projektpart-
ner der Alanus Hochschule fiir Kunst
und Gesellschaft im vom BMBF im
Wettbewerb ,Aufstieg durch Bil-
dung: offene Hochschule* pramier-
ten Projekt ,,Studica — Studieren a
la carte“. Das Projekt ist eines von
26 aus 167 ausgewdhlten Vorha-
ben, das mit 3,5 Jahren Laufzeit vom
Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung (BMBF) und Mitteln aus
dem Europdischen Sozialfonds (ESF)
gefordert wird.

Die Durchlassigkeit zwischen beruf-
lichem und akademischem Bildungs-
bereich in Deutschland ist inzwischen
auf breiter Front erreicht — rein recht-
lich gesehen. Dennin allen Bundeslan-
dern besteht inzwischen fiir Praktiker
mit entsprechender Berufserfahrung
(die sogenannten ,Nicht- traditionell
Studierenden®) die Moglichkeit, zu ei-
nem Studium zugelassen zu werden.
Die faktische Nutzung dieser Moglich-
keit spricht jedoch eine andere Spra-
che: Die Zahl der ,Nicht-traditionell
Studierenden“ lag 2010 bei lediglich
ca. einem Prozent.

Die Hiirden, die Praktiker nach wie
vor von einem Studium abhalten,
sind: Einen Ausstieg aus dem Beruf
konnen sich die meisten nicht leisten.
Zwar werden immer mehr Studien-

BITTE LESEN SIE WEITER AUF SEITE 8
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gdnge so gestaltet, dass sie berufs-
begleitend studiert werden kdnnen.
Jedoch sind die Lehr-Lernformen fiir
Praktiker weiterhin nicht nur unge-
wohnt, sondern die Wissensvermitt-
lung befriedigt auch nicht ihr Bediirf-
nis, wissenschaftliches Wissen so zu
erlangen, dass der Transfer in die Pra-
xis erleichtert wird. Vor allem aber ist
es fiir Berufstatige unattraktiv, nach
Durchlaufen von formeller Aus- und
Weiterbildung und informellem Ler-
nen in der Arbeit noch ein komplettes
sechs- bis achtsemestriges Studium
absolvieren zu missen, um diejeni-
gen Inhalte kennen zu lernen, die sie
wirklich interessieren.

Im Projekt ,Studieren a la Carte®
sollen die vorgeschriebenen ,Me-
nis“ von Studiengdngen in Portionen
zerlegt werden. Jeder Praktiker soll
sich genau diejenigen Portionen an
wissenschaftlichem Wissen auswah-
len kénnen, die er braucht, um sich
damit seinen eigenen Weg beruflicher
Weiterentwicklung zu kreieren. Der
akademische Bildungsweg kann so-
mit Uber die Akkumulation von Stu-
dienleistungen zu Zertifikaten bis hin
zum Bachelor- oder Masterabschluss
fiihren. Damit dieses individuelle Stu-
dieren gelingen kann, entwickeln die
Projektpartner gemeinsam Systeme
der Beratung, Begleitung und Naviga-
tion fiir Praktiker, ebenso Einfiihrun-
gen in ,Wissenschaftliches Denken
und Arbeiten®, und sie gestalten die
Lern- und Lehrformen praxisndher.

Beispielhaft soll diese innovative
Form der offenen Studienorganisa-
tion an den zwei neu entstehenden
Studiengebieten: Social Responsible
Banking und Betriebliche Berufspad-

10 - 12/2011

agogik entwickelt und spdter auf an-
dere Bereiche iibertragen werden.

Die GAB Miinchen erforscht daher in
der ersten Projektphase gemeinsam
mit der Alanus Hochschule, welche
wissenschaftlichen  Qualifikationen
und Kompetenzen betriebliche Be-
rufspaddagogen in ihren Arbeitskon-
texten bendtigen. Sie unterstiitzt und
berdt die Entwicklung prifungsfreier
Kompetenzfeststellung zur Anerken-
nung beruflich erworbener Kompeten-
zen, die zur ,,Studierfahigkeit” fiihren.
Bei der Entwicklung der offenen Stu-
dienorganisation kann die GAB ihre
Expertise in punkto Erfahrungsler-
nen einbringen, und mit der Lernbe-
gleitung eine fir Universitdten véllig
neue Lehr-/Lernform implementieren.
So kann sie dazu beitragen, die Stu-
dienmodule praxisndaher zu machen.
Dabei installiert sie auch ein einfach
handhabbares System der Qualitats-
entwicklung und -sicherung fiir die
neuen und umgebauten Module, das
auf Feedback, Dialog und gegenseiti-
ger Beratung und Unterstiitzung von
Lehrenden und Lernenden beruht.

Ubergeordnete Ziele fiir die GAB sind,
dass Individuen ihr Wissen und ihre
Kompetenzen lebenslang frei entwi-
ckeln kdnnen, sie dabei real gleiche
Chancen beim Zugang zu den jewei-
ligen Orten von Wissensentstehung
und Kompetenzentwicklung haben,
und sich an diesen Orten gegenseitig
beim gemeinsamen Arbeiten und Ler-
nen unterstitzen.

GAB-Ansprechpartner:
Nico SCHRODE

2 AUTORENGRUPPE BILDUNGSBERICHTERSTATTUNG:
BILDUNG IN DEUTSCHLAND 2010. EIN INDIKATOREN-
GESTUTZTER BERICHT MIT EINER ANALYSE ZU PERS-

PEKTIVEN DES BILDUNGSSYSTEMS IM DEMOGRAPHI-
SCHEN WANDEL. URL UNTER: HTTP://WWW.BMBF.DE/
PUBRD/BILDUNG _ IN _ DEUTSCHLAND _ 2010.PDF

3 PROJEKTPARTNER IST FUR DIESEN BEREICH EINE EX-
PERTENGRUPPE DES INSTITUT FUR SOCIAL BANKING
(ISB), BocHUM

4 DIE EXPERTENGRUPPE DER GAB MUNCHEN IST
PARTNER DER ALANUS-HOCHSCHULE IN DIESEM BE-
REICH.

«
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GAB SCHRIFTENREIHE

BEITRAGE zZU ARBEIT — LERNEN —
PERSONLICHKEITSENTWICKLUNG BEI wbv

Als wichtiges Ergebnis der Koopera-
tion im Projekt KunDien ist 2011 der
vierte Band unserer GAB-Reihe bei
wbv erschienen:

MICHAEL BRATER, SANDRA FREYGARTEN,
MARLIES RAINER:

Kunst als Handeln - Handeln als
Kunst. Was die Arbeitswelt und Be-
rufsbildung von Kiinstlern lernen
konnen.

SCHRIFTENREIHE: BEITRAGE zU ARBEIT
— LERNEN — PERSONLICHKEITSENTWICK-
LUNG (S.A. -> VEROFFENTLICHUNGEN).

Ebenfalls auf das Thema Kunst und
Dienstleistung wird sich Band 5 un-
serer Reihe beziehen, der im Frithjahr
2012 erscheinen soll:

CLAUDIA MuUNZ, JOST WAGNER, ELISA
HARTMANN:

Die Kunst guter Dienstleistung.
(Arbeitstitel)
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Die KomBIl-Laufbahnberatung
im neuen Férderprogramm

wintegration durch Qualifizierung*

Mit der Absicht, die Arbeitsmarktin-
tegration von Erwachsenen mit Mi-
grationshintergrund zu verbessern,
war 2005 das bundesweite Netzwerk
»integration durch Qualifizierung®
(1Q) durch das Bundesministerium fur
Arbeit und Soziales (BMAS) ins Leben
gerufenen worden. In dessen Rahmen
hatte die GAB Miinchen 2008 den
Auftrag erhalten, die Entwicklung und
Umsetzung einer Beratungskonzepti-
on und einer Fortbildung fiir Berater/-
innen in migrationsspezifischen Be-
ratungssettings wissenschaftlich zu
begleiten. Unsere Zielsetzung war es,
ein heute notwendiges Beratungs-
profil (weiter) zu entwickeln, das die
herkémmlichen Trennungen etwa zwi-
schen ,Berufs-, Beschéaftigungs- und
Bildungsberatung, Uberwindet, der
immer engeren Verzahnung von Ar-
beits- und Lebenswelt und den wach-
senden Orientierungsnotwendigkei-
ten in beiden Sektoren Rechnung
tragt,
kompetenzorientiert vorgeht.

und daher ressourcen- und

Die daraus entstandene Fortbildung
,KomBl-Laufbahnberatung.
tenzorientiert. Biografisch. Interkul-
turell“ hat das Entwicklungs- und
Pilotstadium mittlerweile hinter sich,
und auch der in der letzten News be-
reits angekiindigte, zugehdrige Band

Kompe-

gleichen Titels ist auf dem Markt (s.a.
- Verdffentlichungen)

Tan Arbeitsbuch

Um solche Entwicklungen nun fla-
chendeckend umzusetzen und in
Regelangeboten zu verankern, hat
das BMAS 2011 gemeinsam mit dem
Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung (BMBF) und der Bundes-
agentur fur Arbeit (BA) in Fortset-
zung der o.a. IQ-Aktivitaten nun das
Forderprogramm ,,Integration durch
Qualifizierung-1Q“ initiiert. Damit ist
zwar der urspriingliche wissenschaft-
liche Entwicklungs-Begleitauftrag der
GAB beendet, nicht aber der, dieses
Angebot in seiner Umsetzung und
Verankerung weiterhin zu unterstit-
zen. Die Aufgaben liegen jetzt u.a.
darin, das Qualitatsprofil dieser Fort-
bildung durch weitere Begleitung si-
cherzustellen, die Entwicklung und
Umsetzung von transferorientierten
Kurzworkshops und die Schulung von
»KomBI“-Multiplikator/-innen  (auch
durch die Erstellung von Schulungs-
materialien) zu unterstiitzen.!

ALLE INFOS UBER ,,KOoMBI“
KONZENTRIERT UNTER
WWW.KOMBI-LAUFBAHNBERATUNG.DE

KomBI-Laufbahnberatung
Kompetenzorientiert
Biografisch

Interkulturell

'0 | Netzwerk

Organisatorische und terminliche Zu-
standigkeit flir die KomBi-Fortbildun-
gen, Kurz-Workshops u.d.:

Tiran Tir- Integrationsprojekte gGmbH
WWW.MIGRANET.ORG

ELLEN WiLD-BLoMm

TeL. 0821 - 9 07 99 14
ELLEN.WILD-BLOM@TUERANTUER.DE

PerformPartner:
DR. CLAAS TRIEBEL
CLAAS.TRIEBEL@PERFORM-MUENCHEN.DE

GAB-Ansprechpartner:
HANS G. BAUER
HANS.G.BAUER@GAB-MUENCHEN.DE

*IN DIESEM ABSCHNITT KOOPERIEREN WIR MIT:
PERFORMPARTNER GBR, MUNCHEN; VERBAND FUR
INTERKULTURELLE ARBEIT REGIONALVERBAND BAY-
ERN E.V: (VIA); TUR AN TUR INTEGRATIONSPROJEKTE
GGMBH, AUGSBURG.

«

12/2011-11



Berichte und Notizen aus der GAB.Werkstatt

PIXIDA

»Pixida“ — griechisch fiir ,,Kompass*
- ist ein durch die EU-Programme
Xenos und ESF gefordertes Projekt
von ,,Beruf und Bildung“ gGmbH der
Inneren Mission Miinchen. Es unter-
stiitzt Schiiler/innen der privaten
griechischen Schulen in Miinchen
darin, fiir ihren schulischen und be-
ruflichen Weg besser geriistet zu
sein, indem es Forderunterricht und
Berufsorientierung anbietet.

Diese Schulen sind eine Besonderheit
in Bayern, wobei eine Problematik da-
rin besteht, dass ihre Abschliisse hier
nicht anerkannt werden. Dies bedeu-
tet, dass die Schiiler/innen eine exter-
ne Priifung fiir den qualifizierenden
Hauptschulabschluss oder die Mittle-
re Reife machen missen. Andernfalls
steht ihnen nach zwdlf Jahren Schule
zwar das griechische Abitur zur Verfi-
gung. Mit diesem koénnen sie jedoch
nur in Griechenland studieren, und

TAKE OFF -

viele Jugendliche besuchen die Schule
gar nicht bis zum Abitur.

Die GAB hat in diesem Projekt die
Aufgabe der wissenschaftlichen Be-
gleitung. Sie untersucht Hintergriinde
dieser besonderen Schulsituation, be-
fragt die Schiiler/innen und ihre Eltern
und evaluiert den Umsetzungsprozess.

Erste Ergebnisse machen das Dilemma
vieler Familien mit Migrationshinter-
grund deutlich: Wie finden sie fiir ihre
Kinder die passende Balance zwischen
der Bewahrung der Herkunftskultur
und der Tatsache, dass die Kinder ihre
berufliche Perspektive iiberwiegend
in Deutschland finden miissen?

Alle Eltern wollen grundsatzlich das
Beste fiir ihre Kinder — dadurch aber,
dass fiir die Griechen in Bayern eine
muttersprachliche Schulform zur Ver-
fugung steht, verscharft sich das Di-
lemma: Lernen die Schiiler/innen dort
ausreichend Deutsch, bekommen sie

Startbahn ins kreative Berufsleben

Was bedeutet die Internationali-
sierung des Arbeitslebens fiir die
Berufs- und Lebensperspektiven
junger Leute? Wie miissen Angebote
beschaffen sein, die auch Benach-
teiligten Auslandsaufenthalte und
starkende  Mobilitdtserfahrungen
ermoglichen? Das sind die Kernfra-
gen des neuen EU-Programms ,,Inte-
gration durch Austausch (IdA)%, bei
dem in zahlreichen Projekten bun-
desweit neue Wege der Integrations-
forderung erprobt werden.

12 -12/2011

Einen besonderen Ansatz verfolgt das
Projekt ,, Take off — Startbahn ins krea-
tive Berufsleben“: Es setzt auf kiinst-
lerische Arbeitsprojekte in Koopera-
tion mit transnationalen Partnern in
Dublin (St. Michael’s Youth Project)
und Lyon (Banlieus d’ Europe). Trager
in Deutschland sind Kontrapunkt e.V.,
Minchen, die Arbeitsgemeinschaft
Bayerischer Musikinitiativen e.V. und
das Euro-Trainings-Centre ETC elV.
in Kooperation mit dem Minchner
Jugendamt und dem Jobcenter Fiirs-

geniigend Informationen Uber das
deutsche
die Vielfalt der Wege, die es eroff-

net? Ferner sind griechische Fami-

Ausbildungssystem und

lien traditionell
und streben fiir ihre Kinder haufig
eine akademische Laufbahn (meist

aufstiegsorientiert

in Griechenland) an. Entspricht dies
aber auch dem Wunsch der Kinder?
Wie wirkt sich die Krisensituation in
Griechenland auf die Vorstellungen
der hier lebenden Griechen und Grie-
chinnen aus?

Der fiir Friihjahr 2012 geplante Ab-
schlussbericht verspricht interessan-
te Einblicke, wie die Familien diese
Fragen fiir sich l6sen, welche férdern-
den und hemmenden Faktoren die
Sondersituation ,private griechische
Schulen“ mit sich bringt und wel-
che Unterstiitzung ,Pixida“ fiir die
Schiiler/-innen leisten konnte.

GAB-Ansprechpartner:
CLAUDIA MuNz, HANS G. BAUER

«

tenfeldbruck. Die Teilnehmenden ar-
beiten im Ausland vier Wochen an
kiinstlerisch-kreativen Projekten, ab-
solvieren Praktika im Bereich Kreativ-
wirtschaft und konnen bei Interesse
ein langeres berufliches Praktikum
anschlieBen.

Ziele des Projekts sind neben der
Festigung der Personlichkeit die Ge-
winnung neuer beruflicher Orientie-
rungen, die Starkung von Selbstbe-

wusstsein  und  Selbstwirksamkeit
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KunDien

Seit 2008 hat die GAB-News iiber
die Entwicklungen des Projekts
»Dienstleistung als Kunst — Wege
zu innovativer und professioneller
Dienstleistungsarbeit (KunDien)*
berichtet. Im Juli 2011 fand nun die
Abschlusstagung dieses Verbund-
projekts statt.

Drei Jahre lang hatten 6 Partner aus
Wirtschaft und Wissenschaft gemein-
sam erarbeitet, was Dienstleister/
innen vom Vorgehen von Kiinstler/
innen lernen kénnen, um ihre Kunden
bestmoglich beim Erkennen und Er-
fullen ihrer Anliegen zu unterstiitzen.

Die Beteiligten stellten die Ergebnisse
2 Tage lang in angemessenem Rahmen
vor: Im Kulturzentrum Messestadt
Minchen erfuhren die zahlreichen Be-
sucher/innen in Vortragen, Foren, ei-
ner Podiumsdiskussion und einer alle

AUF DEM Poplum:
DR. FRANZ KAISER, BUNDESINSTITUT FUR BERUFSBILDUNG, PROF. BIRGIT MAGER, KOLN INTERNA-
TIONAL SCHOOL OF SERVICE DESIGN, LINDA SCHNEIDER, VER.DI LANDESVORSTAND BAYERN, PROF.
DR. MICHAEL BRATER (MODERATION), PROF. CHARLOTTE UZAREWICZ, KATH. STIFTUNGSFACHHOCH-
SCHULE MUNCHEN, KLAUS ZUHLKE-ROBINET, PROJEKTTRAGER DLR

vernetzenden Kunstaktion, worin die
besonderen Herausforderungen indi-
vidualisierter ~ Dienstleistungsarbeit
bestehen, wie Mitarbeiter/innen die
dafiir bendtigten Kompetenzen er-

werben konnen und welchen Nutzen

durch die Bewdhrung in fremdem
Umfeld,
sowie Verbesserung der sprachlichen
Fahigkeiten.

interkulturelle Erfahrungen

Fur die GAB Miinchen bietet die wis-
senschaftliche Begleitung dieses Pro-
jekts eine Moglichkeit, eines unserer
grundlegenden Themen weiter zu er-
forschen: die Potenziale und Wirkun-
gen des Einsatzes von kiinstlerischen
Mafinahmen, hier unter dem Blick-
winkel von Persdnlichkeitsforderung,

Berufsorientierung, Arbeitsmarktinte-
gration und internationalem Kontext.

GAB-Ansprechpartner:
CLAUDIA MuUNZ, JoST WAGNER,
HANS G. BAUER

die beteiligten Unternehmen darin se-
hen. (Die Prdsentationen finden sich
auf www.dienstleistungskunst.de).

Die Ergebnisse des Projekts sollen
natiirlich moglichst vielen Interessier-
ten zur Verfligung gestellt werden.
Bereits vorhanden ist ein Informa-
tions-
fir Consultingunternehmen der IT-
Branche, erhaltlich bei der GAB Miin-
chen und beim Unternehmenspartner
Kolsch&Altmann Software & Manage-

ment Consulting GmbH.

und Qualifizierungsangebot

Derzeit entstehen weitere branchen-
spezifisch zugeschnittene Angebote,
beispielsweise fiir den Handel.

GAB-Ansprechpartner:
CLAUDIA MuUNZ, JoST WAGNER

<
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VORTRAGE, MESSEN, TAGUNGEN

HANs G. BAUER vertrat das KomBl-
Projekt beim Start des neuen Férder-
programms IQ am 8.09.2011 in Berlin.

MiIcHAEL BRATER nahm im Oktober in
Bielefeld an der 8. Fachtagung des W.
Bertelsmann — Verlags ,Perspektive
Bildung 2021 — Arbeit und Lernen im
Wandel: Chancen fiir Jung und Alt“
teil. In einem Workshop erlduterte
er ,Kunst als Handeln — Handeln als
Kunst“ (vgl. den gleichnamigen Band
4 unserer wbv-Reihe).

Nico ScHRoODE stellte im Oktober in
Bukarest anlasslich der Abschlussta-
gung des Projekts ,,NETIMM - KMUs
Netzwerke aufbauen - innovative
Methoden zur Erhéhung der Wettbe-
werbs- und Anpassungsfahigkeit von
Rumanischen KMUs* unseren Ansatz
,Lernen in Netzwerken* vor.

CLAUDIA Munz hielt im Oktober bei
der Dienstbesprechung der Berater/-
LZusammenarbeit
mit der Landespolitik® der Bundes-

innen der Stabe

agentur fiir Arbeit in Oberursel einen
Vortrag ,,Gute (Beratungs-)Dienstleis-
tung — eine Kunst?*

STEFAN ACKERMANN sprach im Okto-
ber bei der Herbsttagung des Niko-
demuswerks in Murrhardt iber den
»Notenunfug in der Pflege — Wege zu
einer zeitgemafen Priifkultur” sowie
tiber ,Portfolio-Arbeit als alternative
Leistungsbeurteilung” bei der Veran-
staltung ,Note 6 fiir Noten* der Initi-

14 - 12/2011

ative Eine Schule fiir Alle in Bayern
e.V., in Miinchen.

ANNA MAuRUSs hielt im November
beim Pflegetag 2011 der Akademie fiir
Gesundheits- und Sozialberufe zwei
Workshops zu Selbstmanagement und
Selbstorganisation fiir Pflegende.

«

Iy -

GAB Miinchen e.V.

Da in der Vergangenheit einige Pro-
jekte, die wir tber den ,VAB e.V.“
abgewickelt haben, gar nicht mehr
mit der GAB in Verbindung gebracht
wurden, haben wir dessen Namen of-
fiziell verandert in: ,Verein der GAB
Miinchen — Gesellschaft fiir Ausbil-
dungsforschung und Berufsentwick-
lung e.V.“ — kurz: ,,GAB Miinchen e.V.“
Mit dieser Namensdnderung wollen
wir deutlicher herausstellen, dass
dieser gemeinniitzige Verein eine Ein-
richtung der GAB Miinchen ist. Am
satzungsgemdfen Auftrag des Ver-
eins, im Feld der Berufspadagogik
und Organisationsentwicklung zu for-

schen, dndert sich nichts.

«

WEITERBILDUNG, TERMINE

Seminare zur Qualitdatsentwicklung
in sozialen und padagogischen Ein-
richtungen

Menschen entwickeln Qualitdaten -
Weiterbildung zum Qualitatskoordina-
tor nach dem GAB-Verfahren

Freude am Moderieren — Moderato-
renseminar

Gedachtnis der Einrichtung — Das
Qualitatsmanagement-Handbuch
Qualitatsarbeit lebendig halten — Er-
fahrungskreis Nord und Sid in Ham-
burg und Miinchen

Weitere Informationen unter
WWW.GAB-VERFAHREN.DE

Berufspdadagogische
Qualifizierungen

Start der neuen Fortbildungsreihe
am o4. Mai 2012 ,,Gepriifter Aus- und
Weiterbildungspdadagoge“ und ,Ge-
priifter Berufspadagoge*

Weitere Informationen unter
WWW.AUSBILDER-WEITERBILDUNG.DE

«




forschen
beraten

? weiterbilden

Wir danken Ute fiir all ihr Engagement fiir

die GAB, fiir ihre herzliche, zugewandte Art

und fiir viele wertvolle Anregungen.

Vollig berraschend ist am 14. Juni
2011 unsere langjahrige Kollegin Ute
Biichele kurz vor ihrem 69. Geburts-
tag verstorben. Seit fast 30 Jahren
war sie fiir die GAB tdtig und hat
unsere Arbeit bis zuletzt wesentlich
mitgepragt. lhr Tod hinterldsst nicht
nur eine schmerzliche Liicke bei uns,
ihr selbst war es auch nicht vergénnt,
ihre nachberufliche Lebensphase zu
erleben.

Ute Biichele, geb. Keck, wurde am 24.
Juni 1942 in Krakau geboren. Im Mai
1945 fliichtete ihre Familie nach Ham-
burg, wo sie ihre Kindheit und Jugend
verbrachte. Nach der Ausbildung zur
Werbekauffrau war sie in der Markt-
forschung tadtig. 1967 heiratete sie
Wolfgang Biichele und zog mit ihm
nach Miinchen, wo sie Michael Bra-
ter kennen lernte, der 1980 die GAB
Miinchen griindete. Sie absolvierte
eine Ausbildung zur Waldorf-Pddago-
gin und begann 1982 ihre Mitarbeit
in der GAB, insbesondere mit den
Schwerpunkten
entierte Berufsbildung®, ,Lernen in
der Arbeit“ und ,,Lernforderliche Ar-
beits- und Organisationsgestaltung*.
Sie hat wesentliche Innovationen fiir
die berufliche Aus- und Weiterbildung
mitgestaltet, so war sie beispielswei-

,Personlichkeitsori-

se mafgeblich an der Entwicklung
des Weiterbildungssystems APO-IT
fur die IT-Branche beteiligt.

Ute Biichele hat nicht nur mit sehr
hohem personlichem Einsatz — mitun-
ter am Rand ihrer Krafte — ihre Ideale
verfolgt. 2009 traf sie zudem der Tod
ihres Mannes schwer.

Wie die zahlreichen, sehr personli-
chen Stimmen von Projektpartnern
und Weggefdhrten zum Tod von Ute
Biichele zeigen, wurden ihre Arbeit
und besonders auch ihre Persdnlich-
keit sehr geschatzt. Auch wir Kolle-
ginnen und Kollegen in der GAB tra-
gen schwer an dem Verlust.

«
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BAUER, H. G. / Munz, C. / SCHRODE, N./
WAGNER, J. (2011):

Die Vollsténdige Arbeitshandlung
(VAH). Ein erfolgreiches Modell fiir
die kompetenzorientierte Berufs-
bildung. Heft 3, Reihe Berufliche
Handlungskompetenz.

R&W Verlag der Editionen KG, Berlin

BAUER, H. G. / TRIEBEL, C. (2011):
KomBI Laufbahnberatung.
Kompetenzorientiert. Biografisch.
Interkulturell. Ein Arbeitsbuch.
Verlag Tiir an Tiir Integrationsprojekte
gGmbH, Augsburg

BAUER, H. G. / DUFTER-WEIS, A. (2011):
Lernbegleitung als strukturierter
Prozess - Erfahrungen und Reflexi-
onen.

In: Ulmer, P., Weif3, R., Zoller, A.
(Hrsg.): Berufliches Bildungspersonal
— Forschungsfragen und Qualifizie-
rungskonzepte. Berichte zur berufli-
chen Bildung AG BFN, 11. Bielefeld:
Bertelsmann (Veroff. i. Druck)

BRATER, MICHAEL (2011):

Wie Kiinstler vorgehen. Das Konzept
des kiinstlerischen Handelns.

In: Praeview — Zeitschrift fiir innovati-
ve Arbeitsgestaltung und Prédvention.
1/2011. S. 15

BRATER, MICHAEL (2011):

Markanter Rollenwandel beim
betrieblichen Ausbildungspersonal.
In: Denk-doch-mal.de 3-2011;
www.denk-doch-mal.de/node/380

16 - 12/2011

BRATER, M. / FREYGARTEN, S. /
RAHMANN, E./ RAINER, M. (2011):
Kunst als Handeln — Handeln als
Kunst. Was die Arbeitswelt und
Berufsbildung von Kiinstlern lernen
kdonnen.

Schriftenreihe: Beitrdge zu Arbeit —
Lernen — Persdnlichkeitsentwicklung.
Herausgegeben von der GAB-Miin-
chen, Band 4. Bielefeld, Verlag W.
Bertelsmann (wbv)

BRATER, M. / HEIDEKORN, A. /
HEMMER-SCHANZE, CH. / SCHRODE, N./
WAGNER, J. (2011):

Eurythmie in sozialen Arbeitsfeldern.
Arbeitsbereiche, Aufgaben und
Qualifikationsbedarf der
Sozialeurythmie.

Ein Forschungsbericht. Dornach.

BRATER, M. / WAGNER, J. (2011):

Die Erweiterung der Erwachsenen-
bildung durch kiinstlerische Praxis.
Ein Handbuch.

Eigenverlag, Miinchen

BRATER, M. / WAGNER, J. (2011):

The Enhancement of Adult Education
by Artistic Activities. A Handbook.
Eigenverlag, Miinchen

Munz C. / HARTMANN, E. / WAGNER, J.
(2011):

Dienstleistung - Die Kunst Kunden
zu verstehen.

In: Praeview — Zeitschrift fiir innovati-
ve Arbeitsgestaltung und Pravention.
(1/2011). S.16-17

WAGNER, J. (2011):

Was Dienstleister von Kiinstlern
lernen kénnen.

In: Gute Arbeit. Gesundheitsschutz
und Arbeitsgestaltung. (7/8). S. 10

WAGNER, J. (2011):
Herausforderungen und Qualifi-
kationsbedarf des betrieblichen
Bildungspersonals - Ergebnisse
einer explorativen Studie.

In: Ulmer, P., Weif}, R., Zoller, A.
(Hrsg.): Berufliches Bildungspersonal
— Forschungsfragen und Qualifizie-
rungskonzepte. Berichte zur berufli-
chen Bildung AG BFN, 11. Bielefeld:
Bertelsmann (Veroff. i. Druck)

WAGNER, J. / BRATER, M. (2011):

Die Kunst des Lebenslangen Ler-
nens. Wie kiinstlerische Aktivitdten
Lernprozesse in der Erwachsenen-
bildung unterstiitzen kénnen.

In: Die Drei. Zeitschrift fiir Anthropo-
sophie in Wissenschaft, Kunst und
sozialem Leben. 5/2011, S.45 - 56

WAGNER, J. / MuNz, C. / HARTMANN, E.
(2011):

Gute Dienstleistung — eine Kunst.
Was Dienstleister von Kiinstlern
lernen kénnen.

In: Reichwald, Ralf et al. (Hrsg.):
Dienstleistungsqualitat durch Profes-
sionalisierung —Beruflichkeit — Kom-
petenzentwicklung — Wertschdtzung.
(Veroff. i. Druck).

«




