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Vorwort

,2Digitale Medien in der generalistischen Pflegeausbildung - Schwerpunkt
Altenpflege’, kurz ,DiMAP, das war nicht nur der Titel des Forschungs- und
Entwicklungsprojekts?, dessen Ergebnisse sich in diesem Sammelband befin-
den, sondern zugleich auch Anspruch und Erwartung an die Zukunft einer
modernen Ausbildung in der Pflege. Von 2016 bis 2019 beschéftigte sich ein in-
terdisziplindres Forscher:innen-Team aus den Fachbereichen des E-Learnings,
der Berufspadagogik, der Organisationsentwicklung, der Sozialpadagogik und
des Datenschutzes mit der Frage, wie der Einsatz digitaler Medien zu einer In-
dividualisierung und Optimierung von arbeitsintegrierten Lernprozessen in
der Altenpflegeausbildung beitragen kann. In enger Zusammenarbeit mit be-
trieblichen Ausbilder:innen und anderen Praxisakteuren wurde ein praxisna-
hes Konzept fiir die Einfiihrung neuer Lernmedien in den Ausbildungsalltag
entwickelt. Ziel war es, die Auszubildenden dabei zu unterstiitzen, ihr Pflege-
wissen und ihre Pflegeerfahrungen systematisch digital zu erfassen, digital zu
verwalten, in Communities of Practice zu teilen und dort gemeinsam selbst-
organisiert kontinuierlich zu erweitern. Die Auszubildenden sollten lernen,
Fragen zu stellen und Antworten zu geben und dafiir alle ihnen zur Verfiigung
stehenden Quellen zu nutzen. Sie sollten lernen zur Validierung der Informa-
tion ihr Netzwerk zu befragen und mit diesem zusammen bessere Losungen
zu entwickeln. Theorien, die uns hier leiteten, waren der Konnektivismus, der
Sozial-Konstruktivismus, der Ansatz der Communities of Practice sowie die
Lernprozessbegleitung.

Mit dem Erscheinen dieses Sammelbandes knappe zwei Jahre nach Projektende
l4sst sich sagen: Wir leben in bewegt(er)en Zeiten! Die weltweite Covid-19-Pan-
demie hat mit Beginn des Jahres 2020 weitreichende Veranderungen in wohl
alle gesellschaftlichen Bereiche getragen. Erst recht trifft dies auf die Digitali-
sierung der Arbeitswelt, der Schul-, Hochschul- und Berufsbildung zu. Aus dem
Anspruch des Projekts DIMAP, die Potenziale digitaler Medien zu nutzen, um
die Ausbildung in vielerlei Hinsicht zu verbessern, ist innerhalb weniger Mo-
nate eine unabdingbare Notwendigkeit geworden. Schneller, als es jedes Ver-
anderungsprojekt je vermocht hatte, nahmen Videokonferenzen Einzug in fast

! Das Projekt ,Digitale Medien in der generalistischen Pflegeausbildung — Schwerpunkt Altenpflege’ (FKZ:
01PD15016A) wurde vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung und dem Européischen Sozial-
fonds gefordert.
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jedes Unternehmen, wurden Online-Vorlesungen zum zeitweiligen Standard
der Hochschullehre und die Méglichkeiten zum Home-Office zumindest in den
dafiir geeigneten Arbeitsbereichen flichendeckend angeboten.

Gerade aber der Arbeitsbereich, dem wir uns in DIMAP widmeten, leidet wie
kaum ein anderer unter der anhaltenden Situation. Hier ist nichts zu merken
vom ,Corona-Booster" fiir die Digitalisierung. Stattdessen bringt diese Ausnah-
mesituation alle Akteure an die Grenzen des Leistbaren und teils weit dartiber
hinaus. Schon ,vor Corona“ wurde der Gesundheitsbereich und besonders die
Pflege zerrieben zwischen Kostendruck, Fachkraftemangel und stetig steigen-
den Anforderungen, unter denen oftmals auch die Qualitat der Ausbildung lei-
den musste. Gerade jetzt brauchte es hier eine bereits gelebte flichendeckende
und getibte Praxis der Digitalisierung aller Arbeits- und Ausbildungsprozesse,
von der die Realitat jedoch noch weit entfernt ist.

Die Corona-Pandemie hat nicht nur den Gegenstand dieses Sammelbandes in
ein ganz neues Licht gertickt, sondern auch sein Erscheinen maRgeblich be-
eintrachtigt. So wurde aus dem Erscheinen im Sommer 2020 nun das Friih-
jahr 2022 - und es bleibt das Gefiihl, dass nicht nur die pandemische Situation
sich in zwei Jahren kaum weiterentwickelt hat, sondern auch die Digitalisie-
rung diverser Bildungsbereiche noch langst nicht dort angelangt ist, wo sie
bereits im Sommer 2020 hitte sein miissen, um den Herausforderungen be-
gegnen zu kénnen.

Die vorliegenden Aufsatze sind alle vor oder wahrend der Corona-Pandemie
verfasst worden und basieren allesamt auf Ergebnissen aus dem Projektzeit-
raum von 2016 bis 2019. Wir sind davon tberzeugt, dass sie in ihren jeweils
gewdhlten Perspektiven nichts von ihrer Aktualitit eingebti3t haben. Mehr
noch: Die Relevanz der Projektergebnisse ist heute drangender als je zuvor. Es
wird ohne Frage auch ein ,nach Corona“ geben. Und wenn diese Situation eines
gezeigt hat, dann wie wichtig ein funktionierendes Gesundheitssystem mit gut
ausgebildeten Fachkraften ist. Wir sind davon tiberzeugt, dass die Digitalisie-
rung in der betrieblichen Pflegeausbildung einen wesentlichen Beitrag leisten
kann und daher mit hoher Prioritat vorangetrieben werden sollte.

Dieser Sammelband erhebt nicht den Anspruch, einen vollumféanglichen Leit-
faden oder gar eine Blaupause fiir die Digitalisierung der Ausbildung in der
eigenen Einrichtung zu liefern. Fiir einen solchen Anspruch ist jeder Einzelfall



zu besonders und die Aufgabe in Ganze zu grof3, um sie mit einer einzigen
Publikation auch nur ansatzweise wiirdigen zu kénnen. Ebenso wenig finden
sich in diesem Band Uberlegungen zum Einsatz neuester innovativer Techno-
logien wie Augmented- oder Virtual-Reality, der Einsatz von Big-Data und
dergleichen.

Von Beginn an lag im Projekt DiMAP der Fokus auf der didaktischen und or-
ganisatorischen Einbettung digitaler Medien, die bereits einen gewissen Reife-
grad erreicht hatten, und auf der Frage, wie diese in bestehende Ausbildungs-
kontexte implementiert werden konnten. Die Kernidee drehte sich darum, die
digitalen Medien, die sich bereits in anderen Bildungskontexten etabliert hat-
ten - Lernplattformen, Webinare, E-Portfolios u. A. - in den Kontext der Pflege-
ausbildung zu Gibertragen. Dementsprechend drehen sich auch die Beitrage um
didaktische, organisationale und umsetzungsorientierte Fragestellungen.

Es finden sich hier die kondensierten Erfahrungen unserer oftmals herausfor-
dernden Projektarbeit. Die Autorinnen und Autoren haben aus ihren unter-
schiedlichen Fach-Perspektiven - in Form von Praxisbeitrdgen oder theoreti-
schen Abhandlungen und auf Basis unserer Projektempirie - die wichtigsten
Erkenntnisse aus DiIMAP zusammengetragen und werfen so ein Schlaglicht auf
diesen umfassenden Themenkomplex.

Im ersten Kapitel beschreiben wir den Auftrag des Projekts DIMAP sowie des-
sen Anliegen und Ziele. Am Beginn von DiIMAP standen sieben Kernanliegen,
die als Orientierung der weiteren Projektarbeit dienten. Allem voran war es
das zentrale Anliegen, das Lernen mit digitalen Medien in das bestehende
Curriculum der praktischen Ausbildung zu integrieren und didaktisch ein-
zubinden. Im Mittelpunkt stand hierbei stets die Ausbildung in der Echt-Situ-
ation. Um diese zu unterstiitzen, drehten sich die erprobten Ansatze um die
Verzahnung analoger und digitaler Lernformen. Die im Beitrag beschriebe-
nen Ziele und Anliegen des Projekts werden an dieser Stelle nochmals fiir die
beiden Hauptzielgruppen des Projekts - den betrieblichen Praxisanleiter:in-
nen und den Auszubildenden - konkretisiert.

An diese erste Einfiihrung schlie3t mit Kapitel zwei eine kurze Beschreibung
der Akteure des Projektverbundes an. Auf der Seite des wissenschaftlichen
Projektverbundes waren dies das Euro-Trainings-Centre (ETC e.V.), die Gesell-
schaft fiir Ausbildungsforschung und Berufsentwicklung (GAB) Miinchen
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sowie das ZML-Innovative Lernszenarien der FH Joanneum (Graz). Erganzt
wurde dieser Verbund durch die Sozialservice-Gesellschaft des Bayerischen
Roten Kreuzes (SSG-BRK) als Praxispartner des Projekts.

In Kapitel drei stellt Anna Maurus die Rahmenbedingungen und Heraus-
forderungen fiir das Lernen mit digitalen Medien in der Altenpflege dar. Der
Beitrag geht auf die Entwicklungen der betrieblichen Altenpflegeausbildung
in Deutschland ein und zeigt auf, dass die Auszubildenden bezogen auf ihren
Bildungshintergrund, ihre Herkunft und ihr Alter zunehmend heterogener
werden. Dartiber hinaus diskutiert der Beitrag, welche Voraussetzungen es
fir ein gelingendes Lernen mit digitalen Medien in der betrieblichen Alten-
pflegeausbildung braucht.

Mit Kapitel vier startet der Sammelband in die Auseinandersetzung mit dem
Lernen in virtuellen Raumen. Mit dem Konzept der Communities of Practice be-
richten Anastasia Sfiri und Jutta Pauschenwein vom didaktischen Kernelement
des Projekts DiMARP. Sie geben in ihrem Beitrag einen Uberblick zu den theore-
tischen Hintergriinden und beschreiben, wie digital gestiitzte Communities of
Practice in den digitalen Lernrdumen des Projekts DIMAP umgesetzt wurden.
Hierbei kommt vor allem der Moderation des gemeinsamen Austauschs eine be-
sondere Bedeutung zu. Der Beitrag beschreibt, wie dieser im virtuellen Raum
durch gezielte E-Moderation angeregt und gesteuert werden kann.

In Kapitel finf gehen Anastasia Sfiri, Jutta Pauschenwein und Florian Gasch
auf die Bedeutung eines didaktischen Designkonzepts als Rahmen zur Er-
stellung von Online-Materialien ein. Die Autor:innen greifen hierfiir auf das
Konzept der Web-Didaktik nach Christian Swertz zurtick. Dieses Konzept be-
schreibt, wie Themengebiete in leicht zugdngliche Wissenseinheiten aufge-
teilt und nach welchen Kriterien diese Wissenseinheiten dann in didaktisch
sinnvolle Abfolgen gebracht werden kénnen. Sie argumentieren, dass sowohl
bei der Erstellung eigener Lernmaterialien wie auch bei der Zusammenstel-
lung bereits existierender Materialien ein konsistentes Designkonzept essen-
ziell ist, um den Lernenden die notwendige Orientierung und Struktur geben
zu kénnen.

Im darauffolgenden Beitrag stellen ebenfalls Anastasia Sfiri und Florian Gasch
mit dem Kapitel sechs das Konzept des Lerntagebuchs und seiner digitalen Um-
setzung vor. Lerntagebiicher kénnen in den richtigen Kontexten wirkungsvolle



Werkzeuge sein, um das eigene Lernen regelmaRig zu reflektieren. So kann
der individuelle Lernprozess besser sichtbar gemacht werden, wird zugleich
dokumentiert und kann so im weiteren Verlauf durch die Lernenden selbst
gesteuert werden. Im Beitrag werden die positiven Erfahrungen aus dem
Kontext der Hochschullehre den Erkenntnissen aus der Erprobung im Rah-
men der praktischen Altenpflegeausbildung gegentibergestellt.

Kapitel sieben handelt von Videokonferenzen und Webinaren sowie deren
Einsatzszenarien fiir synchrone Lernangebote. Gabriela Bauml-Westebbe be-
schreibt in ihrem Beitrag diese beiden Formen der Online-Kommunikation und
geht dabei ndher auf deren Gemeinsamkeiten, Unterschiede, technische Vor-
aussetzungen und deren Ablauf ein.

Mit Kapitel acht gibt ebenfalls Gabriela Bauml-Westebbe einen ganz konkre-
ten Leitfaden, wie Videokonferenzen und Webinare - unabhingig von der
verwendeten Hard- und Software - in der eigenen Organisation eingefiihrt
werden kénnen. Entlang von neun idealtypischen Schritten gibt der Beitrag
Handlungsempfehlungen und Hinweise fiir eine erfolgreiche Einfiihrung und
zeigt auf, welche Stolperfallen es zu vermeiden gilt.

In Kapitel neun stellt Erika Pernold mit den ,Footprints of Emergence” eine Me-
thode zur Selbstreflexion vor, die sich vor allem zur Betrachtung der eigenen
Lernprozesse in Online-Radumen - aber auch fiir analoge Lernprozesse - eig-
net. Im Mittelpunkt steht hier der priifende Blick auf die konzipierten (Online-)
Lernrdume. Die Besonderheiten der Methode liegen dabei in ihrer Offenheit
fir verschiedenste Lern-Szenarien und ihrer intuitiven Anwendung durch die
Lernenden. Die Erstellung von visuellen Footprints 1adt die Lernenden dazu ein
ihre Erfahrungen mit dem Lernprozess zu beleuchten und auf dieser Basis in
ein Reflexionsgesprach mit den Lehrenden zu treten.

Mit Kapitel zehn wendet sich der Band der Frage zu, wie digitale Medien in Or-
ganisationen erfolgreich integriert werden konnen. Anna Maurus beschreibt
mit einem Blick auf die Gesamtorganisation die systemischen Zusammen-
hinge, die es bei einer solchen Organisationsentwicklungsmafnahme zu be-
achten gilt. Auf Basis der sieben Wesenselemente von Organisationen nach
Ebeling et al. (2012) gibt der Beitrag anhand zahlreicher Beispiele aus unse-
rer Projektpraxis einen Einblick in die vielfdltigen Herausforderungen bei
der Etablierung neuer Technologien in bestehende Organisationsstrukturen.
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Aus diesen Erfahrungen leitet Anna Maurus Gelingensfaktoren zur erfolgrei-
chen Einfiihrung digitaler Lernmedien in der eigenen Organisation ab.

In Kapitel elf wendet sich Stefan Staudner dem Zusammenspiel innerhalb des
DiMAP-Projektverbunds zu. Sein Beitrag beschreibt das Zusammenwirken
verschiedener Akteure aus unterschiedlichen Bildungskontexten - wie der
schulischen Bildung, der Weiterbildung, des E-Learnings und der Sozialpada-
gogik - und welche Aushandlungsprozesse mit diesen unterschiedlichen Per-
spektiven einher gehen.

Auch Kapitel zwolf wirft einen ndheren Blick auf das Projekt DiMAP selbst.
Das Projekt war in der gliicklichen Situation, neben didaktischer, technischer
und organisationssoziologischer Expertise auch sozialpiddagogische Aspekte
mit beleuchten zu kénnen. Ursula Nisser beschreibt in ihrem Beitrag die Rolle
der sozialpddagogischen Begleitung konkret im Projekt DIMAP und auch ganz
allgemein die Bedeutung eines explizit sozialpddagogischen Blicks auf Veran-
derungs- und Digitalisierungsprozesse.

AbschlieBend geht Christian Schroder in Kapitel dreizehn einem der wich-
tigsten Themen im Zusammenhang mit digitalen Medien auf den Grund. Sein
Beitrag dreht sich um Datenschutz und Datensicherheit und wie diese mit di-
gitalem Lernen in Einklang gebracht werden kénnen. Spatestens mit der Ein-
fihrung der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist den allermeisten
Verantwortlichen die Tragweite dieser Themen bewusst. Oftmals wird Daten-
schutz aber nach wie vor eher als Verhinderer wahrgenommen. Der Beitrag
argumentiert dem entgegen, dass ein verantwortungsvoller und tberlegter
Datenschutz, der von Beginn an in Entwicklungsprojekten mit bedacht wird,
die Sicherheit und Akzeptanz der Teilnehmer:innen férdert, ohne, dass dafiir
zwangsldufig Einschrankungen in der Nutzerfreundlichkeit in Kauf genom-
men werden miissen.

Insgesamt zeigen die in diesem Band versammelten Beitrage die Vielfalt der
Themen und Herausforderungen auf, welche mit einer Digitalisierung der be-
trieblichen Ausbildung einher gehen. Auch wenn jedes konkrete Projekt in
der Praxis immer seine eigenen Besonderheiten mit sich bringt - und auch der
technologische oder gesellschaftliche Fortschritt so manche Problematik von
heute auf morgen in Vergessenheit geraten lsst, die fiir DIMAP noch ganz akut
war? - hoffen wir doch, dass die gesammelten Beitrage nicht nur einen Einblick



in das Projekt DIMAP bieten, sondern den Leserinnen und Lesern auch in ihren
eigenen Digitalisierungsprojekten eine Hilfestellung sind.

AbschlieRend mochten wir die Gelegenheit nutzen, um den Personen zu dan-
ken, ohne deren Einsatz das Projekt DiIMAP nicht denkbar gewesen ware. Ohne
die Auszubildenden und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unseres Praxispart-
ners, der Sozialservice-Gesellschaft des Bayerischen Roten Kreuzes (SSG-BRK),
ware die Theorie sprichwortlich grau geblieben und so manches Konzept, das
auf dem Papier tiberzeugte, hidtte ohne die kritischen Blicke der Praxis nicht die
Form angenommen, die es letztendlich gebraucht hat. Insbesondere drei Perso-
nen in der SSG-BRK sind wir zu Dank verpflichtet, ohne deren unermidlichen
Einsatz das Projekt die Unwégbarkeiten des Pflegealltags nicht unbeschadet
Uberstanden hatte. Dem Projektleiter der SSG, Markus Schlicht sowie den Pra-
xisanleiterinnen Steffi Neumeier und Sarah H&ussler, ohne ihr groes Engage-
ment und ihren personlichen Einsatz hatte das Projekt nicht das erreicht, was
es erreichen konnte.

GroRer Dank gilt auch unserer Kollegin Christiane Hemmer-Schanze, die das
Projekt prozessbegleitend und abschlieflend evaluierte. Thre kontinuierliche
Begleitung und ihre Riickmeldungen gaben uns aufschlussreiche Hinweise zu
den Schwierigkeiten aus Sicht der Teilnehmenden, wertvolle Anregungen zur
Projektsteuerung und trugen erheblich zum Erfolg des Projekts bei.

Wir wiinschen Ihnen viel Freude und Erkenntnis bei der Lektiire dieses Sammel-
bandes.

Florian Gasch & Anna Maurus
Dezember 2021

2 Die Diskussionen um die Relevanz von Videokonferenzen oder eines funktionierenden WLANs haben in
den letzten zwei Jahren schlagartig abgenommen, um nur ein Beispiel zu nennen.
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Auftrag, Anliegen und Ziel
des Projekts DiIMAP

In diesem Kapitel

Am Beginn jedes Entwicklungsweges steht ein erster Plan, wohin die Reise
gehen soll. In einem Forschungsprojekt ist das ganz dhnlich. Bevor wir die Er-
gebnisse und Hintergriinde des Projekts DiMAP darstellen, méchten wir Ihnen
daher in diesem kurzen Einstiegskapitel darlegen, worin Auftrag und Anliegen
von DiIMAP lagen und welche Ziele das Projekt verfolgte. Dieser Uberblick hilft
auch dabei, die Projektergebnissen in ihrem Kontext zu betrachten.

[151



Auftrag des Projekts

[161

Wie kann das Lernen mit digitalen Medien sinnvoll in die berufliche Aus- und
Weiterbildung integriert werden? Am 20. Oktober 2014 eroffnete das Bundes-
ministerium fir Bildung und Forschung (BMBF) mit den ,Richtlinien zur Férde-
rung von Digitalen Medien in der beruflichen Bildung (DIMEBB 2)“ dazu einen
eigenen Foérderschwerpunkt. Mit diesem Férderprogramm erméglichte es das
BMBF (Praxis-)Partnern aus verschiedenen Branchen der beruflichen Bildung,
zusammen mit Expert:innen aus Forschung und Entwicklung, beispielhafte
Losungen zu entwickeln. Der Schwerpunkt von DIMEBB 2 lag auf der Frage,
wie konkrete Lehr-Lernprozesse direkt in realen beruflichen Kontexten durch
digitale Medien unterstiitzt werden kénnen.!

Mit dem Projekt DiMAP, Digitale Medien in der generalistischen Pflegeausbil-
dung, Schwerpunkt Altenpflege, stellten wir uns als Projektverbund der Heraus-
forderung, dies im Bereich der betrieblichen Pflegeausbildung zu erforschen und
zu erproben. Formen des Lernens mit digitalen Medien in der Pflegeausbildung
einzusetzen erschien uns besonders interessant und reizvoll, denn es bedeutete,
das Lernen mit digitalen Medien in einem Feld zu erproben, welches keineswegs
ideale Bedingungen fiir Innovationen bietet. Die Pflege, und hier vor allem die
Altenpflege, ist besonders stark vom Fachkraftemangel betroffen, d.h. in vielen
Einrichtungen dreht sich alles darum, die tagliche Arbeit zu bewdiltigen. Zeit-
liche Experimentierrdume sind duBerst knapp und die technische Ausstattung
der Einrichtungen ist nicht auf das Lernen mit digitalen Medien ausgelegt. Es
fehlt sowohl die notwendige Netzinfrastruktur wie auch die Ausstattung mit
adiquaten Endgeraten. Die Menschen, die sich fiir die Pflege, insbesondere flir
den Schwerpunkt der Altenpflege, ausbilden lassen, sind auBerordentlich he-
terogen in Bezug auf Alter, Vorbildung, Herkunft und die Motivation, diesen
Beruf zu ergreifen.? Hinzu kommt, dass fiir alle Pflegenden, fiir die Pflegehel-
feriinnen ebenso wie flir die Fachkrafte, ein permanenter Fortbildungsbedarf
besteht, zum einen, um vorhandenes Wissen zu erhalten, zum anderen, um mit
den Fortschritten in den Pflegewissenschaften Schritt zu halten. Gerade unter
diesen schwierigen Voraussetzungen kann das Lernen mit digitalen Medien
sowohl die individualisierte Ausbildung wie auch den periodisch auftretenden
Fortbildungsbedarf wesentlich unterstiitzen. Bisher ist der Einsatz von digitalen
Medien in der Pflegeausbildung allerdings noch nicht sehr weit fortgeschritten,
weder in den Berufsfachschulen® noch in der betrieblichen Ausbildung.

Urspriinglich, zum Projektstart im Mai 2016, sollte das Vorhaben fiir die ge-
neralistische Pflegeausbildung entwickelt und erprobt werden, mit der Fo-



kussierung auf den Schwerpunkt der Altenpflege. Allerdings verzogerte sich
die Einfihrung der generalistischen Pflegeausbildung um mehrere Jahre. Die
Altenpflegeeinrichtungen, die sich an DIMAP beteiligten, richteten ihre Aus-
bildung deshalb noch wahrend der gesamten Laufzeit des Projekts an den Be-
stimmungen des Altenpflegegesetzes aus.* Dieses Gesetz wurde endgliltig am
01. Januar 2020 durch das Pflegeberufereformgesetz (PflBRefG) abgelost. Erst
damit - nach Ende des Projektes - wurde die generalistische Ausbildung fiir
alle Pflegeberufe etabliert.” Wir stellten jedoch fest, dass es fiir das Lernen mit
digitalen Medien keinen wesentlichen Unterschied macht, ob nach dem Alten-
pflegegesetz oder nach dem Pflegeberufereformgesetz ausgebildet wird. Fiir die
generalistische Pflegeausbildung werden die Vorteile digital unterstiitzten Ler-
nens - wie beispielsweise die Zeit- und Ortsunabhingigkeit, individualisierte
Lernformen oder die Méglichkeiten der Dokumentation des Lernverlaufs - so-
gar noch starker zum Tragen kommen, da dadurch die Komplexitat des Lern-
stoffes, die Heterogenitat des Lernbedarfs, die Vielfalt der Lernorte und die
Notwendigkeit der Absprache unter den verschiedenen Ausbildungsakteuren
noch zunehmen werden.

Zur BMBF Bekanntmachung DiIMEBB 2 siehe BMBF (2014)

Néheres hierzu im Kapitel 3 — Rahmenbedingungen und Herausforderungen fur das Lernen mit digitalen
Medien in der Altenpflege.

Siehe hierzu die ,Studie zur Qualitatsentwicklung in der Altenpflegeausbildung in Nordrhein-Westfalen
—HSG/DIP (2017).

Zum Altenpflegegesetz sieche BMFJ (2017)

Siehe hierzu Bundesgesetzblatt (2017)
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Anliegen des Projekts
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Im Projekt DIMAP war es unser zentrales Anliegen, das Lernen mit digitalen
Medien in das Curriculum der praktischen Ausbildung zu integrieren und
dieses didaktisch sinnvoll einzubinden. Deshalb war es uns wichtig, die Aus-
zubildenden und Praxisanleiter:innen in die Entwicklung der Anwendungs-
konzepte fiir das Lernen mit digitalen Medien intensiv miteinzubeziehen. Die
Auszubildenden und die Praxisanleiter:innen sollten ihre Erfahrungen mit der
praktischen Ausbildung und ihre professionellen, spezifisch auf die Pflege be-
zogenen Perspektiven und Ziele einbringen kénnen. Die Anliegen der Praxis-
anleiter:innen und Auszubildenden in Bezug auf die Weiterentwicklung der
praktischen Ausbildung sollten nicht nur berticksichtigt werden - sie waren
vielmehr handlungsleitend, sowohl fiir die Konzeption wie auch fiir die Erpro-
bung des Lernens mit digitalen Medien.

Ausgehend von diesem Kernanliegen orientierten sich alle
Projektaktivitaten an den folgenden sieben Aspekte:

Fokus auf die Ausbildung in der Echt-Situation

Die Ausbildung in der Echt-Situation, in unmittelbarer Interaktion mit den
Zu-Pflegenden, sollte durch den Einsatz digitaler Medien gestiitzt und auf
keinen Fall vermindert werden. Der Medieneinsatz sollte sich rund um die
Echt-Arbeit bewegen und diese zum zentralen Gegenstand machen, an dem ge-
lernt werden kann. Das ist einer der Griinde, warum wir Lernformate wie z.B.
augmented reality (AR) und virtual reality (VR) nicht einsetzten.

Verzahnung des digitalen und analogen Lernens

Wir bevorzugten im Projekt das Konzept des Blended Learning. Konkret be-
deutete das fiir DIMAP u.a.: Beibehaltung der Praxisanleitung in realen Pflege-
situationen, erganzt durch Vor- und Nachbereitung mit Hilfe von Recherchen
im Internet, Webinaren, Videos und Reflexionsgesprachen und der Austausch
in Communities of Practice (CoP).

Einsatz bestehender digitaler Losungen

Der Markt rund um digitale Lésungen wachst stetig und ist bereits jetzt nur
schwer zu tiberblicken. Wir wollten keine neuen Software- oder Hardwarel6-
sungen entwickeln, die sich in die lange Liste existierender Angebote einreiht.
Unser Anliegen war es stattdessen, bereits vorhandene und erprobte Medien
einzusetzen. Die meisten existierenden Lernmedien verfiigen im Kern tiber
einen dhnlichen Umfang an Grundfunktionen und so lassen sich fast alle - mit



gewissen Anpassungen an die eigenen Bedarfe - ohne kostspielige Neuent-
wicklungen in der eigenen Organisation einsetzen. Die zentrale Frage beim
Medieneinsatz ist nicht das Was (welches Medium setze ich ein?), sondern das
Wie (wie setze ich es didaktisch um?). Von daher setzten wir auf die Anwen-
dung eines bereits langjihrig bewihrten Lernmanagementsystems (LMS) in
Kombination mit erprobten Webinar- und Videokonferenzsystemen. Auszu-
bildende und Praxisanleiter:innen sollten das E-Learning-Angebot leicht, ohne
grofRe oder kostspielige Voraussetzungen nutzen kénnen, beispielsweise auch
gut mobil Gber ihr Smartphone.

Kompetenzentwicklung der Anwender:innen

Besonderen Wert legten wir darauf, dass die eingesetzte Software den Praxis-
anleiter:innen und Auszubildenden ermoglicht, in Bezug auf das Lernen mit
digitalen Medien eigene Gestaltungskompetenz zu entwickeln.¢ Damit sollte
auch der Werkzeugcharakter digitaler Medien deutlich werden. Dies setzt vo-
raus, dass sowohl die Software als auch der didaktische Prozess gentigend Frei-
raume fir die Anwender:innen bieten, damit diese selbst tétig werden kénnen.
Nur so kann in der eigenen Auseinandersetzung diese Kompetenz entwickelt
werden.

Ankniipfen an pflegetypischen Lerngewohnheiten

Es war uns wichtig, auch beim Lernen mit digitalen Medien die traditionellen
Lerngewohnheiten der Pflege” mit aufzugreifen. Dazu gehoéren z.B. der infor-
melle Austausch unter Kolleg:innen bei Fragen zur Pflege, die Bereitschaft,
Wissen und Erfahrungen miteinander zu teilen und das Lernen in informellen
und selbstorganisierten Gruppen. Wir setzten beim Lernen mit digitalen Me-
dien auf digital unterstiitzte Aus- und Fortbildungsangebote, welche diese Art
von Vernetzung, Austausch und Mobilitat bieten.

Entwicklung von Offenheit und kritischer Neugier

Beim Einstieg in das Lernen mit digitalen Medien kam es uns darauf an, dass
Praxisanleiter:innen und Auszubildende ohne Angst vor Fehlern und mit Ex-
perimentierfreude mit digitalen Lernmedien umgehen kénnen, sowohl als Teil-
nehmer:innen in Kursen, Foren und Webinaren, als auch als Moderator:innen,

® Siehe dazu auch Leitlinien Pflege 4.0 der Gesellschaft fur Informatik e.V. (2017: 7)
7 Siehe dazu Kamin (2013; exemplarisch S. 154, 236, 255, 262)
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Autor:innen, Entwickler:innen und Macher:innen. Es lag uns aber auch daran,
dass Praxisanleiter:innen und Auszubildende allgemein eine Offenheit und
Unbefangenheit gegeniiber digitalen Anwendungen entwickeln, nicht nur in
Bezug auf das Lernen, sondern auch den kiinftigen Einsatz digitaler Hilfsmittel
im Arbeitsalltag.

Vorbereitung fiir eine digitalisierte Arbeitswelt

Mit dem Projekt sollte nicht nur das Lernen in der Pflege digitalisiert werden.
Wir dachten dabei auch an die aktuellen Entwicklungstrends in Bezug auf die
Digitalisierung der Pflege. Praxisanleiter:innen werden sich zukiinftig digital
mit den Berufsfachschulen austauschen und Pflegende werden zukiinftig di-
gitale Hilfsgerate in der Pflege einsetzen und sollen den Umgang damit auch
Zu-Pflegenden nahebringen.?
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Adressierte Zielgruppen des Projekts

Die Entwicklungsarbeit im Projekt DiIMAP zielte also zusammenfassend darauf
ab, die betriebliche Ausbildung in den beteiligten Einrichtungen durch die Er-
weiterung des Lernens mit digitalen Medien zu optimieren. DiIMAP war dabei
nicht nur ein Entwicklungs-, sondern zugleich auch Erprobungsprojekt um he-
rauszufinden, welcher Einsatz von digitalen Medien nachhaltig sinnvoll ist und
welche Ansatze sich in der Praxis bewdhren.

Unmittelbar bezog sich das Projekt mit dieser Zielstellung auf zwei Personen-
gruppen: Auf der einen Seiten waren dies die betrieblichen Praxisanleiter:in-
nen (Ausbildungsbeauftragte) und auf der anderen Seite die Auszubildenden
(Schiler:innen fur den Beruf Fachkraft Altenpflege bzw. Altenpflegehelfer:in)
in den teilnehmenden Altenpflegeeinrichtungen.

Fiir diese beiden Zielgruppen lassen sich aus dem Projektanliegen konkrete
Zielstellungen formulieren. So sollte aus Sicht der Auszubildenden das Projekt
dazu beitragen:

> Den Lernerfolg der Auszubildenden zu optimieren,;

-> Auszubildende dabei zu unterstiitzen, ihr professionelles Selbstbewusst-
sein und das Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten und Kompetenzen
auszubauen;

-> die Selbstlernkompetenz und Fahigkeit zu férdern, gemeinsam mit
digitalen Werkzeugen zu lernen;

-> Lernprozesse zu individualisieren und die Ausbildung auf die jeweiligen
individuellen Bedarfe abzustimmen,;

> Ausbildungsprozesse zu reflektieren sowie
> die Medienkompetenz der Auszubildenden zu erweitern.

Mit Blick auf die Praxisanleiter:innen wiederum zielten die Entwicklungen da-
rauf ab:

8 Siehe dazu auch die Leitlinien Pflege 4.0 der Gesellschaft fiir Informatik e V. (2017: 4ff.) sowie die Studie
zur ePflege des DIP et al. (2017).
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eine Vernetzung der Praxisanleiter:innen untereinander Gber die
Nutzung digitaler Medien zu initiieren und zu stabilisieren und damit
die hdusertbergreifende Zusammenarbeit der Praxisanleiter:innen zu
fordern, beispielsweise durch den Austausch von Informationen, Wissen
und Erfahrungen und das Erarbeiten gemeinsamer Handlungsmaoglich-
keiten flir Anleitungssituationen;

die einrichtungsiibergreifende Vernetzung zwischen Praxisanleiter:innen
und Auszubildenden zu fordern;

die Stellung der Praxisanleitung in den Einrichtungen des Praxispartners
zu verbessern sowie

die Medienkompetenz der Praxisanleiter:innen zu erweitern, sowohl
hinsichtlich der Nutzung digitaler Medien wie auch hinsichtlich der
didaktischen Gestaltung digitaler Lernformen.

Die Projektarbeit hat dartiber hinaus aber auch gezeigt, dass bei einem so weit-
reichenden Vorhaben wie der Digitalisierung der betrieblichen Ausbildung
viele weitere Akteure punktuell mit einbezogen werden missen. Zu dieser er-

weiterten Zielgruppe zahlen:

vV VvV VvV V

>
>

Einrichtungsleitungen der beteiligten Einrichtungen,
Pflegedienstleitungen der beteiligten Einrichtungen,
Verantwortliche der IT-Abteilung,

Fachverantwortliche flir Spezialthemen wie beispielsweise
Hygienestandards,

Arbeitnehmervertreter:innen sowie

Schulleitungen und beteiligte Lehrkrafte der Berufsfachschulen.

Die Einbindung so vieler und unterschiedlicher Akteure stellt fiir sich genom-
men bereits eine groRe Herausforderung im Sinne der Organisationsentwick-

lung dar. Bewahrt hat sich hier die enge und gleichwertige Zusammenarbeit

zwischen den Praxispartner:innen und dem externen Begleitungsteam, wel-

ches aus Expert:iinnen fiir E-Learning, Berufspadagogik, der sozialpddagogi-
schen Begleitung und der begleitenden Evaluation bestand.

Diese externen Akteure stellen wir Ihnen im ndchsten Kapitel genauer vor.



° In Kapitel 10 gehen wir niher auf die besonderen Herausforderungen der Organisationsentwicklung
ein, die ein solches Projekt mit sich bringt.
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Die Akteure im Projekt

ETCe.V.

Das Euro-Trainings-Centre ist seit 1996 als gemeinntitziger Verein in Betreu-
ungs- und QualifizierungsmaRnahmen fiir Kinder, Jugendliche und junge
Erwachsene tatig. Der Verein mit 105 Festangestellten und ca. 120 Honorar-
kraften ist als Trager der freien Jugendhilfe anerkannt und Unterzeichner der
Charta der Vielfalt. Er ist nach AZAV auf der Grundlage von ISO 9001:2015 von
CERTQUA zertifiziert.

Die Schwerpunkte des Vereins liegen in Schulprojekten, in Projekten der Be-
rufsorientierung und Berufsvorbereitung, in der Ausbildung und in der Aus-
bildungsbegleitung sowie in der Quartiersbezogenen Familien- und Bewohner-
arbeit. Mit dem Projekt ,task force“ werden jugendliche Fliichtlinge, die keinen
Rechtsanspruch auf eine Férderung haben, auf einen Beruf vorbereitet und in
der Ausbildung weiter begleitet. Ein weiterer Schwerpunkt ist unser genera-
tionstibergreifendes Engagement im Sozialraum mit dem Mehrgenerationen-
haus ,Unter den Arkaden” (Bewohnertreff, Familienzentrum, Patenschaften).

Diese Malinahmen werden mit europaischen Projekten vernetzt und erganzt,
beispielsweise mit Projekten aus dem Programm Erasmus+. Eine kontinuierli-
che Zusammenarbeit mit der IHK und HWK in Miinchen, mit den Kammern
der freien Berufe sowie mit Innungen und Fachverbanden rundet die Vernet-
zung ab.

Der ETC e V. ist weiterhin Mitglied im ,Mtiinchner Trichter®, der tiber 3 Sitze im
Kinder- und Jugendhilfeausschuss der Landeshauptstadt verfiigt. Der Verein
ist in den relevanten Arbeitskreisen der Jugend-, Familien- und Gemeinwesen-
arbeit engagiert und stellt mit einer Kollegin die Vorsitzende im Landesnetz-
werk bayerischer Mehrgenerationenhduser e.V. und Sprecherin des Bundes-
arbeitskreises.

Die Mitgliedschaft im BBJH Fachverband, im Verein ,Stdliches Bahnhofsvier-
tel’, BenE Miinchen oder sozialraumbezogen im Verein ,Milbertshofen in Ak-
tion eV sind weitere Beispiele der Vernetzung des Vereins.
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GAB Miinchen, Gesellschaft fiir Ausbildungsforschung
und Berufsentwicklung

Die GAB Miinchen, gegriindet 1980, ist ein unabhangiges Praxisforschungs-,
Entwicklungs- und Beratungsinstitut flir die berufliche Bildung. Zusammen
mit Partnern analysiert sie in 6ffentlich geférderten Projekten Veranderungen
und neue Anforderungen in der Arbeitswelt und entwickelt und erprobt da-
rauf aufbauend neue Bildungskonzepte und im Auftrag des BiBB neue Fort-
bildungsberufe. Sie erforscht, evaluiert, gestaltet und optimiert Prozesse der ar-
beitsintegrierten beruflichen Aus- und Weiterbildung fiir die verschiedensten
Berufsfelder und Branchen. Dazu fiihrt sie Modellprojekte in der betrieblichen
Berufsausbildung durch bzw. begleitet solche Projekte wissenschaftlich. Sie ist
selbst lehrend in der Berufsbildung tatig und berat viele namhafte Firmen in
Fragen der praktischen Aus- und Weiterbildung. In den letzten Jahren gewinnt
der Erwerb digitaler Medienkompetenzen und das selbstindige Lernen mit di-
gitalen Medien groRe Bedeutung.

Seit Giber 40 Jahren fiihrt die GAB auch Projekte im Bereich der Organisations-
entwicklung durch, seit Mitte der neunziger Jahre auch zu partizipativen For-
men des Qualitatsmanagements im Bereich personennaher Dienstleistungen.

Die Zusammenstellung der Projekte und der zahlreichen Publikationen auf
der Homepage der GAB www.gab-muenchen.de belegt ihre umfangreichen
Aktivitaten.

ZML-Innovative Lernszenarien der FH JOANNEUM

Das ZMIL-Team unterstiitzt Personen und Organisationen bei der Nutzung des
Potentials virtueller Riume und entwickelt Lernszenarien, die in ihrem didak-
tischen Ansatz und der technischen Umsetzung den Bediirfnissen der Benut-
zer:innen gerecht werden. In nationalen und internationalen Kooperationen, im
Rahmen von Projekten und Auftragen von Firmen, untersucht das ZML anwen-
dungsorientierte wissenschaftliche Fragestellungen. Ein wichtiger Geschéfts-
bereich des ZML sind Online Kurse fiir Hochschullehrende, Trainer:innen und
Lehrer:innen zu Themen der E-Didaktik, die im deutschsprachigen Raum ange-
boten werden. Gemeinsam mit seinen Partnern entwickelt das ZML innovative
didaktische Szenarien, Arbeitsprozesse und Kommunikationsablaufe. Das ZML



unterstiitzt bei der Anpassung der notigen technischen Anwendungen und
evaluiert Umsetzung und Nachhaltigkeit.

Die aktuellen Arbeitsbereiche des ZML umfassen: benutzer:innenzentrierte
Plattformentwicklung und Usability, E-Didaktik, Entwicklung von Online
Trainings, neue Trends im E-Learning vor allem offene Lernszenarien und
OER (open educational resources), Online-Netzwerke, Videos, gendergerechtes
E-Learning an Hochschulen in Konzept und Umsetzung, Workshop-Design
und Durchfiihrung.

Sozialservice-Gesellschaft des Bayerischen
Roten Kreuzes GmbH

Die Sozialservice-Gesellschaft des Bayerischen Roten Kreuzes GmbH ist Tréage-
rin von 26 Senioreneinrichtungen in ganz Bayern. Die gemeinniitzige Gesell-
schaft gehort mit rund 2880 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zum groten
freien Wohlfahrtsverband in Bayern. Als gemeinnititzige Gesellschaft ist die
SSG dem Gemeinwohl verpflichtet und vertritt die Werte des Roten Kreuzes:
Menschlichkeit, Einheit, Unparteilichkeit, Freiwilligkeit, Unabhdngigkeit, Neutralitdt
und Universalitdt. Als 100%ige Tochter des Bayerischen Roten Kreuzes unterliegt
die Sozialservice-Gesellschaft keinem Renditediktat. Alle erzielten Gewinne
flieBen in die Gesellschaft zuriick und kommen den Bewohner:innen und den
Mitarbeiter:innen zu Gute. Bei einer auskdmmlichen Wirtschaftlichkeit steht
die Steigerung des Gemeinwohls vor einer weiteren Steigerung der Rendite.

Weitere Informationen finden Sie unter www.seniorenwohnen.brk.de
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Rahmenbedingungen und

Herausforderungen fiir das Lernen mit
digitalen Medien in der Altenpflege

In diesem Kapitel

In der Altenpflege gibt es immer mehr Auszubildende. Gleichzeitig werden die-
se immer heterogener und die Anforderungen an das Wissen und Kénnen stei-
gen. Auch wenn Auszubildende und Praxisanleiter:innen bereits im privaten
Umfeld Erfahrungen mit digitalen Lernmedien machen, lassen sich diese An-
sitze nur schwer von der Freizeit in den beruflichen Alltag ibertragen. Erleich-
tert wird das Lernen mit digitalen Medien durch ein wachsendes Angebot von
Online Kursen, Apps und anderen Lernwerkzeugen. Und auch die Bereitschaft
der Trager, Online-Lernangebote in die Ausbildung zu integrieren, wachst.

Die Basis fiir einen erfolgreichen Einsatz digitaler Medien bilden jedoch Rahmen-
bedingungen wie eine gut organisierte Praxisanleitung, Freiriaume zum Lernen,
eine geeignete technische Ausstattung, ein Ausbildungskonzept, welches das
Lernen mit digitalen Medien integriert, und die nétige Medienkompetenz bei den
Praxisanleiter:innen. Diese Rahmenbedingungen im Pflegealltag zu gewéahrleis-
ten, stellt flir viele Einrichtungen eine grof3e Herausforderung dar.

Im folgenden Kapitel beschreiben wir die Herausforderungen, denen sich die
Ausbildung in der Altenpflege stellen muss und wie die Rahmenbedingungen
aussehen missen, damit E-Learning gelingen kann.
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Der Fachkraftemangel
steigt - aber auch die
Zahl der Auszubildenden
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Rahmenbedingungen und Herausforderungen fiir
das Lernen mit digitalen Medien in der betrieblichen
Altenpflegeausbildung

Lernen mit digitalen Medien in der betrieblichen Altenpflegeausbildung? Fiir
viele klingt das tiberraschend - dreht es sich doch in der Pflege vor allem um
die Arbeit mit und fiir den Menschen. Wie wir im Folgenden zeigen werden,
gibt es jedoch gute Griinde dafiir, auch in diesem Berufsfeld digitale Medien
in der Ausbildung einzusetzen - und auch einige Herausforderungen, wenn
man plant, dies zu tun.

In diesem Kapitel greifen wir sowohl auf allgemeine Daten zurtick, die fiir
unser Thema ,Lernen mit digitalen Medien“ relevant sind und in Studien
Uber die Sachverhalte in der Altenpflege veroffentlicht wurden, als auch auf
unsere eigenen Erfahrungen, die wir im Projekt DIMAP durch die Zusam-
menarbeit mit unseren Praxispartnern gesammelt haben.

Aktuelle Entwicklungstendenzen in der betrieblichen
Altenpflegeausbildung in Deutschland

Die Zahl der Auszubildenden in den Einrichtungen steigt

Zum Tag der Pflege am 12. Mai 2019 veréffentlichte die Bundesagentur fiir Ar-
beit neue Zahlen zum Fachkrdftemangel in der Altenpflege. Die FAZ schrieb
dazu: ,Fachkriaftemangel in der Altenpflege wird immer dramatischer 2018
wurden in Deutschland etwa fiinfmal so viele Fachkrafte gesucht, wie arbeits-
lose Fachkréfte fir die freien Stellen zur Verfiigung standen. Der Fachkrafte-
mangel besteht inzwischen flichendeckend in jedem Bundesland.! Um den
Personalmangel zu lindern, nutzen Einrichtungen seit einigen Jahren verstarkt
die Moglichkeit, durch eigene Ausbildung mittelfristig ihre Fachkraftquote zu
erhohen. Das driickt sich auch in Zahlen aus: Bundesweit erhéhte sich schon
zwischen 2009 und 2015 jahrlich die Zahl der Auszubildenden und der Um-
schiiler:innen, sowohl in Pflegeeinrichtungen wie auch in den ambulanten
Diensten.? Die Zahl der Auszubildenden und Umschiler:innen in Pflegeein-
richtungen stieg in diesem Zeitraum um 49 Prozent und sogar um 161 Prozent
in den ambulanten Pflegediensten. Zum Teil ist das eine direkte Folge der ,,Aus-
bildungs- und Qualifizierungsoffensive Altenpflege*, deren Ziel es war, die
Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten in der Altenpflege zu verbessern und
die Attraktivitat des Berufs zu erhéhen.*



Auszubildende und (Um-)Schiiler:innen
Pflegeeinrichtungen und ambulante Pflegedienste
2009-2015

Abbildung 1°

Datenquelle:
Destatis - zitiert
nach BGW
(2018, S. 59).
*andere Erhe-
bungsmethodik:
keine eindeutige
Vergleichbarkeit
zu 2013 ff.

2009 2011* 2013* 2015

Auszubildende/(Um-)Schtiler:innen ambulante Pflegedienste
Auszubildende/(Um-)Schiiler:innen Pflegeheime

Nach den Zahlen des Bundesgesundheitsministeriums (BMG) stieg die Zahl der
Auszubildenden in der Altenpflege auch 2016 im Vergleich zum Vorjahr (2015)
um 2,1 Prozent.® Mehr als jede vierte Ausbildung wurde 2016 als Umschulung
gefordert.

-

FAZ (2019)

BGW (2018: 59)

Zur Sicherung des Fachkraftebedarfs in der Altenpflege startete die Bundesregierung unter Federfiih-
rung des Bundesfamilienministeriums mit Beteiligung des Bundesarbeitsministeriums, des Bundes-
gesundheitsministeriums und des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung im Dezember 2012
die , Ausbildungs- und Qualifizierungsoffensive Altenpflege” mit dem Ziel, die Aus- und Weiterbildung in
der Altenpflege zu fordern und die Attraktivitat des Berufs- und Beschaftigungsfeldes zu erhohen.
BMFSFJ (2013)

BMFSFJ (2015)

,Durch Veranderungen der Erhebungsmethodik ab 2013 ist zwar ein eindeutiger Vergleich mit den Aus-
bildungszahlen der Erhebungsjahre 2011 und 2009 nicht eindeutig moglich. Dennoch werden generelle
Entwicklungen durchaus auf dieser Datengrundlage ersichtlich und daher hier zugrunde gelegt.” BGW
(2018: 59).
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/themen/pflege/pflegekraefte/beschaeftigte.html
(Abruf 20.08.2019)
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Die Auszubildenden
in der Pflege werden
bunter, dlter

und heterogener

unter 20 Jahre
20 bis 25 Jahre
25 bis 30 Jahre

30 Jahre und dlter

Auch wenn die Zahl der Auszubildenden in der Altenpflege in den vergange-
nen Jahren gestiegen ist, es gibt immer noch zu wenige. Alle Einrichtungen,
mit denen wir in DIMAP zusammenarbeiteten, wiirden gerne noch mehr
ausbilden, haben aber Schwierigkeiten, genug Auszubildende zu bekommen.
Eine Einrichtungsleitung, die zum Zeitpunkt des Interviews nur einen Aus-
bildungsplatz besetzen konnte, beschrieb diese Diskrepanz wie folgt:

Ich wtirde eigentlich ganz gerne jedes Jahr drei Lehrstellen besetzen. Ich
habe drei Wohnbereiche (...) [im] Idealfall wdren dann hier im Haus neun
Auszubildende, (...) drei in jedem Ausbildungsjahr. Das wiire so das, wo ich
denke: Ja, das wdre gut. (Einrichtungsleitung)

Die Heterogenitdt der Auszubildenden nimmt zu

Mit der Anzahl stieg auch die Heterogenitat der Auszubildenden in den letz-
ten Jahren bezogen auf Alter, Herkunft, Bildungsniveau und Vorerfahrung
in der Pflege. Dafiir gibt es vor allem drei Ursachen:

-> die Offnung der Ausbildung fiir Hauptschiiler:innen mit zehnjihriger
Schulbildung ohne qualifizierten Abschluss im Sinne einer Fachober-
schulreife im Jahre 2009,”

> die Férderung von Umschulungen zur Pflegefachkraft und
> die Erhéhung der Zahl der Auszubildenden mit Migrationshintergrund.

GroBe Altersspanne bei den Auszubildenden

Mit der Offnung der Ausbildung fiir Hauptschiiler:innen mit 10 Jahren
Schulbildung und der Férderung der Umschiiler:innen differenzierte sich das
Altersspektrum: Die Auszubildenden und Umschulenden in der Altenpflege
sind zwischen 16 und tiber 30 Jahre alt. Knapp ein Drittel davon war 2015 30
Jahre und éalter. Tendenziell steigt die Zahl der Auszubildenden, die 30 Jahre
und éalter sind mehr, als die Zahl der jingeren Auszubildenden.?

Abbildung 2: Auszubildende und
(Um-)Schitiler:innen Pflegeinrichtungen
und ambulante Pflegedienste 2009 - 2015




Unterschiedliche Voraussetzungen fiir die Ausbildung

Seit Hauptschiiler:innen ohne Fachoberschulreife eine Ausbildung in der Al-
tenpflege beginnen kénnen, hat sich der Anteil der Hauptschiiler:innen an
Auszubildenden in der Altenpflege mehr als verdoppelt. In Nordrhein-West-
falen (NRW) z.B. ist dieser Anteil von knapp 15 Prozent im Jahr 2008 auf 35
Prozent im Jahr 2016 gestiegen.” Hauptschiiler:innen beginnen ihre Ausbil-
dung mit der einjahrigen Ausbildung zum Altenpflegehelfer/ zur Altenpfle-
gehelferin und kénnen nach bestandener Priifung in eine verkiirzte Ausbil-
dung zur Fachkraft Altenpflege einsteigen.

Auch der Anteil der Auszubildenden mit ausldndischer Herkunft stieg leicht,
von 9 Prozent im Jahr 2008 auf 14 Prozent im Jahr 2016.2°

Noch eine Besonderheit zeigt sich in den letzten Jahren: Die Zahl derer, die
schon erste Erfahrungen in der Pflege haben, ging zuriick. Immer weniger
Auszubildende machen vor dem Beginn ihrer Ausbildung in der Pflege ein
Praktikum, ein freiwilliges soziales Jahr oder Ahnliches. Im Jahr 2016 hatten
z.B. in NRW 76 Prozent der Auszubildenden keine berufliche Vorqualifizie-
rung.* Das bedeutet: Viele Auszubildende kommen mit einem diffusen Ar-
beits- und Berufsbild und immer weniger bringen in ihre Ausbildung bereits
berufliche ,Soft Skills“ und berufliche Handlungsschemata mit, wie z.B. den
Umgang mit Abwesenheitszeiten oder Krankmeldungen.?? Die Lehrer:innen
in den Berufsfachschulen und die Praxisanleiter:innen beobachten auch,
dass sich die Motivation fiir den Beruf verandert. Im Vordergrund fiir den
Berufswunsch steht zunehmend die Jobsicherheit oder der Eintritt in den
deutschen Arbeitsmarkt!® und zunehmend weniger der ideelle Wunsch nach
einer Tatigkeit in der (Alten-)Pflege. Dies geht einher mit einer mangelnden

7 Studie zur Qualitatsentwicklung in der Altenpflegeausbildung in Nordrhein-Westfalen durch Ausweitung
der Ausbildungskapazitaten. (HSG/DIP 2017: 12).

8 BGW (2018: 62 f))

? HSG/DIP (2017: 12)

10 HSG/DIP (2017: 61)

1 HSG/DIP (2017: 64)

2 HSG/DIP (2017: 63)

13 Die Tatigkeit als Pflegefachkraft steht in unterschiedlichen Spezialisierungsformen seit mehreren Jahren
auf der ,Positivliste Zuwanderung von Fachkraften in Ausbildungsberufe’ der Bundesagentur fir Arbeit.
Damit gelten Pflegeberufe offiziell als sog. Mangelberufe, in denen dringend Facharbeiter:innen ge-
sucht werden. Fur diese Berufe gilt ein erleichterter Zugang in den Arbeitsmarkt auch fur Facharbei-
ter:innen aus Nicht-EU-Landern. (Bundesagentur fir Arbeit 2019)

Die Beriihrungspunkte
mit der Pflege vor
Ausbildungsbeginn

gehen zuriick
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Die Pflege wird immer

anspruchsvoller

Motivation, sich zu qualifizieren. Praxisanleiter:innen nehmen wahr, dass
»+Angebote zur Anleitung auch abgelehnt wiirden und die Erfuallung des,Jobs'
als ausreichend empfunden wird."* Beobachtet wird bei den schwicheren
Auszubildenden auch eine Tendenz zu einer sinkenden Motivation fiir die
theoretische Ausbildung und eine Zunahme der Notwendigkeit einer bera-
tenden und psychosozialen Begleitung.®

Mit der Heterogenitat der Auszubildenden wird es auch in der betrieblichen
Ausbildung immer wichtiger, auf individuelle Lernbedarfe einzugehen und
damit das Lernen zu personalisieren. Es steigt die Notwendigkeit, schwéachere
Auszubildende durch individuelle Lernangebote besonders zu férdern und
intensiver auf die Prifungen vorzubereiten, um deren Bestehen und das da-
mit verbundene Ziel der Fachkrafteentwicklung zu gewahrleisten.

Die Anforderungen an das Wissen und Kénnen der Pflegenden
steigen.®

Den wachsenden Herausforderungen durch eine heterogener werdende Grup-
pe der Ausbildungsanwarter:innen steht auf der anderen Seite ein zunehmend
anspruchsvolleres Berufsbild entgegen. Die Anforderungen an das fachliche
Wissen und Kénnen der Pflegenden steigen. Gesundheits- und Krankenpfle-
ger:innen, Schwerpunkt Altenpflege miissen immer mehr wissen und kénnen.
Folgende Entwicklungen fiihren zu immer héheren fachlichen und psycho-
sozialen Anforderungen an die Pflegenden: Die Pflegebediirftigkeit und kom-
plexe Multimorbiditit der alten Menschen nimmt zu, ebenso der Anteil von
Menschen, die an Demenz erkrankt sind. AuRBerdem gibt es immer mehr pfle-
gebedirftige Menschen mit Migrationshintergrund. Parallel dazu steigen die
Anspriiche der Zu-Pflegenden bzw. die Anspriiche von deren Angehdrigen an
eine individuelle Betreuung, an eine aktivierende Pflege und an die Selbst- und
Mitbestimmung. Hohe Anspriiche kommen auch aus der Gesellschaft: In Folge
der gesellschaftlichen Diskussion tiber die Qualitit der Altenpflege und in Fol-
ge der Bemiihungen um mehr Verbraucherschutz nehmen die Anforderungen
und die Kontrollen externer Stellen wie Heimaufsicht und MDK (Medizinischer
Dienst der Krankenversicherung) immer mehr zu.

Dazu kommt noch eine allgemeine gesellschaftliche Herausforderung: Das le-
benslange Lernen. Gemeint ist damit einerseits die personliche Bereitschaft,
sich lebenslang veranderten Bedingungen in allen Lebensbereichen zu stellen;
andererseits meint lebenslanges Lernen auch die Fahigkeit, selbstorganisiert



und selbstgesteuert zu lernen. Berufsrelevante Veranderungen treten heute so
schnell ein, dass sie durch Weiterbildungskurse gar nicht abgedeckt werden kén-
nen. Mitarbeitende miissen sich damit im Arbeitsprozess auseinandersetzen und
sich neue Fahigkeiten arbeitsintegriert aneignen. Selbstlernkompetenz gilt des-
halb als eine wichtige Schliisselkompetenz fiir die weitere berufliche Entwick-
Iung? und ist damit zugleich eine Anforderung an eine moderne Ausbildung.

Auszubildende und Praxisanleiter:innen lernen bereits mit
digitalen Medien - in der Freizeit

Aus der zunehmenden Heterogenitat der Auszubildenden und der Pflegenden
(Alter, Vorqualifikation, Sprachniveau) und den steigenden Anforderungen an
das Wissen und Kénnen der Pflegenden ergeben sich zahlreiche individuali-
sierte Lernbedarfe. Alles spricht dafiir, moéglichst individuell darauf einzuge-
hen und das Lernen zu personalisieren, also Lernende einzeln oder in kleinen
Gruppen zu férdern. Das bedeutet, dass es sinnvoll ist, wenn Auszubildende
und auch Fortzubildende zukiinftig - mehr als heute in der betrieblichen Aus-
und Fortbildung tiblich - selbstgesteuert lernen, individuelle Aus- und Fortbil-
dungspldne haben und dabei von ihren Praxisanleiter:innen bzw. ihrer Pfle-
gedienstleitung'® begleitet werden. Und hier kommt das Lernen mit digitalen
Medien ins Spiel. Durch den Einsatz digitaler Lernwerkzeuge kann das Lernen
sehr individuell gestaltet werden.

Fiir die Auszubildenden ist das Lernen mit digitalen Medien nichts Neues. Die
Studie ,Bildungsmonitor Ausbildung” der Bertelmann-Stiftung fand schon
2016 heraus: ,Fast 80 Prozent der Auszubildenden nutzen Wikipedia und
rund 70 Prozent Chat-Dienste fiir lernbezogene Aktivitiaten. Auch soziale
Medien, Foren, Communities und Blogs werden heute von tiber 40 Prozent
der Auszubildenden zum Lernen genutzt. Sie genielRen eine hohe Akzep-
tanz.? Auch auf dem Auszubildenden-Tag von DiMAP? stellte sich heraus:

4 HSG/DIP (2017: 13)

15 HSG/DIP (2017: 14; 99)

6 Timmreck et al. (2017)

7 Arnold et al. (2018: 9)

18 Bzw. den Zustandigen fiir die betriebliche Fortbildung

19 Schmid et al. (2016)

20 per ,Auszubildenden-Tag” war eine Kick-Off-Veranstaltung, zu der die Auszubildenden der teilnehmen-
den Einrichtungen unseres Praxispartners eingeladen waren. Diese Veranstaltung nutzten wir, um den
Auszubildenden einerseits das Projekt vorzustellen, andererseits aber auch um deren Einstellung zu
digitalem Lernen besser kennenzulernen.

[351



[361

Digitales Lernen ist

kein Neuland

Die meisten Auszubildenden, die an diesem Tag teilnahmen, nutzen bereits
aus eigener Initiative digitale Medien, also Computer und mobile Endgerate,
fir ihre Ausbildung. Als Lernwerkzeuge sind beliebt:#* Wikipedia und Pflege-
wiki, YouTube und andere Video-Angebote, Skype, Lern-Apps fiir Pflege und
Sprachlern-Apps, soziale Netzwerke wie Facebook und Instagram und diverse
Chat-Programme. Fast alle in DIMAP involvierten Auszubildende und Praxis-
anleiteriinnen kommunizieren Gber den Kurznachrichtendienst ,WhatsApp'
- ungeachtet des offiziellen Verbots, eigene Smartphones wahrend der Dienst-
zeit zu nutzen und trotz der offensichtlichen Datenschutzproblematik.?

Die Studie ,Bildungsmonitor Ausbildung” der Bertelsmann-Stiftung fand wei-
ter heraus:® Das Lernen mit digitalen Medien ist vor allem fiir gering quali-
fizierte Auszubildende mit Haupt- oder Realschulabschluss interessant. Apps
und das Erstellen eigener Inhalte sind fiir sie besonders attraktiv. Sie stehen
digitalen Lernmedien generell aufgeschlossener und motivierter gegentiiber als
Auszubildende mit allgemeiner Hochschulreife.?

,Offenbar sind digitale Lernmedien und Angebote besonders gut dazu geeig-
net, gering qualifizierte Jugendliche zu interessieren, zu motivieren und ihnen
infolge bessere Teilhabe- und Erfolgschancen im beruflichen Ausbildungs-
system zu eréffnen.” %

Doch weder in der Berufsschule, noch in den Ausbildungsbetrieben wird
diese Chance fir mehr Teilhabe und Chancengerechtigkeit gezielt ergriffen.?
Und auch der Blick speziell auf die Pflege zeigt: Bisher ist die Integration des
Lernens mit digitalen Medien in die Aus- und Fortbildung in der Pflege noch
unterentwickelt.

,Auch wenn es bereits einzelne Initiativen zur Verbreitung von E-Learning in
der Aus-, Fort- und Weiterbildung in der Pflege gibt, kann restimiert werden,
dass in diesem Berufsfeld eine systematische Integration digital unterstiitzten
Lernens noch nicht stattfindet. %

In DIMAP begriiBten sowohl die Auszubildenden wie auch die Praxisanlei-
ter:innen an den Kick-off Tagen das Vorhaben, kiinftig das Lernen mit digitalen
Medien in die praktische Ausbildung zu integrieren. Die Einrichtungsleiter:in-
nen standen - von einzelnen Ausnahmen abgesehen - dem Lernen mit digita-
len Medien zunachst eher skeptisch oder abwartend gegentiber.



Fir die betriebliche Altenpflegeausbildung und fiir die betriebliche Fortbil-
dung in der Pflege kann Lernen mit digitalen Medien durchaus eine Chance
sein. Allerdings, auch das ein Ergebnis von DiMAP, ganz einfach ist es nicht.
Bevor sich das Lernen mit digitalen Medien in Einrichtungen der Altenpflege
etablieren kann, miissen einige Hindernisse tiberwunden und Herausforde-
rungen gemeistert werden.

Voraussetzungen fiir das Lernen mit digitalen Medien
in der betrieblichen Altenpflegeausbildung

Jede Ausbildung erfordert eine gut durchdachte und verléssliche Organisation.
Das trifft auch auf die Ausbildung zur Pflegefachkraft (Altenpflege) zu, und
die Organisation wird noch wichtiger, wenn die Zahl der Auszubildenden zu-
nimmt. Immerhin wird durch eine steigende Zahl von Auszubildenden in einer
Einrichtung die Ausbildungsaufgabe fiir alle Beschaftigten aber auch mehr
sichtbar. Mehr Praxisanleiter:innen mussen beauftragt werden und mehr Pfle-
gende werden in die praktische Ausbildung eingebunden. Und durch die Neu-
ordnung der Pflegeberufe durch das Inkrafttreten des Pflegeberufegesetzes ab
2020 wird die Rolle der Praxisanleitung nochmals aufgewertet.?® Damit steigt
wiederum die Chance, dass die Ausbildung besser organisiert wird, Freiriume
fiir die Praxisanleitung und andere Ausbildungsaktivitaten geschaffen werden
und sich die Begleitung der Auszubildenden verbessert.?? Allerdings: der Orga-
nisationsaufwand steigt zusatzlich, wenn Lernen mit digitalen Medien in die
Ausbildung integriert werden soll.*°

2L Wir tbernehmen hier die Definition von Lernen mit digitalen Medien und digitale Lernwerkzeuge aus
dem ,,Bildungsmonitor Schulen” der Bertelsmann Stiftung (Schmid et al. 2017:12).

22 puf samtliche Aspekte im Zusammenhang mit Datenschutz und Datensicherheit gehen wir in Kapitel 13
néher ein.

2 schmid et al. (2017: 8)

24 schmid et al. (2017: 15)

2 Ebd.

26 5chmid et al. (2017: 6)

%7 Kamin (2013: 79)

28 vg|. Arens (2019)

29 HSG/DIP (2017: 9)

305, dazu Kapitel 10
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Die Freirdume fiir gute
Ausbildung fallen dem
Pflegealltag zum Opfer

Folgende strukturellen Bedingungen miissen beachtet werden:

Lernen mit digitalen Medien braucht eine funktionierende
Praxisanleitung

Generell ist eine funktionierende Praxisanleitung in der praktischen Ausbil-
dung in der Altenpflege das A und O. In einer Studie zur Qualitatsentwicklung
in der Altenpflegeausbildung nennen Praxisanleiter:innen fiir ihre Arbeit fol-
gende ,zwingende“ Voraussetzungen:*

> Freiraume und Freistellungen fiir das gemeinsame und ungestorte Arbeiten
> gemeinsame Dienste mit den zugeordneten Auszubildenden
> ein gutes Verhaltnis der Zahl der Auszubildenden zu den freigestellten
Stunden
> genigend eingestellte Praxisanleitende
> die Beachtung von Arbeitsgruppen (z. B. Treffen mit Praxisanleitenden)
bei der Dienstplangestaltung
-> einen gesicherten Austausch zu anderen einrichtungsinternen Praxis-
anleitenden
-> eine den Prozess unterstiitzende Ausbildungskonzeption

Diese Forderungen sind unstrittig und den Einrichtungen mangelt es nicht an
Einsicht und gutem Willen, aber sie sind in vielen Hiusern nur schwer zu er-
fillen. In vielen Einrichtungen stehen diese Voraussetzungen auch fest veran-
kert im Ausbildungskonzept. Herrscht jedoch Personalmangel, miissen Uber-
stunden abgebaut werden oder sind viele Mitarbeitende krank, konnen diese
Bedingungen nicht umgesetzt werden. Bei hohem Arbeitsdruck der Pflegen-
den werden die Freirdume fiir die Aus- und Weiterbildung oft als erstes ein-
gespart.®? Das ist auch die Erfahrung einer Praxisanleiterin im Projekt DiMAP:

,Kinftig sollen die Praxisanleiter ja fiir die Anleitung der Auszubildenden
freigestellt werden. Wir sollen das eigentlich jetzt schon umsetzen, aber wir
kriegen die Tage nicht. Ich habe bis jetzt noch nicht einen Tag gekriegt fiir die
Schiiler. (...) Deswegen habe ich jetzt gesagt: ,Ich will ab Mai einen Blirotag
im Monat haben, damit ich auch einmal was mit den Schiilern machen kann'
Das Problem ist aber halt auch: Wenn jemand krank ist und du hast einen Bt-
rotag, dann wird der Blirotag gestrichen und du musst normal arbeiten. Und
dann ist der Biirotag auch wieder weg. Die Hauptverwaltung gibt vor, wie
viele Leute wir sein diirfen und wir sind auf minimalster Besetzung. Wenn



einer fehlt, sind wir zu zweit im Dienst fiir 34 Leute und du kriegst niemanden
als Ersatz.” [Praxisanleiterin Projekt DiMAP]

Die Gewerkschaft Ver.di hat in ihrer Studie ,Ausbildungsreport Pflegeberufe
2015" aus den Antworten der befragten Auszubildenden in der Altenpflege fol-

gende Ergebnisse zur Praxisanleitung zusammengestellt:*

Knapp 67 Prozent der
Befragten werden
ausschlieBlich

oder liberwiegend
von ausgebildeten
Praxisanleiter:innen
angeleitet.

53 Prozent der
Befragten stimmen
der Aussage zu, dass
sie sich gut bzw.
tiberwiegend gut
angeleitet ftihlen.

Knapp 76 Prozent der
Auszubildenden sind
der Meinung, dass

die Einrichtung mehr
Praxisanleiter:innen
brduchte.®

3132 HsG/DIP (2017: 107)
3034 Ver.di (2015: 30 ff.)

Ich werde in den praktischen Ausbildungsabschnitten
von ausgebildeten Praxisanleiter:innen vor Ort an
meine beruflichen Aufgaben herangefiihrt

o
>
o
[e0]
tiberwiegend ja liberwiegend nein  nein

Ich fiihle mich gut angeleitet

L
17% 'm
-

tiberwiegend ja nein weil

nicht

liberwiegend nein

Meiner Meinung nach benétigen wir mehr
Praxisanleiter:innen

nein weil3

nicht
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Die Begleitung der Auszubildenden in der Altenpflege durch eine Praxisanleitung
ist also noch nicht durchgehend befriedigend. Das erschwert die Einfiihrung des
Lernens mit digitalen Medien. Und eine wesentliche Ursache dafiir ist der Perso-
nalmangel, der ja gerade durch mehr Auszubildende gemildert werden soll.

Lernen mit digitalen Medien braucht Freirdume

Neben einer gut organisierten Praxisanleitung sind fiir das Lernen mit digita-
len Medien zeitliche Freirdume bzw. Lernzeiten nétig. Die Daten aus dem Pfle-
gereport 2015 von Ver.di zeigen hier zwar kein hoffnungsloses Bild, aber auch
keine zufriedenstellende Situation. Auch hier fiihrt der Personalmangel in der
Pflege zur Arbeitsbelastung aller Pflegenden, auch der Auszubildenden, und
verhindert Freirdume.

So stellt Ver.di in seiner Studie fest:

-> Die Auszubildenden in der Altenpflege fiihlen sich in ihrer Arbeit am
haufigsten durch Zeitdruck belastet. Immerhin 71,5 Prozent der befrag-
ten Auszubildenden in der Altenpflege nannten dieses Problem, (seit der
letzten Studie 5 Prozent mehr als 2012). Am zweithdufigsten nannten die
Befragten Probleme im Team, 37,7 Prozent, und etwa gleich viele fehlende
Pausen.®

-> Eigentlich diirfen Auszubildende nur in Ausnahmefillen Uberstunden
machen, und fiir knapp 59 Prozent der Auszubildenden in der Altenpflege
sind Uberstunden auch eine Ausnahme. Doch 41 Prozent miissen regel-
miRig Uberstunden leisten. 65 Prozent davon erhalten einen Freizeitaus-
gleich, 14 Prozent erhalten gar keinen Ausgleich. Immerhin ein Finftel
der Auszubildenden fiihlt sich durch Uberstunden belastet.®

-> 42 Prozent der befragten Auszubildenden wurden schon einmal unplan-
maRig versetzt, z.B. um Personalmangel in einem anderen Wohnbereich
auszugleichen. Die positive Nachricht: Bei immerhin 58 Prozent der Be-
fragten war dies nicht der Fall.¥”

Diese Ergebnisse deuten darauf hin, dass es in vielen Einrichtungen nicht leicht
ist, die zeitlichen Freirdume zu organisieren, die das Lernen mit digitalen Me-
dien braucht. Auch im Projekt DiMAP stieBen wir auf dieses Problem:*® Offi-
ziell stand hier den Auszubildenden taglich eine halbe Stunde innerhalb ihrer



Arbeitszeit oder - dann als Arbeitszeit angerechnet - in ihrer Freizeit fiir die
Arbeit mit digitalen Medien zur Verfiigung. Doch die Zeit konnte von den Aus-
zubildenden wegen des Arbeitsdrucks oftmals nicht genutzt werden. An DIMAP
beteiligte Auszubildende beschrieben die Situation wie folgt:

,Theoretisch klingt das gut, ja, aber praktisch wiirde ich mal sagen: Nein, das

geht nicht. Weil, man kommt nicht zu dieser halben Stunde, wirklich. Ent-
weder ist viel los auf der Station oder es ist zum Beispiel jetzt Visite oder eine
Medikamentenpriifung. Oder es ist anstrengend aufgrund Personalmangel
oder jemand ist krank... Wenn Leute krank sind, da hast du echt keine Zeit.
Die Arbeit muss ja gemacht werden. Manchmal ist nicht mal die halbe Stunde
Pause moglich, weil, es ist wirklich viel los, genau.” (Auszubildende:r)

,und in der Freizeit habe ich auch echt keine Zeit. Weil, ich arbeite jetzt in
einem Nebenjob, denn ich muss meine Wohnung bezahlen. Also den Job, die
Schule und dann noch so was..., das ist mir einfach zu viel!" (Auszubildende:r)

Auch wenn es auf dem Papier theoretisch Lernzeiten gibt, muss man damit
rechnen, dass die Arbeitssituation keine Zeit lasst flir das arbeitsintegrierte
Lernen, weder mit noch ohne digitale Medien.

Das Lernen mit digitalen Medien braucht eine geeignete technische
Infrastruktur

In vielen Pflegeinrichtungen fehlt dartiber hinaus noch die geeignete techni-
sche Infrastruktur, die fiir das Lernen mit digitalen Medien gebraucht wird.
Folgende Ausstattung ist hierfiir erforderlich:

-> eine sichere, stabile und ausreichend leistungsfahige Netzwerk-
infrastruktur (Internetzugang und WLAN),

-> Laptops oder Tablets fiir die Auszubildenden oder Mitarbeitenden von
Arbeitgeberseite oder eine Regelung, die Aus- bzw. Fortzubildenden
ermoglicht, ihre privaten Smartphones einzusetzen, ohne dadurch
zusatzliche Kosten zu haben,

35 Ver.di (2015: 46)
36 Ver.di (2015: 35)
37 Ver.di (2015: 28)
38 Abschlussevaluation DiMAP: Hemmer-Schanze (2019)
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Leistungsfahiges WLAN
in Pflegeeinrichtungen

wird als ,Luxus‘ angesehen

[421

-> ein Raum, in den sich Aus- bzw. Fortzubildende zum Lernen zurtlickziehen
kénnen sowie
-> ein zuverlassiger und schnell erreichbarer technischer Support.

Die IT-Ausstattung vieler Pflegeheime ist derzeit noch nicht auf das Lernen mit
digitalen Medien eingestellt. Es gibt eine digitale Infrastruktur, doch diese wird
bisher in den Pflegebereichen und von den Pflegenden fast ausschlief3lich zur
Administration und Dokumentation genutzt. Eine Nutzung fiir selbstandiges
Lernen mit digitalen Medien ist bisher nicht vorgesehen und weder technisch
noch zeitlich moglich.

,Die Nutzung des PCs fiir Lernaktivitdten im Berufsalltag wird schon des-
halb erschwert, weil Lernaktivitdten erst dann realisiert werden kénnen,
wenn Zeit ist, also wenn die gesamten pflegerischen und administrativen Ta-
tigkeiten erledigt sind.” %

Selbst wenn ein Computer frei wére, ist es schwierig. Zwar haben die PCs in
den Stationszimmern im Prinzip einen Internetzugang, dieser ist aber meist nur
fir die Dokumentation freigeschaltet und fiir andere Nutzungen gesperrt. Es
kann also z.B. keine Internetrecherche durchgefiihrt werden und es kénnen
auch keine Videos angeschaut werden, weil die Ubertragung von Video und
Tondateien standardméRig auf den Stationsrechnern unterbunden wurde. In
den im Projekt DiMAP beteiligten Einrichtungen war auf3erdem zu Beginn des
Projekts die Ubertragungsrate fiir alle anspruchsvolleren Anwendungen, wie
z.B. Videokonferenzen oder Webinare, nicht ausreichend.

In vielen Einrichtungen der Altenpflege gibt es noch kein WLAN. Wahrend z.B.
in den Pflegeeinrichtungen in den Niederlanden die Ausstattung mit WLAN
bereits zum Standard gehort, ist das in Deutschland zumindest bei den Einrich-
tungen der freien Wohlfahrtspflege noch nicht verbreitet. Nach einer nicht
reprasentativen Umfrage von Pflegemarkt.com bieten vor allem private Betrei-
ber und insgesamt nur 37 Prozent der befragten Pflegeeinrichtungen WLAN
an. Wenn WLAN eingefiihrt wird, dann, weil Zu-Pflegende das wiinschen. Oft
wird diese Leistung noch extra berechnet. Nur 6 Prozent der befragten Hauser
stellen ein kostenloses WLAN zur Verfiigung.®° Allerdings kann man davon
ausgehen, dass sich das in den nachsten Jahren dndern wird.



Eine weitere Herausforderung besteht fiir die Einrichtungen darin, alle fir
das Lernen mit digitalen Medien relevanten Fragen in Bezug auf Datenschutz
und Datensicherheit befriedigend zu klédren; z.B. bei Lernmodulen und Lern-
managementsystemen, die personenbezogene Daten speichern, wie etwa das
Nutzungsverhalten und Eingaben, aus denen sie individualisierte Lernpfade
und Rickmeldungen erzeugen und den Lernbegleiter:innen oder Vorgesetzten
Rickmeldungen tiber den Lernerfolg geben.

Es braucht ein Ausbildungskonzept, welches das Lernen mit

digitalen Medien sinnvoll in die Ausbildung integriert

Die bisherigen Ausbildungskonzepte sehen - unserer Erfahrung nach - den

Einsatz von digitalen Medien in die betriebliche Ausbildung noch nicht vor.

Damit das Lernen mit digitalen Medien erfolgreich ist, sollte es aber integrierter  Digitale Medien miissen

Teil eines umfassenden berufspidagogischen Gesamtkonzepts sein und kein Mt bestehenden

. . . . . . . Lernformen sinnvoll
methodischer Zusatz. Das Lernen mit digitalen Medien sollte verkniipft sein

verzahnt werden
mit den etablierten Lernformen in der Pflegeausbildung wie z.B. der Praxisan-
leitung der Auszubildenden, Prasenzveranstaltungen fiir alle Auszubildenden
zu einem Pflegethema, mit dem informellen kollegialen Austausch der Praxis-
anleiter:innen zur Ausbildung oder dem informellen Austausch der Auszubil-
denden untereinander.* Digitale Medien kénnen mit diesen Lernformaten gut
kombiniert werden und bieten noch einen Zusatznutzen: Diese Formate kén-

nen Uber die Einrichtungsgrenzen hinweg erweitert werden.

Seit iberhaupt mit internetgestiitzten digitalen Medien gelernt werden kann,
also seit der Jahrhundertwende in etwa, gilt die Regel, dass ,bei der Konzeption
mediengestiitzter Lehr-/Lernangebote nicht in erster Linie die Wahl des ,rich-
tigen“ Mediums die Kernaufgabe ist, sondern die Spezifikation der anzuregen-
den Lernprozesse. Danach werden die passenden Medien ausgesucht und mit
einer geeigneten Betreuungsform kombiniert.*? Die Qualitat der didaktischen
Medienkonzeption und ihre Integration in die Lernumwelt und nicht das Me-
diensystem an sich ist ausschlaggebend fiir den Lernerfolg.*

39 Kamin (2013: 242)

40 Kohrs (2018)

*! Fiir die Verwendung digitaler Medien im Ausbildungsgeschehen in der Berufsschule oder im Betrieb
winschen sich 93 Prozent der Auszubildenden einen Mix aus digitalen Medien und analogen Lernfor-
men. (Schmid et al. 2016: 23)

42 Falk und Kerns (2002: 9)

3 Ebd. (S. 11)
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gestalten

Der Ausgangspunkt fiir das Ausbildungskonzept sind also die Ausbildungs-
ziele - die Kompetenzen, die sich die Auszubildenden erwerben sollen. Sind
diese geklart, stellt sich die Frage, mit welchen Lernprozessen diese Ziele er-
reicht werden kénnen und mit welchem methodischen und didaktischen Vor-
gehen die Auszubildenden bei der Entwicklung der angestrebten Kompeten-
zen am besten unterstiitzt werden kénnen. Erst dann kommen die digitalen
Medien ins Spiel.

Das Ausbildungskonzept sollte z.B. Aussagen zu folgenden Punkten enthalten:

-> Eslegt die Ziele der betrieblichen Ausbildung fest, z.B. den Aufbau und
die Férderung der Selbstlernkompetenz.
-> Eslegt Grundsatze fest, die in der Ausbildung berticksichtigt werden
sollen, z.B.
¢ individuelle Férderung jedes/ jeder Ausbildenden,
e einrichtungsiibergreifendes Lernen
¢ eine aufeinander abgestimmte Kombination von selbstorganisiertem
und selbstgesteuertem Lernen mit kooperativem und gemeinsamen
Lernen.
-> Esbeschreibt den Lernansatz, dem die Ausbildung folgt.

In DiMAP sah das Ausbildungskonzept unseres Praxispartners die Vier-Stu-
fen-Methode fiir die Praxisanleitung vor. Mit der Einfiihrung des Lernens mit
digitalen Medien ermoglicht man Auszubildenden, selbstandig und selbstorga-
nisiert zu lernen. Damit &ndert sich die Rolle der Praxisanleiter:innen.** Ihr An-
teil an der Wissensvermittlung geht zurtick, und der Anteil der Begleitung der
Auszubildende beim selbstdndigen und selbstorganisierten Lernen nimmt zu.

Das Ausbildungskonzept kann auch beschreiben ...

-> welche digitalen Medien und Werkzeuge fiir die Ausbildung zur
Verfligung stehen, z.B. eine Lernplattform, Internetnutzung, Lernmodule
eines externen Anbieters,

-> welche Lernmethoden eingesetzt werden kénnen und welche sozialen
Lernsettings berticksichtigt werden sollen, z.B. einrichtungstibergreifende
Zusammenarbeit der Auszubildenden zu einem bestimmten Thema,



-> wie die unterschiedlichen Lernformen zusammenwirken bzw.
aufeinander bezogen sind: Z.B. kann es sinnvoll sein, dass sich
Auszubildende individuell und auch unter Nutzung des Lernens mit
digitalen Medien auf das Thema einer Praxisanleitung vorbereiten,

-> welche Freirdume die Auszubildenden und die Praxisanleitungen flir
die Praxisanleitungen und das Lernen mit digitalen Medien bekommen,

-> wie die technische Unterstiitzung fiir das Lernen mit digitalen Medien
aussieht oder

-> welche Ausstattung flir das Lernen mit digitalen Medien zur Verfiigung
gestellt wird, z.B. Laptops, Tablets, ein Lernraum.

Ein Ausbildungskonzept, welches das Lernen mit digitalen Medien integriert,
sollte die Praferenz der Pflegenden zum kollegialen Austausch und ihre Vorlie-
be zum Lernen in Gruppen bertiicksichtigen. Anna-Maria Kamin spricht davon,
dass in der beruflichen Sozialisation das ,Imitations- und Beobachtungslernen”
und das voneinander Lernen angelegt wird und im Berufsalltag der Pflegen-
den deshalb dominiert.** Beim Aufkommen einer fachlichen Frage schaut man
nicht in einem Buch oder im Internet nach, sondern fragt als erstes erfahrene
Kolleg:innen.*

In Lehrveranstaltungen, wie Fortbildungen und Praxisanleitungen, wird
ebenfalls voneinander, haufig im informellen Austausch, gelernt. Die Teilneh-
mer:innen schatzen dabei gleichermaRen die Inhalte wie auch das informelle
Setting, also den Austausch miteinander in einer lockeren Atmosphére. Im in-
formellen Austausch in Gruppen zu lernen, ist auch fiir das E-Learning unter-
stlitzte Lernen relevant.”’ Flr den Typus des gruppenorientierten E-Learners
stellt auch die Lernumgebung und die soziale Eingebundenheit ein Qualitats-
kriterium dar.*®

Auszubildende und Pflegende bringen also zwei wesentliche Ressourcen fiir
das Lernen mit digitalen Medien mit: Zum einen die Kompetenz zum kolle-
gialen informellen Lernen und den Wunsch nach dieser Art zu lernen, zum
anderen die Bereitschaft von Auszubildenden und von Pflegenden, Wissen

4 5. dazu Bauer et al. (2006)
45/46 5 236 Kamin 2013
47148 5 255 Kamin 2013
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und Kénnen miteinander zu teilen.* Um dem Rechnung zu tragen, bezogen wir
uns mit den Lernformaten im Projekt DIMAP auf das Konzept der ,Community
of Practice’. Mehr zum didaktischen Konzept der Communities of Practice er-
fahren Sie in Kapitel 4.

Praxisanleiter:innen brauchen eine Weiterbildung fiir das Lernen
mit digitalen Medien

In der Regel haben die Ausbildungsleitung und die Praxisanleiter:innen selbst
noch wenig oder gar keine Erfahrung mit digitalen Lernangeboten im beruf-
lichen Kontext bzw. als Lehrende. Trotzdem kénnen sie - so die Erfahrung in
DiMAP - Ideen und wertvolle Gesichtspunkte dazu beitragen, wie digitale Me-
dien sinnvoll und erfolgreich in die praktische Ausbildung integrieren werden
koénnen. Das dndert aber nichts daran, dass die Ausbildungsleitung und die
Praxisanleiter:innen fiir die Einfiihrung des Lernens mit digitalen Medien eine
begleitende Fortbildung brauchen.

Die Fortbildung sollte als medienpadagogische Begleitung die Praxisanleiter:in-
nen individuell dabei unterstiitzen, wenn sie ihre eigenen Lernerfahrungen mit
den digitalen Medien machen und unterschiedliche digitale Lernwerkzeuge aus-
probieren. Wir empfehlen, mit Pilotprojekten und kleinen Lerneinheiten zu be-
ginnen. So kénnen die an der Pilotgruppe Beteiligten ihre vorhandenen Medien-
kompetenzen einbringen und Schritt fiir Schritt erweitern.

Das Lernen mit digitalen Medien ist in der Pflege kein Selbstldufer. Der Er-
folg hangt sehr davon ab, wie aufgeschlossen die Praxisanleiter:innen und die
Auszubildenden dem Lernen mit digitalen Medien gegeniiberstehen. Viel ist
gewonnen, wenn Praxisanleiter:innen, Auszubildende und Pflegende bereit
sind, unterschiedliche Lernwerkzeuge zu erproben. In DiIMAP machten wir
die Erfahrung, dass manche Praxisanleiter:innen sehr motiviert sind, sich als
Pilotgruppe auf das Lernen mit digitalen Medien einzulassen, wenn vier Be-
dingungen erftillt sind:

-> die technische Ausstattung ist vorhanden und funktioniert,
> die Unterstiitzung beim Umgang mit der Technik ist gewahrleistet,
-> es gibt zeitliche Spielrdume fiir das Erproben des Lernens mit digitalen
Medien und
-> esgibt eine medienpadagogische Begleitung.



In der Pilotphase sollten unterschiedliche Lernwerkzeuge erprobt und darauf
geachtet werden, welchen Mehrwert welcher Medieneinsatz bringt. Lern-
arrangements, die sich bewdahren, sollten von den Praxisanleiter:innen doku-
mentiert und z.B. in einem Forum an die anderen Praxisanleiter:innen weiter-
gegeben werden.

Entwicklungen, die die Einfithrung des Lernens mit
digitalen Medien unterstiitzen

Immer mehr Trdger akzeptieren Online-Lernprogramme

2017 stellten die Autoren der Pflegestudie Niederrhein bei Krankenhausern und
Pflegeeinrichtungen einen Trend fest zur teilweisen Offnung gegentiber Fortbil-
dungsprogrammen, die einen Mix aus Online-Programmen und Prasenzveran-
staltungen anbieten. Bildungsverantwortliche in Krankenh&dusern beflirworten
eine solche Mischung zu 55 Prozent. Bildungsverantwortliche in Pflegeheimen
bevorzugten zum Zeitpunkt der Untersuchung (2016) zwar Prasenzveranstaltun-
gen im eigenen Unternehmen (43 Prozent), aber immerhin 36 Prozent konnten
sich auch eine Mischung aus Prasenzveranstaltungen und Online-Programmen
vorstellen. Bei den ambulanten Diensten waren es 40 Prozent. Reine Online-Pro-
gramme lehnen alle drei Einrichtungstypen zu 96 Prozent ab.>®

Die meisten Pflegeheime kénnen sich vorstellen, bis maximal 39 Prozent der
Kosten flir eine Prasenzveranstaltung fiir ein Online-Programm auszugeben.
Durchschnittlich sollten die Kosten fiir ein Online-Programm im Vergleich zu
einer Prasenzveranstaltung nicht deutlich tiber 20 Prozent liegen.”* Fast dop-
pelt so viele Krankenhduser wie Pflegeheime oder ambulante Pflegedienste
sind bereit, 40 bis 59 Prozent der Kosten fiir eine Prasenzveranstaltung fiir ein
inhaltlich vergleichbares Online-Lernprogramm auszugeben.>

In der Studie ist der Begriff ,Online-Programm® nicht weiter erlautert. Der Be-
griff legt nahe, dass es sich dabei um Lernmodule handelt, die Auszubildende
und Pflegende selbstorganisiert durcharbeiten kénnen, also traditionelle Formen

49 Kamin (2013: 262)

0 Timmreck et al. (2017: 27)
*! Timmreck et al. (2017: 32)
52 Timmreck et al. (2017: 31)
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des E-Learnings. Aktueller sind Formen, die Austausch, Vernetzung und ge-
meinsame Problemlosung beim Lernen bieten. Diese werden allerdings von
externen Anbietern weniger angeboten, da sie ein hohes MaR an individueller
Anpassung an die konkrete Situation vor Ort erfordern. Dadurch lassen sich
diese Lernformen nicht eins zu eins Gibertragen, wie es etwa bei Lernmodulen,
die auf Wissensvermittlung zu Standard-Themen abzielen, der Fall ist.

Es gibt ein groBes Angebot von Lernmodulen, Apps und Lernvideos
fiir die Pflege

Zahlreiche Anbieter haben sich auf das Lernen mit digitalen Medien in der
Aus- und Fortbildung der Pflege spezialisiert und bieten Lernmodule zu den
Standard-Themen der Pflege an. Viele davon kénnen sowohl fiir die Aus- wie
auch fiir die Fortbildung genutzt werden.

Aktuell bieten externe Anbieter Altenpflegeeinrichtungen umfassende Leistun-
gen fir das Lernen mit digitalen Medien an. Exemplarisch*® z.B. Kurse zu:

-> Pflichtunterweisungen wie: arbeitsrechtliche Fragen, Datenschutz,
Brandschutz, Verhalten bei Notfillen, Hygiene oder der sachgerechte
Umgang mit Arbeitsmitteln und Geréaten;

-> Expertenstandards: Dekubitusprophylaxe, Schmerzmanagement,
Forderung der Harnkontinenz, Versorgung chronischer Wunden;

-> Fachfortbildungen: MRE, Diabetes mellitus Typ II, Einfiihrung des
Strukturmodells, Pflege-TUV;

-> Intensivpflege: Heimbeatmung, Inhalationstherapie, Hygiene in der
Wundversorgung.

Monatlich erscheinen neue Kurse — und angeboten werden auch Schulungs-
videos: z.B. zur Durchfiihrung einer intramuskulédren Injektion, Sekretmanage-
ment, oder das Anlegen eines Kompressionsverbands nach SiGG.

Angeboten wird auch die Nutzung einer webbasierte Lernplattform, auf der
eigene Lernaktivitaten stattfinden und eigene Schulungsmaterialien hochgela-
den werden kénnen, z.B. fiir hausspezifische Themen.



Dartiber hinaus gibt es erganzende Dienstleistungen, wie

die Erstellung und Verwaltung von Fortbildungsplanen,
Mitarbeiterverwaltung,

Datenimport/-export,

Zertifikate fiir die Pflichtunterweisungen und Kurs-Teilnahme-

vV VvV V V

bescheinigungen,
-> einen Telefonsupport, Online-Sprechstunden und Webinare.

Auf der Grundlage des Gesetzes zur Starkung des Pflegepersonals (PpSG), kénnen
bis zu 40 Prozent der Gebtihren fiir die Nutzung externer Lernangebote bis zur
Ho6he von maximal 1.200 Euro geférdert werden. Ebenso kann die Anschaffung
von digitaler oder technischer Ausriistung zu 40 Prozent geférdert werden.

Die Herausforderung ist hier, das Passende auszuwahlen. Auch ist noch zu we-
nig untersucht, wie wirksam das Lernen mit den angebotenen Lernmodulen
ist. Wahrscheinlich muss jede Einrichtung selbst Erfahrungen damit machen,
ob sich die Auszubildenden und Mitarbeitenden in ihrem Haus darauf einlas-
sen und ob das Lernen mit den Modulen langfristig wirksam und erfolgreich
ist. Hierflir bedarf es vor allem auch der sozialen und organisatorischen Einbet-
tung, damit Lernmodule von Drittanbietern ihr volles Potential in der eigenen
Einrichtung entfalten kénnen und nicht als ,Insel-Lésungen” ohne Bezug zum
Arbeitsalltag im digitalen Blicherregal verstauben.

%3 Alle Angebote auf www.pflegecampus.de. (Abgerufen am 12.08.2021)

Zugekaufte Lernmaterialien
mussen in den Alltag
integriert werden — sonst
verstauben sie im digitalen
Biicherregal
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Der Weg zur Entwicklung einer

digital gestiitzten Community of Practice

in der Altenpflege

In diesem Kapitel

... stellen wir mit dem Ansatz der Communities of Practice das didaktische Kon-
zept vor, welches dem Einsatz digitaler Lernmedien im Projekt DIMAP zugrunde
lag. In dessen Zentrum steht die Bedeutung des gemeinsamen Austausches und
die gegenseitige Unterstiitzung im Lernen. Wir beschreiben, welche digitalen
Begegnungsraume fiir diesen Austausch geschaffen wurden, wie der Prozess
des partizipativen Designs auf dem Weg dorthin gestaltet wurde und wie der
Online-Austausch durch gezielte E-Moderation angeregt und begleitet wurde.

[511



Einleitung

Ausgangspunkt des Projekts DIMAP war die Frage, wie konkrete Lehr-/Lern-
prozesse in der Pflegeausbildung durch digitalen Medien unterstiitzt werden
kénnen. Das tibergeordnete Ziel bestand darin, die Qualitat der Ausbildung
durch den Medieneinsatz zu steigern und zugleich die Ausbildugnsakteure
bestmoglich zu entlasten. Der Medieneinsatz sollte dabei helfen, die betrieb-
lichen Ausbildungsprozesse zu individualisieren sowie die Verzahnung von
Lern- und Arbeitsprozessen zu férdern. Darliber hinaus wurde beabsichtig,
den Austausch zwischen Auszubildenden und Praxisanleiter:innen zu inten-
sivieren und transparent in Erscheinung treten zu lassen. Gerade hier bringt
die digitale Kommunikation - durch ihre Unabhingigkeit von Zeit (asychroner
Austausch) und Ort (mobile Zugangsmaglichkeiten) - groRRe Potenziale mit sich.
Den Auszubildenden sollte tiber verschiedene Pflegeheime, Fachschulen und
Lehrjahre hinweg eine gemeinsame Begegnungsplattform zur Starkung der
sozialen Lernprozesse geboten werden. Als dahinterliegendes didaktisches
Konzept diente uns der Ansatz der Communities of Practice. In seinem Fokus
auf den gemeinsamen Austausch, Kommunikation und Interaktion deckt sich
dieser Ansatz mit den in der betrieblichen Pflegeausbildung vorherrschenden
Lerngewohnheiten.!

Communities of Practice

Unter einer Community of Practice (CoP) verstehen wir nach Etienne Wen-
ger? eine Gemeinschaft von Personen, die ein gemeinsames Interesse an
einem Thema oder einer Herausforderung haben und die durch ihren Aus-
tausch voneinander lernen wollen. Die Basis dieser Gemeinschaften bilden
nach Wenger® informelle Lernprozesse, die urspriinglich analog face-to-face,
in zunehmendem Mal3e aber auch durch den gezielten Einsatz von digitalen
Medien stattfinden.

Von einer Praxisgemeinschaft spricht Wenger dann, wenn eine Gruppe tiber
ein gemeinsames Thema (domain), eine soziale Gemeinschaft (community)
und eine geteilte Praxis (practice) verfligt. Das Thema ist gekennzeichnet
durch ein gemeinsames thematisches Interesse der Akteure mit klar identifi-
zierbaren Inhalten, fiir die sich die Mitglieder der community engagieren und
Eisatzbereitschaft zeigen. Von Gemeinschaft kann wiederum gesprochen



werden, wenn es innerhalb dieser Gruppe gemeinsame Aktivitaten gibt - sei
es im beruflichen oder privaten Rahmen - und sich ihre Mitglieder gegensei-
tig unterstiitzen und untereinander Informationen teilen. Dieser Austausch
und der gemeinsame Lernprozess bilden den Mittelpunkt der Gemeinschaft.
Die Praxis ist dann gegeben, wenn die Mitglieder nicht nur ein gemeinsames
Interesse teilen, sondern auch Kultur, Sprache und Routinen geteilt werden.
Die Angehorigen einer CoP greifen in ihrem Alltag also auf dhnliche Erfah-
rungen, Werkzeuge und geteilte Narrative zurtick.

Alle drei Aspekte treffen nicht nur auf die Altenpflegeausbildung im speziel-
len zu, sondern generell auf eine Vielzahl betrieblicher Arbeits- und Ausbil-
dungssituationen. Eine CoP entsteht demnach in den allermeisten beruflichen
Kontexten, in denen ein MindestmaR an Informationsaustausch und Selbst-
lernprozessen gegeben ist, von ganz allein. CoP sind dabei nicht als geschlosse-
nen Gruppen zu betrachten. Neuankémmlinge kénnen sich vielmehr langsam
durch eine sog. ,legitimate peripheral participation, also der anfianglichen Be-
obachtung des Geschehens vom Rand der Gruppe aus, an ihre Rolle in der CoP
herantasten. Mit der Zeit werden so die anfangs noch unerfahrenen Mitglieder
zunehmend sicherer, bis sie als ,practitioners” so weit in ihrem Selbstverstand-
nis gewachsen sind, dass sie sich vollstidndig mit in die Community einbringen
kénnen und wiederum andere Neuankdémmlinge in die Kommunikation und
Aktivitaten der CoP einfiihren kénnen*.

Interaktion und Kontaktpflege sind fiir die Entstehung und den erfolgreichen
Erhalt einer CoP von entscheidender Bedeutung. Um den Austausch bestmog-
lich zu férdern, setzen sich jeweils diejenigen Kommunikationswerkzeuge und
Kanale durch, die den Aufwand fiir die Interaktion und Kommunikation unter
den Gruppenmitgliedern minimieren®. CoP kénnen daher eine breite Vielfalt
an Kommunikationsformaten und Medien - sowohl in Prasenz als auch on-
line - aufweisen und tber die Zeit hinweg auch einen Wandel der eingesetz-
ten Medien erleben. CoP sind fir ihr erfolgreiches Bestehen nicht auf digitale
Medien angewiesen, durch den Einsatz digitaler Technologien lassen sie sich

1 Vgl Kamin (2013)

2*3 ygl. Wenger (2008)

4 Vgl. Lave & Wenger (1991)
> Vgl. Clark & Brennan (1991)

Domain:

das Thema
Community:

die Gemeinschaft
Practice:

das Tun

CoP konnen online ebenso

wie offline existieren
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jedoch auch dort etablieren, wo dies im analogen Fall aufgrund raumlicher und
zeitlicher Distanzen sonst nicht moglich wére. So halt auch Wenger fest, dass
die zunehmende Informationsvielfalt im Internet den Bedarf nach Communi-
ties of Practice nicht mindert, sondern dass vielmehr die vielen Werkzeuge im
Netz das Entstehen von Communities of Practice begiinstigen®”.

Entgegen dieser theoretischen Betrachtung von selbstgesteuert entstandenen
CoP standen wir im Projekt DIMAP vor der Herausforderung, die innerhalb
einzelner Altenpflegeeinrichtungen bereits vor Ort informell bestehenden
analogen CoP so zu erweitern, dass Auszubildende und Praxisanleiter:innen
uber verschiedene Einrichtungen hinweg in Austausch treten kénnen. Diese
Communities sollten tiber die raumlichen und zeitlichen Grenzen hinweg so-
wohl jeweils innerhalb der Gruppen der Praxisanleiter:innen und Auszubil-
denden intern, als auch zwischen diesen beiden Gruppen etabliert werden.

Die Entwicklungsschritte auf dem Weg dorthin lassen sich - wenngleich im
Pflegealltag eng miteinander verzahnt - zur analytischen Betrachtung auf-

teilen in:

1. Bereitstellung digitaler und analoger Begegnungsraume, sowie
2. Gezielte padagogische Intervention in Form von E-Moderation

Im Folgenden blicken wir genauer auf diese beiden Aspekte. Zuvor mochten
wir jedoch einen kurzen Uberblick zur Zielgruppe - den Auszubildenden und
Praxisanleiter:innen - geben und zu der Methodik, mit der wir diese Zielgrup-
pen in den Entwicklungsprozess eingebunden haben.

Partizipatives Design

Die Entwicklung einer CoP und die dazu eingesetzte Methode der E-Modera-
tion waren von Beginn an Ziele des Projekts. Die Struktur, sowie Arbeits- und
Lernprozesse und die Auswahl der dafiir geeigneten Medien wurden jedoch
erst nach und nach in einem partizipativen Designprozess - gemeinsam mit
dem Praxispartner, der Sozial-Service-Gesellschaft des Bayerischen Roten
Kreuzes (SSG) - entwickelt. Der Austausch, die Kooperation und das gemein-
same Lernen zwischen Praxisanleiter:innen und Auszubildenden sowie der
Austausch innerhalb dieser Gruppen standen hierbei im Vordergrund.



Im partizipativen Design, einer Methodik, die dem Usability Engineering ent-
nommen ist, werden ausgewdahlte Personen aus der Zielgruppe eines Systems
als integrale Mitglieder mit in das Designteam aufgenommen. In einem iterati-
ven Designprozess vertreten sie die Anforderungen des zu entwickelnden Sys-
tems, sind Quelle fiir relevante Kontexte und arbeitsrelevante Informationen
einer Organisation, bewerten erste Konzepte und prototypische Lésungen und
unterstiitzen die Integration des neuen Systems im Alltag einer Organisation.
Wir sind davon tiberzeugt, dass ein partizipatives Design am besten fiir die Ent-
wicklung technischer Losungen zur Unterstiitzung einer CoP in der Altenpflege
geeignet ist®. Das partizipative Design unseres Vorgehens wird mit der nachfol-
genden Grafik wechselseitiger Abhangigkeit menschenzentrierter Gestaltungs-
aktivititen illustriert.

Den menschenzentrierten
Gestaltungsprozess planen

Gestaltungslésung erfillt die Den Nutzungskontext
Nutzungsanforderungen verstehen und beschreiben

Iteration, soweit
Evaluierungsergebnisse Bedarf hierfiir
aufzeigen

Gestaltungsl6sungen aus der Die Nutzungsanforderungen
Benutzerperspektive evaluieren spezifizieren

Abbildung 1:

aus DIN EN ISO9241-210

Wechselseitige Abhdngigkeit
menschenzentrierter Gestaltungslésungen entwickeln, die
Gestaltungsaktivitdten die Nutzungsanforderungen erfiillen

Vgl. Ecker (2016: 8)

5 vgl. Wenger (2011: 6)

7 Weitere Hintergriinde und Gedanken rund um das Konzept der Communities of Practice finden Sie in
unserem ZML-Blog unter https://zmldidaktik.wordpress.com/?s=wenger (Stand Dezember 2021).

8 vgl. Ecker (2016)
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Das DiMAP Entwicklungsteam traf sich in regelmaRigen Abstanden’ und be-
stand aus Vertreter:innen des wissenschaftlichen Projektteams, der Projekt-
leitung des Praxispartners, Vertreter:innen der Praxisanleitung sowie punk-
tuell auch Vertreter:innen der Auszubildenden. In diesen Treffen wurden der
Kontext der CoP diskutiert, die Nutzungsanforderungen spezifiziert, Medien
ausgewadhlt, erste Losungen entwickelt und in der Organisation erprobt. In
einem iterativen Prozess wurden die Erfahrungen aus der Erprobung reflek-
tiert und evaluiert und flossen in ein re-design ein, welches wiederum im
Arbeitsalltag erprobt wurde.

Teil des partizipativen Designs war somit auch die erste Erprobung der entwi-
ckelten Systeme im Arbeits- und Ausbildungsalltag der Organisation. Hierbei
wurden die Praxisanleiter:innen in ihrer Rolle als Begleiter:innen des Prozesses
nicht alleine gelassen, sondern vom Projektteam unterstiitz. So konnten die Pra-
xisanleiter:innen auf die E-Moderations-Erfahrungen des Projektteams zurtick-
greifen. Mitarbeiter:innen des DIMAP-Teams tibernahmen auch einzelne Teile
der Online-Sozialisierung, deren technischen Begleitung und unterstiitzten die
Teilnehmer:innen punktuell bei deren Medienkompetenzentwicklung.

Die Zielgruppenanalyse  Um die zu entwickelnden Arbeits- und Lernprozesse und auch die Ausgestal-
bietet eine gute Basis  tyng des Medieneinsatzes bestmoglich auf die Anforderungen der Zielgruppe
fiir den partizipativen . . . .

Designprozess  2TZUPassen, stand am Beginn des Entwicklungsprozesses eine Analyse der Ziel-

gruppe. Mittels Diskussionen, Fragebdgen und semistrukturierten Interviews
mit Auszubildenden und Praxisanleiter:innen der SSG wurde deren Arbeitssi-
tuation und die sich daraus ergebenden Bedarfe analysiert. Hierdurch wurden
konkrete Anforderungen sichtbar, wie der Einsatz digitaler Medien in der beruf-

lichen Pflegeausbildung ausgestaltet sein sollte.

Anforderungen der Auszubildenden

Die am Projekt beteiligten Auszubildenden bildeten bezogen auf ihr Alter, ihre
Herkunftsbiografie, ihren kulturellen Hintergrund und ihre Deutschkenntnisse
eine duBerst heterogene Gruppe. Der sich zunehmend verscharfende Fachkraf-
temangel befordert diese Tendenzen noch zusatzlich, da sich die Akquise der
Auszubildenden langst nicht mehr nur auf Schulabganger:innen stiitzen kann?®,
Auch die vorhandenen Medienkompetenzen der Auszubildenden waren teils
sehr unterschiedlich, in der Regel jedoch eher gering ausgepragt. Dies verwun-
dert nicht, da der Pflegeberuf klassischerweise als technikfern gilt und Medien-
kompetenzen fiir das Berufsbild nicht ausschlaggebend sind.



Die Ausbildung selbst findet jeweils in Blocken von mehreren Wochen in Pfle-
gefachschulen (theoretischer Unterricht) sowie in der Einrichtung (Pflegepra-
xis) statt. In der Einrichtung werden die Auszubildenden sukszessive in den
Pflegealltag integriert und tibernehmen - entsprechend ihres jeweiligen Aus-
bildungsstands - zunehmend komplexere Pflegetatigkeiten. Hierbei werden sie
von ihren Praxisanleiter:innen begleitet. RegelméaRig finden auch Anleitungen
zu spezifischen Pflegehandlungen durch die Praxisanleiter:iinnen statt. Die-
se Anleitungen sind strukturiert, verfolgen spezifische Ziele und werden als
Nachweis des Ausbildungserfolgs dokumentiert. Die Auszubildenden einer Ein-
richtung sind meist auf verschiedene Stationen, Schichten und teilweise auch
unterschiedliche Berufsfachschulen verteilt. Daher haben die Auszubildenden
- selbst wenn sie in der gleichen Einrichtung eingesetzt sind - meist nur wenige
Moglichkeiten zum gemeinsamen Austausch.

Auf den Stationen steht den Mitarbeiter:innen i. d. R. ein zentraler PC-Arbeits-
platz zur Pflegedokumentation zur Verfiigung. Abgesehen davon gibt es keine
drahtlosen Internetzugiange oder mobile Endgerate zur Nutzung durch die Aus-
zubildenden und Praxisanleiter:innen. Wenn die Auszubildenden raumlich fle-
xibel auf online-Medien zugreifen wollen bzw. wenn der Stations-PC durch die
tagliche Pflegedokumentation belegt ist, bleibt den Auszubildenden als Option
nur die Nutzung privater Endgerater und privater mobiler Datentarife. Digitale
Angebote wie YouTube, das Pflege-Wiki und Pflege-Foren im Internet werden
von Auszubildenden wahrend den Berufsschulzeiten oder in der eigenen Frei-,
bzw. eigenen Lernzeit genutzt. Auch die Kommunikation zwischen Auszubil-
denden und Praxisanleiter:innen findet (informell) oft Gber private Nachrich-
tendienste wie bspw. Whatsapp statt, wenngleich der Einsatz privater Mobil-
telefone wahrend der Arbeitszeit prinzipiell untersagt ist.

Befragt nach ihrem Interesse und ihren Erwartungen bzgl. des Einsatzes digitaler

Medien nannten die Auszubildenden die folgenden Aspekte:

-> Den eigenen Lernerfolg und die Selbstlernkompetenz optimieren
-> Das gemeinsame Lernen mit anderen Auszubildenden starken
-> Das professionelle Selbstbewusstsein starken

% In der Regel fanden diese Entwicklungstreffen alle zwei Monate statt.
19 vgl. Kapitel 3
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-> Eine individualisierte Ausbildung angepasst an die eigenen Bedarfe
-> Austausch mit den Praxisanleiter:innen intensivieren
-> Die eigene Medienkompetenz erweitern

Anforderungen der Praxisanleiter:innen

Die Praxisanleiter:innen nehmen im Rahmen der betrieblichen Pflegeausbil-
dung die Rolle von haupt- bzw. nebenamtlichen betrieblichen Ausbilder:innen
ein. Sie sind im betrieblichen Alltag in der Regel sowohl fiir die Vermittlung der
fachlichen Inhalte, der Organisation des Ausbildungsprozesses als auch fiir die
padagogische Begleitung der Auszubildenden verantwortlich. Auch wenn die
praktische Ausbildung nicht im alleinigen Verantwortungsbereich der Praxis-
anleiter:innen liegt und auch andere Stellen daran beteiligt sind - beispielsweise
das Personalwesen, die Qualitatssicherung sowie die Einrichtungs- und Pfle-
gedienstleitung - nehmen die Praxisanleiter:innen vor Ort eine Schliisselrolle
ein. Sie stellen das Bindeglied zwischen allen Akteuren, insbesondere mit den
Pflegefachschulen dar und bilden den Dreh- und Angelpunkt der Ausbildung.
In den meisten Féllen gibt es fiir jede Einrichtung ein bis zwei nebenamtliche
Praxisanleitungen, abhédngig von der Zahl der zu betreuenden Auszubildenden.

Die Befragung der Praxisanleiter:innen ergab die folgenden Anforderungen und
Erwartungen an den Einsatz digitaler Medien:

-> Vernetzung mit anderen Praxisanleiter:innen zur einrichtungstiber-
greifenden Zusammenarbeit, zur kollegialen Beratung und um Wissen,
Erfahrungen und Lehrmaterial auszutauschen.

-> Vertiefung des Austauschs mit den Auszubildenden, insbesondere
wdhrend der schulischen Abwesenheit.

-> Kompetenzaufbau auf Seiten der Praxisanleiter:innen, um das Lernen der
Auszubildenden mit digitalen Medien zu unterstiitzen und zu begleiten.

> Herausfinden, welcher Einsatz von digitalen Medien dauerhaft sinnvoll ist.
> Erweiterung der persénlichen Medienkompetenz.



Digitale Begegnungsraume

Im Sinne des Konzepts der Communities of Practice war es das grundlegende
Anliegen, digitale Begegnungsraume! und Anlasse fiir Praxisanleiter:innen und
Auszubildende zu schaffen, damit diese tiber Einrichtungsgrenzen hinweg so-
wie zeitversetzt in einen gemeinsamen Austausch treten konnen. Auf einer di-
gitalen Lernplattform finden die (Teil-)Communities Platz fiir den einrichtungs-
Ubergreifenden Austausch zu verschiedenen Ausbildungsthemen.

Hierfiir wurden im Projekt hauptsachlich folgende drei Elemente als digitale Be-

gegnungsraume und -anldsse erprobt:

-> Kontinuierlich bestehende Online-Raume zum offenen Austausch inner-
halb definierter Teil-Communities (z.B. die einrichtungstibergreifende
Community fiir Praxisanleitende);

-> Webinare zu pflegerischen Sonderthemen: Diese kurzen Lerneinheiten
von jeweils bis zu einer Stunde wurden von ausgewdahlten Fachkraften
durchgefiihrt, um einen einrichtungsiibergreifenden Wissensaustausch
zu ermoglichen,;

-> Kursférmige Online-Angebote zu speziellen Pflegethemen, die in der Re-
gel tiber den Zeitraum von ein bis zwei Wochen einen themenzentrierten
Austausch ermoglichten (z. B. wurden hier die Themen Tracheostomapf-
lege, Lagerungstechniken oder Hilfsmitteleinsatz erprobt).

Die technische Umsetzung dieser digitalen Begegnungsformen der CoP wurde
nach der oben beschriebenen Methodik des partizipativen Designs iterativ er-
probt und angepasst. Da sich die technische Umsetzung durch ihren Erprobungs-
charakter in einem kontinuierlichen Wandel befand, werden wir an dieser
Stelle lediglich ihre Grundziige beschreiben. Ohnehin stand im Projekt bewusst
nicht die Technikentwicklung im Vordergrund, sondern deren Anwendung.

1 Neben digitalen Begegnungsraumen sind auch Treffen in Prasenz fir den Austausch, das Zusammenge-
horigkeitsgefiihl in der CoP, das Wachstum von Vertrauen, sowie fir die Organisation und Koordina-
tion der gemeinsamen Aktivitaten im virtuellen Raum wichtig und hilfreich. Sofern diese Moglichkeit
besteht, sollte keinesfalls ganzlich auf Prasenzveranstaltungen verzichtet werden. Im Projekt fanden
vor Ort regelméaRige sozialpadagogische Begleitungsangebote statt. Dartiber hinaus betreute das
DiMAP-Team auch ausgewahlte Gruppen von Praxisanleiter:innen vor Ort und unterstitzte durch
Technikschulungen und Didaktik-Workshops. Nichtsdestotrotz wird im weiteren der Schwerpunkt der
Darstellung auf den digitalen Elementen liegen, da wir auf Seiten der Leser:innen eine reichhaltige
Erfahrung mit Prasenzangeboten vermuten.

Die digitalen Elemente im

Projekt DiIMAP
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Es wurden bereits etablierte Losungen eingesetzt, deren Innovationsgrad zwar

eher gering war, die dafiir jedoch einen gewissen Reifegrad erreicht haben und

so leichter angepasst werden konnten. Auch viele weitere Griinde sprechen fiir

Etablierte Systeme sind ~ den Einsatz etablierter Losungen, vor allem die geringen Kosten fiir die An-
oftleichterim  passung und Betreuung, sowie die Gewahrleistung der Sicherheitsupdates der
Ausbildungsalliag Systeme. Dariiber hinaus sollten sowohl Systeme fiir einen asynchronen als
auch fir einen synchronen Austausch bereitgestellt werden, um so den unter-

einsetzbar

schiedlichen Anforderungen der Zielgruppe gerecht werden zu kénnen. Als
asynchrones Tool wurde die Lernplattform Moodle und als synchrones Tool das
Videokonferenzsystem Adobe Connect ausgewahlt.

Uberdies sollten die Auszubildenden im Rahmen von DiIMAP mit einem digitalen
Lerntagebuch dabei unterstiitzt werden, ihr Pflegewissen, ihre Pflegeerfahrun-
gen und Fragen systematisch digital zu erfassen'?, digital zu verwalten und in der
CoP zu teilen, um dort ihr Wissen selbstorganisiert kontinuierlich zu erweitern.

Es soll an dieser Stelle jedoch nicht unerwahnt bleiben, dass die Vorgabe be-
stimmter digitaler Medien der Idee einer sich selbst steuernden CoP, die ihre
eigenen Kommunikationsmuster hervorbringt, widerspricht. So mussten wir
auch in DIMAP die Erfahrung machen, dass die angebotenen Losungen stets in
Konkurrenz zu ,einfacheren’ und alltaglicheren digitalen Medien wie sozialen
Netzwerken und Messenger-Diensten standen. Wéhrend eine Organisation
beim Einsatz digitaler Medien vieles bertlicksichtigen muss - u. a. datenschutz-
rechtliche und betriebliche Anforderungen - setzen sich im informellen Aus-
tausch des Arbeitsalltags die Medien durch, welche fiir die Gruppenmitglieder
moglichst niederschwellig sind.

Moodle als zentrale Lernplattform

Als Grundlage zur Bereitstellung von Materialien, Kursen und als zentraler
gemeinsamer Begegnungsort diente eine von der SSG selbst betreute Lernplatt-
form auf Basis des weit verbreiteten und als Open-Source-Lésung erhaltichen
Lern-Management-Systems (LMS) Moodle.

Der Einsatz von Moodle bot dabei mehrere Vorteile:
-> Die sehr flexible Struktur, welche sich ideal auf die Bereitstellung von

Lerninhalten, den Austuasch von Arbeitsmaterialien aber auch die
gemeinsame Zusammenarbeit in Diskussionsforen hin anpassen lasst.
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Eine einfach zu nutzen Autor:innen-Umgebung zur Anpassung der Lern-
umgebung und Betreuung der Lernenden.

Eine einfache und gut dokumentierte Administrierbarkeit und Nutzer:-
innenverwaltung.

Eine stabile und konstelose mobile App fiir die gingigen mobilen
Plattformen.

Gewdhrleistung einer ausreichenden Datensicherheit und Konformitat
mit den Anforderungen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Die Entscheidung fiir Moodle brachte aber auch eine Reihe von Nachteilen mit

sich:

>

Die Strukturierung in unterschiedliche Kurse, Raume und die Ver-
schachtelung der Inhalte steigert die Komplexitat der Plattform und geht
zu Lasten der Nutzerfreundlichkeit®.

Das look and feel‘ der Plattform kann nicht mit gdngigen sozialen Medien
und kommerziellen Angeboten konkurrieren, die geradliniger und
insgesamt nutzerfreundlicher aufgebaut sind.

Auch die mobile App fiir Moodle leidet unter der Komplexitat und
Verschachtelung der Lerninhalte.

Die Struktur der Moodle Plattform wurde Schritt fiir Schritt wahrend unserer

Kooperation mit der SSG zu einem breiten Angebot an Online-Raumen ausgebaut.

Dazu gehorten Kursraume:

>
>
>
>

zum internen Austausch unter den Praxisanleiter:innen,

zum internen Austausch unter den Auszubildenden,

zum Angebot von Kursen zu Spezialthemen,

zum Austausch mit der Sozialpadagogischen Begleitung des Projekts,
sowie

zur Archivierung aller angebotenen Webinare.

12 Siehe hierzu auch Kapitel 6.

3 Um den Problemen der Mobilitat und der komplexeren Struktur von Moodle entgegen zu wirken
haben wir gute Erfahrungen mit agileren Kollaborations-Tools, wie z. B. Slack gemacht. Diese Systeme
unterstutzen die Koordination, sowie den schnelleren und informelleren Austausch in Gruppen (vgl.
Sommerer/Pauschenwein 2017). Dieses und dhnliche Systeme konnten aber aufgrund der DSGVO-An-
forderungen nicht im Projekt integriert werden.

Ein gemeinsamer
Online-Raum in einer
Lernplattform bietet
Struktur und schiitzt die
Daten der Nutzer:innen

Social-Media-Plattformen
sind bequem nutzbar
und férdern den raschen
Austausch
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Die Praxisanleiter:innen und Auszubildenden konnten sich in diesen Kursrau-
men vernetzen und voneinander bzw. gemeinsam lernen, unabhangig davon
obsie in der gleichen Eindrichtung oder Pflegefachschule sind, oder ob sich ihre
Dienstplane tiberschneiden.

Uber die Laufzeit des Projekts hinweg entstanden insbesondere die folgenden
Online-Begegnungsraume:

Dieser Raum ist der gemeinsame Treff- und Ubersichtspunkt der SSG
E-Learning-Community. Jede:r Interessierte - egal ob Auszubildende:r,
Praxisanleitung, Einrichtungs-, Pflegedienst- oder Wohnbereichsleitung -
hat hier Zugriff und kann sich mit den Kolleg:innen austauschen.

Im Einzelnen befinden sich hier:

niitzliche Materialien fiir den Pflegealltag und die Ausbildung
allgemeine Ankiindigungen

Informationen und FAQs zur Benutzung der Lernplattform

ein Wegweiser zu den einzelnen inhaltlichen Kursraumen
allgemeine Informationen zum Projekt DiIMAP
Kontaktinformationen fiir weiterfiihrenden Fragen und Anliegen

Dieses Austauschforum ist den Praxisanleiter:innen vorbehalten.

Es kann sowohl fiir themenspezifische Diskussionen als auch zur Weiter-

entwicklung von Aufgabenstellungen und zur kollegialen Beratung genutzt
werden. Dariiber hinaus finden sich hier auch niitzliche Materialien, die liber
den direkten Ausbildungsalltag hinaus gehen, wie Stellenbeschreibungen,
Informationen zu Weiterbildungen und zum Pflegestarkungsgesetz sowie
Dokumentationen der Prasenztreffen.



In diesem Raum sind die Auszubildenden unter sich, kdnnen sich auf infor-
mellem Wege austauschen und vernetzen, einander Tipps geben und iiber
Erfahrungen berichten. Thematisch werden hier keinerlei Vorgaben gemacht.
Praxisanleiter:innen, Einrichtungsleitungen und andere Akteure haben hier

keinen Zugang. Um darauf zu achten, dass eine vertrauensvolle, kollegiale und
freundliche Atmosphére gewahrt wird, werden zwei Auszubildende von den
Praxisanleiter:innen als Moderator:innen benannt. Diese kdnnen eigenstandig
die Administration des Raums libernehmen und sich bei Bedarf technische
Hilfestellung holen.

Webinar-Software zur Durchfiihrung und Aufzeichnung

selbst produzierter Inhalte

Auf Basis der Videokonferenz- und Webinar-Software Adobe-Connect wur-
den im Projekt Webinare zu pflegebezogenen Fachthemen durch die Praxisan-
leiter:innen wie auch andere interne und externe Referent:innen erstellt. Diese
Webinare dienten in ihrer synchronen Form der Wissensvermittlung (Vor-
tragsanteil) und dem gemeinsamen Austausch zum jeweiligen Thema (Diskus-
sionsanteil). Dartiber hinaus wurden sie aufgezeichnet und konnten so durch
ihre asynchrone Bereitstellung auf der Lernplattform auch im Nachgang von
den Auszubildenden zum selbstgesteuerten Lernen genutzt werden. Webinare
wurden u. a. zu den folgenden Themen angeboten:'4

-> Neuerungen durch das Pflegeberufegesetz,
-> Palliativ-Care®,

-> Hautbeobachtung in der taglichen Pflege,
-> Motivation fiir den Pflegeberuf.

4 Diese Auswahl der Themen kam durch die Nachfrage der Auszubildenden und die Schwerpunktsetzung
der Praxisanleitenden zustande.
> Ein internes Projekt mit dem Schwerpunkt der palliativen Pflege.
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Thematische Online-Kurse

In regelméfigen Abstdnden bieten die Praxisanleiter:innen haustibergreifende
Kurse zu speziellen Pflegethemen an, die vorwiegend auf die kooperative Be-
arbeitung von themenspezifischen Lernaufgaben ausgerichtet sind. Auf diese
Weise kénnen Spezialthemen in der Ausbildung behandelt und gleichzeitig
der Austausch zwischen Auszubildenden und Praxisanleiter:innen lebendig
gehalten werden. Diese Kurse werden von den Praxisanleiter:innen selbst auf
Basis ihrer eigenen Erfahrungen, im Arbeitsalltag verwendeter Materialien
und Unterlagen sowie den Einrichtungsstandards der eigenen Organisation
erstellt. Die Kurse haben dabei nicht den Anspruch, mit professionellen Lehr-
materialien konkurrieren zu kénnen. Sie sollen vielmehr auf die individuellen
Bedarfe der eigenen Organisation eingehen kénnen und die Auszubildenden
gezielt unterstiitzen. Daher behandeln sie meist in sich abgeschlossene Sonder-
themen, welche im tiblichen Stationsalltag sonst nur selten vermittelt werden
kénnen. Die Online-Kurse folgen ihrem Aufbau nach dem Konzept der E-tivi-
ties von Gilly Salmon?.

Im Rahmen des Kurses werden:
Lernmaterialien bereitgestellt,

Aufgabenstellungen samt Feedback gegeben,
die Auszubildenden zur angeleiteten Diskussion motiviert und

vV V VvV V

zur Selbstreflexion ihres Lernertrags angeregt.

Die thematischen Online-Kurse im Detail

Nachfolgend beschreiben wir eine idealtypische Struktur in drei Phasen zum
Aufbau der oben beschriebenen thematischen Online-Kurse und geben eine
Anleitung, was bei der Vorbereitung und Durchfithrung des Kurses zu beach-
ten ist.

Grundlegende Struktur der Kurse
Generell werden die Online-Kurse in drei Phasen aufgebaut, die nach dem Kon-
zept der E-Moderation und der E-tivities aufgebaut sind’.

In der ersten Phase werden E-tivities angeboten, die das Formen der Gruppe
und das Ankommen in der Lerngemeinschaft erleichtern sollen. Da sich die



Gruppenzusammensetzung fiir jeden neuen themenspezifischen Online-Kurs
andern kann, ist es wichtig, diesen Prozess stets mit zu berticksichtigen. Ist die
Gruppe bereits deutlich gefestigt, kann diese Ankommens-Phase bereits zur
Diskussion tiber Vorwissen und Erwartungen an den Kurs genutzt werden.

In der zweiten Phase werden E-tivities angeboten, die den Austausch und die
Diskussion rund um das zu bearbeitende Thema und die damit verbundene ge-
meinsame Praxis fordern.

In der dritten Phase werden E-tivities angeboten, die den Lernprozess abschlie-
Ben indem sie die gemeinsame Reflexion des Lernprozesses und die persénliche
Weiterentwicklung férdern.

WOCHE 1 WOCHE 2 WOCHE 3

TAG1
THEMA 1

TAG2
THEMA?2

TAG 4

THEMA 4

TAGS THEMAS

16 Siehe die Ausfiihrungen zur E-Moderation (S. 70ff.).
7 Vgl. salmon (2011 & 2013)

REFLEKTION

Abbildung 2: Grundlegende Struktur der Kurse
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Wesentlich fiir die
Vorbereitung eines
Online-Kurses sind der
zeitliche Rahmen und die
Festlegung der
Moderator:innen

Ist die Moderatorin
gleichzeitig Fachexpert:in,
muss sie diese beiden
Funktionen klar trennen

[661

Vorbereitung und Koordination
Die Online-Kurse werden durch die Praxisanleiter:innen selbst koordiniert und
moderiert. Zu Beginn mitissen u. a. folgende Entscheidungen getroffen werden:

-> Wie viele Online-Kurse werden pro Jahr angeboten?
-> Zuwelchen Themen werden sie angeboten?

(Die Themen sollten stark an den Berufsalltag gekoppelt sein, um das Lernen
anhand eigener Erfahrungen der Auszubildenden zu férdern.)

Wie lang sollen die einzelnen Phasen des Kurses dauern?

(Wir haben gute Erfahrungen damit gemacht, auf jede Phase eine Woche

zu verwenden. Je nach Anzahl der Online-Aufgaben und Lernmaterialien
kénnen Phasen aber auch ldnger sein. Mit zunehmender Dauer besteht
allerdings die Gefahr, dass der Austausch zeitlich zu sehr zerstreut wird und
so die Kommunikation im Diskussionsforum versandet. Férdernd fiir die
Motivation und Kommunikation ist es, wenn die Teilnehmer:innen tdglich
neue Diskussionsbeitrdge vorfinden, ohne dabei von einer Vielzahl an Bei-
trdgen eingeschiichtert zu sein.)

Wer organisiert und moderiert die einzelnen Kurse?

(Hier kénnen sich die Praxisanleiter:innen einer Organisation gegenseitig
untersttitzen, indem Sie abwechselnd Angebote tibernehmen, an denen alle
Auszubildenden teilnehmen kénnen, und so die Arbeit zwischen sich aufteilen.)

Rolle der E-Moderation

Die Praxisanleiter:innen, die den Kurs gestalten, ibernehmen zugleich auch
die Rolle der E-Moderation. Die anderen Praxisnaleiter:innen kénnen sich am
Kurs als Teilnehmer:innen einbringen und so den Prozess als Mitglieder der
CoP unterstiitzen.

Wichtige Aktivitaten der E-Moderation in der Phase der Vorbereitung sind:

-> Verfassen einer Einladung, um alle Mitglieder der CoP (alle Auszubilden-

den und alle Praxisanleiter:innen) rechtzeitig zur Teilnahme aufzufordern.

-> Klarung von etwaigen Fragen und Bereitstellung von weiterfiihrenden

Informationen.

Es sollten vorab alle Praxisanleiter:innen der Organisation tiber das Angebot
informiert sein, damit diese ihre eigenen Auszubildenden persénlich anspre-
chen und zur Teilnahme motivieren kénnen.



Folgende Informationen sollten in der Einladung enthalten sein:

-> Wasist das Thema des Kurses und warum ist es flir die Ausbildung relevant?  pie Einladung zum Kurs
-> Wer sollte und wer darf mitmachen?
-> Von wann bis wann kann man teilnehmen?
-> Wer ist fiir die Vorbereitung und Moderation verantwortlich?
-> Wie kann man sich anmelden?
(Link und Anmeldeinformation - ggf. weiterfiihrende Informationen zur
technischen Unterstiitzung)
-> Wie hoch ist der Zeitaufwand?
-> Welche Technik brauche ich?
(Vor allem wenn Videokonferenzen eingesetzt werden)
-> Wo finde ich weiterfiihrende Informationen?

Im Projekt DIMAP haben sich die Praxisanleiter:innen der SSG dafiir entschieden,

pro Jahr drei thematische Online-Kurse anzubieten. Der erste Kurs beschaftigte
sich mit dem Thema der Tracheostomapflege'®:

MO

DI

ABSCHLUSS

TRACHEAKANULEN

"

DO

WECHSEL DER KANULEN

FR  ABSAUGEN DER KANULE

AUFWAND: CA 30 MIN./WOCHE AUFWAND: CA 30 MIN./TAG AUFWAND: CA 30 MIN./WOCHE

Abbildung 3: Aufbau des Kurses zur Tracheostomapflege

8 Ein Tracheostoma ist ein herbeigefiigter Zugang zur Luftréhre — der Trachea. Dieser Zugang entsteht
durch einen Luftréhrenschnitt (auch Tracheotomie). Die Tracheotomie ist ein chirurgischer Eingriff, bei
welchem die Halsweichteile durchtrennt werden und somit ein Zugang zur Trachea geschaffen wird.
Das Tracheostoma wird durch eine Trachealkanile offengehalten und dient zur Langzeitbeatmung.”
(Quelle: www.deutschefachpflege.de/tracheostoma-und-luftroehrenschnitt - 30.12.2021).
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Das Ankommen im Kurs

[681

Zeitablauf des Kurses

Im Kurs zur Tracheostomapflege wurde jedem Tag eine spezifische E-tivity
zugeordnet, die genau an diesem Tag bearbeitet werden sollte. So konnten
die Auszubildenden ihre eigene Lernzeit besser planen, und gerieten zugleich
nicht in die Versuchung, alle Aufgaben bis zum letzten Tag der Woche hinaus-
zuschieben.

Besonders wichtig war es flir uns, die Teilnehmer:innen durch die Aufgabenstel-
lung dazu zu motivieren, sich méglichst taglich im Kurs anzumelden und eine re-
gelmaRige Prasenz zu zeigen. Dies wurde - auch zur Abschitzung des zeitlichen
Aufwands - explizit in der Einladung und auch in der ersten Phase kommuniziert.

Phase 1: Ankommen und Sozialisierung

Struktur

In der ersten Phase formt sich die Gruppe der Auszubildenden und Praxis-
anleiter:innen, die sich in den kommenden drei Wochen zu den spezifischen
Themen austauschen soll. Hier lernen sich die Teilnehmer:innen kennen - be-
stehende Kontakte werden gestarkt und Neuankémmlinge stellen sich vor. In
dieser ersten Phase werden oft auch noch ndhere Informationen tiber den Ab-
lauf und die Lernziele des Kurses diskutiert sowie bei Bedarf technische Unter-
stiitzung gegeben. Um das Ankommen und den Austausch zu férdern, werden
ein oder mehrere Foren zur Verfligung gestellt. Eine Online-Aufgabe in E-Tivity-
Form® soll ankommende Teilnehmer:innen dazu einladen, ,Hallo“ zu sagen, zu
erzdhlen, wer sie sind, in welchem Haus/Wohnbereich sie arbeiten, und was
ihre Motivation fiir die Teilnahme an diesem Kurs ist.

Rolle der E-Moderation

Die Moderation legt in dieser Phase ihren Fokus darauf, die Teilnehmer:innen
des Kurses zu begriiBen, zu informieren und Small Talk zu férdern, um so den
Mitgliedern der CoP beim Netzwerken zu helfen. Ziel der Moderation ist es,
dass alle Beteiligten einen Uberblick haben, wer am Kurs teilnimmt und wie
dieser konkret ablaufen wird.

Beispiel aus dem Tracheostoma-Kurs
Die erste Phase wurde untersttitzt mit einem Forum fiir das Ankommen und mit
einer einfiihrenden Videokonferenz, welche zusatzlich aufgezeichnet wurde.



Meldet euch kurz in diesem Forum, um Hallo zu sagen.
Schaut, wer noch dabeiist.

Dabei waren folgende Informationen auch interessant:

In welchem Haus seid ihr?

Und in welchem Ausbildungsjahr?

Habt ihr schon bei der Pflege von Tracheostoma mitgemacht?

Phase 2: Kommunikation und Kollaboration rund um das Lernthema

Struktur

Die zweite Phase beschaftigt sich mit der inhaltlichen Auseinandersetzung
mit dem Thema des Kurses und nimmt zugleich den gréBten Umfang ein. Hier
gibt es fir jeden Tag einen kurzen Inhalt und eine gemeinsame E-tivity. Bei-
spielsweise werden die Auszubildenden aufgefordert, Fragen zu stellen, die
in der Gruppe diskutiert werden, tiber ihre praktischen Erfahrungen mit den
inhaltlichen Themen zu reflektieren, auf interessante Ressourcen im Internet
hinzuweisen, Schwierigkeiten anzusprechen, denen sie in der Praxis begeg-
nen, einander zu unterstitzen und sich themenspezifisch auszutauschen. In
dieser Woche durchliuft die Gruppe die Stufen des Informationsaustausches
und der Kollaboration.

Unterstlitzend hierfir sind Fragen in verschiedenste Richtungen, wie zum
Beispiel:

> Wasmuss man bei [...] unbedingt beachten?
> Wasist bei [...] besonders schwierig?
> Welche empfehlenswerten Ressourcen gibt es zum Thema [...] im Internet
und wie kann man deren Qualitat einschatzen?
-> Welche offenen Fragen gibt es zum Thema [...]?

19 siehe die Ausfihrungen zur Gestaltung von E-tivities auf S. 76ff.

Die erste Aufgabenstellung des Kurses

Das gemeinsame
Lernen beginnt
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Offene Fragen fordern
den Diskurs

Moderation braucht Zeit,
erfahrene Moderator:innen

kénnen rasch lesen und

[701

haben Mut zur Liicke

-> Welches sind die typischen Fehler bei [...]?
-> Wasist im zwischenmenschlichen Kontakt bei [...] zu beachten?

Die Fragen sollten dabei stets offen gestellt werden, in einer Art und Weise,
in der alle Teilnehmer:innen etwas beitragen kénnen. Fragen, bei denen nur
eine bestimmte Antwort richtig ist, sind fiir den Diskurs nicht férderlich, da
dieser - sobald die korrekte Antwort einmal sichtbar fiir alle gegeben wurde
- schnell verebbt.

Die Fragen kénnen auch durch begleitende Inhalte und Materialien zum The-
ma unterstitzt werden, mit denen sich die Teilnehmer:innen auseinanderset-
zen und welche sie in der Gruppe diskutieren kénnen.

Rolle der E-Moderation

Die Hauptrolle der Moderation in dieser Phase ist es, die Diskussion mit weiter-
flihrenden Fragen in interessante oder bisher zu wenig beachtete Richtungen
zu lenken und der Gruppe im Anschluss an jede Fragestellung eine Zusammen-
fassung der Diskussionen zur Verfligung zu stellen. Auf diese Weise erhalten
alle Teilnehmer:innen einen Uberblick tiber den Verlauf und das Ergebnis der
Diskussionen. Gerade wenn viele Beitrage geschrieben werden, ist es andern-
falls fiir Einzelne oft nicht leicht, den Uberblick zu behalten. Zusammenfas-
sungen helfen dabei, einer Uberforderung durch die groRe Fiille an Beitrigen
vorzubeugen.

Dartiber hinaus ist es fiir die Moderation wichtig, bei Bedarf korrigierend ein-
zugreifen, wenn ,falsche” oder ,kritische“ Beitrdge gemacht, oder problemati-
sche Inhalte zur Verfliigung gestellt werden. Gerade bei falschen Antworten
bedarf es einiger Erfahrung und Fingerspitzengefiihl, um beim Feedback das
richtige MaB zu finden. Nicht vollig korrekte Beitrage sind normaler Teil einer
jeden Diskussion und werden oft von den Diskutant:innen im Verlauf des ge-
meinsamen Austauschs selbst behoben. Oft konnen Auszubildende einander
hilfreiche Tipps anbieten und korrigierend eingreifen. Ein zu frithes Eingreifen
der Moderation kann hier ggf. den Austausch vorzeitig beenden.

In dieser Phase ist es wichtig, von der eigenen Praxis und von den eigenen
Fehlern lernen zu kénnen. Alle Beitrage sollen wertgeschétzt werden, egal
ob sie eine ,richtige” oder eine ,falsche“ Information vertreten. Offensichtlich
falsche Aussagen, mit potenziell hoher Tragweite fiir den Arbeitsalltag, miissen



jedoch zeitnah - auf eine respektvolle und wertschiatzende Weise - korri-
giert werden. Diese Rolle kann aber auch in Zusammenarbeit mit weiteren

am Kurs teilnehmenden Praxisanleiter:innen ausgetibt werden. Der Diskurs-  Diskussionsbeitrage diirfen

prozess und die inhaltliche Qualitit der Beitrige sollten jedoch nicht in eine ~ "ichtin formelle

Bewertungen einflieBen

formelle Bewertung der Auszubildenden einflieen, da dies den Diskurs sehr
hemmen wirde. Diese Tatsache muss allen Beteiligten auch zu Beginn des
Kurses glaubhaft versichert werden.

TRACHEOSTOMAPFLEGE

1. TAG Anatomie und Arten von Tracheostoma

Heute beginnen wir mit der Anatomie rund um das Tracheostoma und mit den
verschiedenen Arten von Tracheostoma.

» Video 1: Der Tracheostomaschnitt
Ubung1*: Die Trachea-Anatomie

Arbeitsaufrag1l: Internetrecherche zur Anatomie und zu den Arten von
Tracheostoma.

*Die Lésung zur Ubung 1 erhaltetihrab.....

ARBEITSAUFRAG 1 INTERNETRECHERCHE ZUR ANATOMIE UND ZU DEN
ARTEN VON TRACHEOSTOMA

Ziel: lhr lernt die Grundlagen
Aufgabe: Macht euch auf die Suche im Internet und findet ein Video oder eine
Webseite, die folgende Fragen beantwortet:
- Wo wird der Schnitt fiir ein Tracheostoma gesetzt?
- Welche Moglichkeiten gibt es, den Zugang fiir eine
Tracheakaniile zu setzen?
Das Video oder die Webseite soll noch nicht in der Gruppe geteilt sein.
Konnt ihr etwas Neues finden?

Reaktion auf einen Beitrag eurer Kolleg:innen: Wie gefallt euch das geteilte
Material? Warum ist es gut? Oder was gefallt euch daran nicht?

Beispiel aus dem Tracheostoma Kurs
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Die Reflexion in Phase 3

[721

ist fiir den Lernprozess

besonders wichtig

Phase 3: Weiterentwicklung und Reflexion

Struktur

In der dritten und letzten Phase wird der Online-Kurs mit einer Reflexion des
Lernprozesses abgeschlossen und Lernergebnisse werden gesichert. Es ist die
Zeit zurlickzublicken, tiber den eigenen und den Gruppenlernprozess zu reflek-
tieren und sich mit der eigenen zuktiinftigen Entwicklung, aber auch mit den
Wiinschen an zukiinftige Online-Kurse auseinanderzusetzen.

Die Reflexion ist zugleich auch ein Feedback fiir die Praxisanleiter:innen, die
den Kurs aufgebaut und moderiert haben.

Mogliche Reflexionsfragen kénnen sein:

-> Was war fir mich am interessantesten und was nehme ich fiir die Praxis
mit?

Wie schétze ich meinen Lernprozess im virtuellen Raum ein?

Was werde ich das nachste Mal in einem Online-Kurs anders machen?
Wie werde ich das Gelernte in die Praxis integrieren?

Was mdchte ich noch zum Thema [...] wissen?

Welche offenen Fragen haben ich noch?

Was mochte ich noch in der Praxis tiben?

vV ¥V VvV V V V VvV

Welche anderen Themen hétte ich gerne in Form eines Online-Kurses
behandelt?

Rolle der E-Moderation

Die Moderation unterstiitzt den Prozess in dieser Phase hauptsichlich mit
der Zusammenfassung des Genannten, gibt aber auch persénliches Feedback
an die Auszubildenden und bietet Hilfestellung bezliglich des Transfers in die
Praxis an. Die Moderation kann die Teilnehmer:innen auch bei der Erstellung
konkreter und realistischer Weiterentwicklungsplane unterstiitzen.

Nachbereitung / Evaluierung

In der Community der Praxisanleiter:innen sollten die Erfahrungen, Wahrneh-
mungen, Reflexionen und das Feedback abschlieBend diskutiert und dokumen-
tiert werden. So kdnnen sie aus den eigenen Erfahrungen lernen und das Ge-
lernte bei der Entwicklung und Moderation von weiteren Online-Kursen mit
einflieen lassen.



ABSCHLUSS DES KURSES

lhr habt es geschafft! Nach den vielen neuen Inhalten der letzten Woche steht
diese Woche nur noch der Abschluss unseres Kurses an. Hierzu bitten wir euch,
die folgenden beiden Reflexionsaufgaben zu bearbeiten:

Arbeitsaufrag1l: Was interessiert euch noch zum Thema Tracheostoma?

Arbeitsaufrag 2: Wie war die Kurswoche fiir euch?

> ARBEITSAUFRAG 2 WIE WAR DIE KURSWOCHE FUR EUCH?

Ziel: lhre reflektiert die Lernwoche in der E-Learning Community zum
Thema Tracheostoma
Aktivitdat: Schreibt einen Beitrag, in dem ihr die folgenden
Fragen beantwortet:
- Wie war die Woche? Konntet ihr viel Neues lernen?
- Hat euch der Austausch geholfen?
- Wiirdet ihr nochmal an so einer Lernwoche teilnehmen?
- Was hat euch am besten gefallen? Was eher weniger?

Reaktion: Antwortet auf den Beitrag eines:einer Kolleg:in, der ahnlich zu

eurem Beitrag ist, und zu einem weiteren, der ganz anders ist.

Beispiel aus dem Tracheostoma-Kurs

[731



[741

E-Moderation fordert
die Gruppenbildung im
virtuellen Raum

E-Moderation in digitalen Begegnungsraumen

Im Zentrum einer Community of Practice steht der gemeinsame Austausch
und die gegenseitige Unterstiitzung. Online wie offline bedeutet dies mitein-
ander ins Gesprach zu kommen, sei es im Einzelgesprach oder in der Gruppe.
Der Austausch tiber die zu lernenden Themen, die Berticksichtigung unter-
schiedlicher Perspektiven und das explizite Formulieren impliziten Wissens
sind wesentliche Aspekte von Lernprozessen, die durch Diskussionsprozesse
geférdert werden konnen.?> Wahrend sich in Prdasenz ganz nattirlich entspre-
chende Gruppendynamiken ergeben, aus denen zu einem spateren Zeitpunkt
fachliche Diskussionen hervorgehen kénnen, ist dies im Online-Raum nicht im
gleichen MafRe der Fall. Um den Austausch auch online anzuregen, nutzten wir
die Methode der E-Moderation und deren Werkzeuge, um die Entwicklung der
Gruppenbildung auch im virtuellen Raum zu férdern.2 Ublicherweise formen
sich CoP selbstgesteuert entlang bestimmter Themengebiete, sie konnen sich
lber die Zeit hinweg stark wandeln und sind in hohem MaRe abhangig von den
beteiligten Mitgliedern. Diese Autonomie klassischer CoP widerspricht jedoch
dem Formalisierungsgrad einer betrieblichen Ausbildung. Die Etablierung ei-
ner CoP muss die Balance finden zwischen den gezielten pddagogischen Inter-
ventionen - hier in Form von Moderation - einerseits und den erforderlichen
Freiheiten, um die Selbststeuerungsfahigkeiten der CoP aufrecht zu erhalten.?

Diskussionen in Prasenz- und Online-Gruppen haben je unterschiedliche Vor-
und Nachteile. Bei einem Prasenzworkshop ist die Diskussion der Gruppe vor
Ort leichter zu steuern und zu moderieren. Dafiir ist es in Face-to-face-Situ-
ationen hingegen schwieriger, dass alle zu Wort kommen und die Diskussion
nicht nur von einigen wenigen dominiert wird. Online gibt es anfangs mehr
Unsicherheit und es ist anstrengender einen Beitrag zu schreiben, als diesen
zu sprechen. Andererseits hat man beim Schreiben mehr Zeit, kann den Text
nochmals lesen und seine Worte mit Bedacht wahlen. Online kommen alle
zu Wort - und der Diskussionsprozess wird automatisch dokumentiert. On-
line-Diskussionen unterscheiden sich also in ihren Anforderungen in einigen
wesentlichen Aspekten von klassischen Gruppendiskussionen in Prasenz. Im
Weiteren beschranken wir uns auf die Besonderheiten der Moderation von
Online-Diskussionen.

Gilly Salmon beschreibt in ihren Blicher E-moderating® und E-tivities: the key to
active online learning?, welchen Entwicklungsprozess und welche Kompetenzen



Lernende brauchen, um gemeinsam in Online-Raumen lernen zu kénnen. Damit
dies gelingen kann, spielt eine férderliche Lernumgebung eine maRgebliche Rol-
le. Diese Umgebung kann durch eine entsprechend zielgerichtete E-Moderation
aufgebaut und unterstiitzt werden, um das individuelle Lernen und die Gruppe
der Lernenden insgesamt zu férdern.

Ziel der Online-Moderation ist es, die Lernenden dabei zu unterstiitzen:

-> online aktiv zu werden und Beitrage zu schreiben,

-> ihr eigenes Wissen und ihre Fragen einzubringen,

-> vom Wissen der anderen zu profitieren und Fragestellungen zu
diskutieren sowie

-> die Verantwortung flir den eigenen Lernprozess zu ibernehmen.

Im Idealfall liest die Moderation jeden einzelnen Beitrag, der von den Teilneh-
mer:innen in den Diskussionsforen geschrieben wird, um die Diskussion zu
strukturieren, niitzliche Zusammenfassungen zu verfassen und Beitrage aus

unterschiedlichen Strangen durch Verweise miteinander zu verweben. Aufga-  Jede Aktion der
be der Moderation ist es auch, der Diskussion neue Richtungen zu geben oder ~ Voderator:innen unter-
. . . . L. stutzt die Lernenden, oft
Aspekte einzubringen, die eventuell noch fehlen. Ein solch hoher qualitativer it

auch nur als Bestatigung,

Anspruch an Online-Moderation ist aufwandig und zugleich jedoch fast nie mit  dass eine Nachricht
den erforderlichen Ressourcen ausgestattet. Damit die E-Moderation also nicht ~ gelesen wurde
zur undankbaren und belastenden Aufgabe wird, brauchen Moderator:innen in

der Praxis mitunter viel Mut zur Liicke. Die Erfahrung zeigt, dass schon eine nur

teilweise moderierte Diskussion meist zu besseren Ergebnissen fiihrt als eine

unmoderierte Diskussion. Allein durch die Anwesenheit und Sichtbarkeit der

Moderation verhalten sich Diskutant:innen disziplinierter und beteiligen sich

motivierter am Austausch, als es in nicht moderierten Diskussion der Fall ist.

20 vg|. Stangl (2019)

21 Am Zentrum fiir Innovative Lernszenarien der FH Joanneum in Graz wurde seit 2002 das Modell der
E-Moderation erfolgreich fur die Forderung von Communities of Practice im virtuellen Raum einge-
setzt, zum Beispiel im Bereich der Radiotechnologie (Sfiri et al. 2003) oder im Bereich der Kooperation
zwischen Schulen und der Wissenschaft (Sfiri et al. 2006) sowie beim Aufbau eines Online-Frauennetz-
werks (Pauschenwein et al. 2021).

22 vg|. Arnold (2007)

23 vgl. Salmon (2011)

24 vgl. Salmon (2013)
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Moderator:innen miissen

[761

keine Fachexpertise
besitzen

)

Moderator:innen miissen dabei nicht zwangslaufig Fachexpert:innen sein. Eine
gewisse Fachexpertise unterstiitzt zwar die Diskussion inhaltlich und hilft der
Moderation, die Aufmerksamkeit auf bestimmte Aspekte zu lenken sowie einen
tieferen und fachspezifischeren Austausch zu férdern. Allerdings birgt diesauch
die Gefahr, dass durch die Expertise einzelne Diskussionsstrange bevorzugt und
andere vernachlassigt werden. Eine versierte Moderation ohne weitreichende
eigene Expertise im Themengebiet nimmt den Diskussionsprozess moglicher-
weise besser wahr und ist offener in der Unterstiitzung des Diskurses.

Werden Online-Gruppen durch eine E-Moderation begleitet, so durchlaufen
sie entsprechend des Modells nach Gilly Salmon meist einen Entwicklungs-
prozess entlang der nachfolgenden fiinf Stufen. Durch die Moderation gezielt
formulierte E-tivities - Auftrage fiir Online-Lernen und Interaktionen - unter-
stiitzen den Ubergang der Lernenden von einer Stufe in die nichste.

— 1 ZUGANG ZUR COMMUNITY UND MOTIVATION
\4

— WG ONLINE-SOZIALISIERUNG

<

INFORMATIONSAUSTAUSCH

9

(— KONSTRUKTION GEMEINSAMEN WISSENS
\4

ENTWICKLUNG

Abbildung 4: Fiinf-Stufen-Modell nach Gilly Salmon (2011)



Hier wird knapp und aussagekraftig das Ziel der Aufgabe
formuliert.

AUFGABE Darauf folgen einige beschreibende Satze dessen, was im
Rahmen dieser Aufgabenstellung erarbeitet werden soll.

REAKTION Unter diesem Punkt wird zur Kooperation eingeladen,
etwa indem die Teilnehmer:innen aufgefordert werden,
die Beitrdage der anderen zu lesen und zu reagieren, wo
sie Bekanntes / Unbekanntes entdecken. Sie kénnen auch
aufgefordert werden, zwei oder drei anderen Personen
konkretes Feedback anhand definierter Kriterien zu geben. I

Die fiinf Stufen lassen sich folgendermalf3en charakterisieren:

?>

% Das Konzept der E-tivities ist nicht nur auf die Online-Kommunikation beschrankt, wie sie z. B. in Dis-
kussionsforen stattfinden, es lasst sich auch leicht auf andere Online-Tools Ubertragen.
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1. Phase: Zugang zur Community und Motivation

In diesen beiden Phasen  Die Teilnehmer:innen haben erstmals Zugang zur Community. In der ersten Stu-
investiert die Moderatorin - fa hahen sie die Aufgabe, in den digitalen Raum einzutreten, sich umzusehen,

am meisten Zeit . .
die Scheu vor der neuen Umgebung abzulegen und im Prozess anzukommen.

Die Auszubildenden betreten den Online-Raum und
werden aktiv.

VOR- Die Moderation stellt sicher, dass die Auszubildenden

BEREITUNG Zugangsdaten zur Online-Plattform erhalten, und behalt
im Blick, wer schon daist. Auf der Online-Plattform
selbst erwartet die Auszubildenden ein Willkommens-
forum, in dem sie eingeladen werden, sich kurz vorzu-
stellen. Es gibt auch ein Technik-FAQ-Forum, in dem
technische Fragen gestellt und beantwortet werden
(etwa zur Bearbeitung des eigenen Profils).

MODERIERENDE Die Moderation hat das Willkommensforum mit einer

AKTIVITATEN eigenen kurzen Mitteilung eroffnet. Wenn maglich
reagiert sie auf jeden ersten Beitrag der Auszubil-
denden und identifiziert ein Thema, auf welches sie
personlich reagieren kann.

AKTIVITATEN Die Auszubildenden trauen sich, einen ersten Beitrag

DER LERNENDEN zu schreiben und freuen sich liber die Anerkennung
durch die Moderation. Mdglicherweise treten sie bereits
miteinander in Kontakt.
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2. Phase: Online-Sozialisierung

In Stufe zwei gewohnen sich die Teilnehmer:innen an die Online-Tools. Sie
Ubernehmen kleine Aufgaben und beginnen, tiber Alltigliches zu chatten.
Wichtig ist, dass sie sich aneinander und an den virtuellen Prozess gew6h-

nen. Die Teilnehmer:innen beginnen, ihre Rollen im gemeinschaftlichen

Lernprozess zu definieren.

VOR-
BEREITUNG

MODERIERENDE
AKTIVITATEN

AKTIVITATEN
DER LERNENDEN

In dieser Phase sollen die Teilnehmer:innen miteinander
Lwarm” werden.

Die Moderation bereitet drei bis vier leichte, auch
humorvolle Aufgabenstellungen fiir eine Woche vor.
Typische Aufgabenstellungen in dieser Phase sind
etwa die Fragen nach der eigenen Motivation fiir die
Teilnahme am Austausch, Hobbys oder Haustiere, oder

welche Kompetenzen man fiir die Arbeit mitbringt. Die

Aufgabenstellungen sind dabei stets freundlich und
wertschdtzend formuliert.

Die Moderation liest die Beitrage (in ausgewdhlten
Strangen), reagiert spontan auf einzelne Lernende und
fasst Diskussionsstrange zusammen. Ziel ist es, dass
sich die Lernenden gesehen und anerkannt fiihlen.

Sie schreiben Beitrdage und antworten den anderen
Teilnehmer:innen.
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3. Phase: Informationsaustausch

In der nachsten Stufe beginnt der thematische Informationsaustausch. Die Teil-
nehmer:innen sollen Inhalte teilen, diese mit anderen Lernenden diskutieren,
selbst tiber Geteiltes kritisch nachdenken, kreativ sein und ihr Wissen in prak-
tischen Beispielen anwenden.

VOR-
BEREITUNG

MODERIERENDE
AKTIVITATEN

AKTIVITATEN
DER LERNENDEN

Die Auszubildenden reflektieren ihr (Praxis-)Wissen
und teilen es mit den anderen. Der Wissensbegriff wird
in dieser Phase sehr breit ausgelegt.

Die Moderation bereitet einige Aufgabenstellungen
vor, etwa eine Frage, was man besonders gut kann oder
was man gerade braucht, aber noch nicht gut kann.
Eine weitere Aufgabestellung konnte nach niitzlichen
Quellen im Internet fragen, oder nach dem Lieblings-

fachbuch.

Die Moderation unterstiitzt den Austausch, fordert
eventuell mehr Interaktivitat heraus und sichert das
zusammengetragene Wissen in eigenen Dokumenten.

Sie tragen bei, was sie kdnnen. Wird ihr Wissen wert-
geschatzt, trauen sie sich auch eher nach fehlendem
Wissen zu fragen.



4. Phase: Konstruktion gemeinsamen Wissens

In der vierten Stufe sind die Lerner:innen fiahig, Wissen zu konstruieren. Sie
reflektieren ihre Konzepte, diskutieren diese mit anderen Lernenden, erwei-
tern ihren Horizont und denken tiber die Qualitatssicherung ihres Lernpro-
zesses nach.

Basierend auf dem Vertrauensaufbau in Phase 2 und
den Ergebnissen aus Phase 3 wird neues Wissen auf-
gebaut.

VOR- Wieder bereitet die Moderation Aufgabenstellungen vor.

BEREITUNG Mdglicherweise hat sie in Phase 3 bereits ein geeignetes
Thema fiir den gemeinsamen Wissensaufbau identi-
fiziert. Oder sie schldgt ein Thema vor, macht sichtbar,
welches in Phase 3 beschriebene Wissen einflieBen
kann, und stellt weitere Ressourcen zur Verfiigung. Die
Aufgaben in Phase 4 kénnen eventuell auch in Gruppen
bearbeitet werden.

MODERIERENDE Die Moderation ldsst den Lernenden Freiraum und Die eigenen
AKTIVITATEN halt sich eher zuriick. Sie unterstiitzt den Prozess und Moderations-
weniger den Inhalt. Die Ergebnisse der Gruppenarbei- aktivititen
tickzufah
ten konnten auch ein Peer Feedback durch eine andere .Zumc ZU} aneen
ist gar nicht
Gruppe erhalten. leicht

AKTIVITATEN Die Auszubildenden arbeiten gemeinsam und kreativ an
DER LERNENDEN der Aufgabenstellung. Sie fiihlen sich durch die Aufgabe
gefordert, schatzen ihre Autonomie im Lernprozess und

bringen ihr Wissen ein. In dieser Phase kann es auch hilf-
reich sein, wenn ausgewdhlte Personen Moderations-
aufgaben libernehmen.
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5. Phase: Entwicklung

In der finften und letzten Stufe entscheiden die Lernenden selbst, was sie ler-
nen mochten, sie organisieren eigenstandig ihre Lernumgebung und entschei-
den, mit wem sie sich austauschen und diskutieren moéchten.

Die eigene Entwicklung reflektieren und selbststdandig
werden.

Die Moderation bereitet Aufgaben vor, wie etwa:

BEREITUNG Reflexion der eigenen bisherigen Beitrage (z. B. an-

hand eines Diskussionsstranges oder einiger Diskus-
sionsstrange), Reflexion unterschiedlicher Rollen in
Diskussionen, Arbeit an dem eigenen Weiterentwick-
lungsplan.

MODERIERENDE
AKTIVITATEN

AKTIVITATEN
DER LERNENDEN

Hier wird die Moderation punktuell wieder aktiv, indem
sie auf jeden Weiterentwicklungsplan Feedback gibt.

Sie reflektieren den eigenen Entwicklungsprozess und
erklaren sich bereit, Verantwortung fiir die folgenden

Diskussionen zu tibernehmen. Sie sind sich ihrer Kom-
petenzen und Rollen bewusst und brauchen in Zukunft
in ihren Diskussionen (fast) keine Moderation mehr.

Nach erfolgreichem Durchlaufen dieses flinfstufigen Prozesses haben sich Grup-
pen oftmals gefestigt, einzelne Lernende haben Kommunikationskompetenzen
fiir das Online-Lernen aufgebaut und die Gruppe als Ganzes hat gentigend Kom-
petenzen, Vertrauen und Strategien entwickelt, sodass sie selbstgesteuert im
virtuellen Raum lernen kann und Neuankémmlinge eigenstdndig integrieren
bzw. in deren eigener Kompetenzentwicklung unterstiitzen kann. Nachdem
eine Gruppe von Auszubildenden dieses Entwicklungsniveau erreicht hat, kon-
nen sich die Moderator:innen darauf beschrdanken, inhaltliche Anregungen in
den Foren einzubringen und die Ergebnisse, die von den Lernenden zusammen-
gefasst wurden, zu wiirdigen und wo nétig kritisch zu beleuchten.



Sonderfall: Moderation der Praxisanleiter:innen-Community

Die Community der lehrenden Praxisanleiter:innen unterscheidet sich in unse-
rem Fall nicht nur dadurch von der CoP der Auszubildenden, dass es sich um eine
Lerngemeinschaft von Personen mit bereits gefestiger Fachexpertise handelt,
sondern auch dadurch, dass die Praxisanleiter:innen selbst von Beginn an dazu
befahigt werden sollten, Moderationsaufgaben der CoP zu ibernehmen. Da es
sich aber ebenfalls um eine Online-Gruppe handelt, sind die finf Stufen von Gil-
ly Salmon hier trotz alledem fiir die anfangliche Online-Sozialisierung der Praxis-
anleiter:innen von Bedeutung. Idealerweise durchlauft die Gruppe der Praxisan-
leiter:innen online alle fiinf Phasen des Entwicklungsprozesses unter Begleitung
einer externen Moderation. In der fiinften Phase kénnen dann weitere Diskus-
sionsthemen und Verantwortungen inklusive der Rolle zur Selbstmoderation
festgelegt werden. Ist dies nicht moglich, miissen ein oder zwei Personen, die
nicht dem Kreis der Praxisanleiter:innen angehoren, in die Rolle der ,externen”
Moderation schliipfen. Sie organisieren den Zugang zum Online-Raum und for-
mulieren die ersten Aufgaben. Im Sinne einer gelingenden Gruppenbildung ist
es wichtig, dass es zumindest zwei leichte, einladende Aufgaben gibt, welche die
Online-Sozialisierung fordern. Auf diese Weise bauen die Mitglieder der On-
line-Gruppe Vertrauen zueinander auf. Dies ist eine wichtige Basis flir gemein-
same Lernprozesse, bei denen man auch ,dumme” Fragen stellen und zugeben
kann, etwas nicht zu wissen.

Konkret kann die selbstgesteuerte Moderation einer Gruppe von Praxisanleiter-

:innen in der Praxis wie folgt aussehen:

Nachdem die Gruppe mithilfe einer Moderation den initialen Online-Sozialisie-
rungsprozess durchlaufen hat, rotiert die Themenverantwortung in regelmaf3i-
gen Abstdnden von einer Person zur nichsten. Mégliche Themenstellungen sind
bspw. die Sammlung von fachspezifischen Online-Materialien, die gemeinsame
Entwicklung von Aufgabenstellungen fiir die Auszubildenden oder die gemein-
same Diskussion von Gesetzesanderungen und deren Auswirkungen auf den
Ausbildungsalltag. Die themenverantwortliche Person sucht sich eine:n Kol-
leg:in zur Unterstiitzung fiir die Moderation. An einem Thema wird etwa ein bis
zwei Wochen gearbeitet. Die beiden erarbeiten eine Fragestellung, moderieren
die Online-Diskussion, fassen die Ergebnisse der Diskussion zusammen, fiihren
neue Auspekte mit ein und schliefen dann die Diskussion ab. Wichtig ist hierbei,
dass am Ende ein Produkt - bspw. eine Zusammenfassung - entsteht, welches
von allen genutzt werden kann.
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Ein didaktisches Designkonzept als
Rahmen zur Erstellung von eigenen
Online-Materialien

In diesem Kapitel

Wenn man eigene Lernmaterialien fiir den virtuellen Raum erstellt, ist ein di-
daktisches Designkonzept unerlasslich. Es hilft dabei, den Materialien eine ein-
heitliche Struktur zu verleihen, welche den Lernenden die Orientierung und
Navigation im virtuellen Raum erleichtert. Dartiber hinaus unterstutzt das De-
signkonzept die Ersteller:innen auch dabei, sich der Vielfalt an Moglichkeiten
und Entscheidungsnotwendigkeiten bewusst zu werden, die mit der Erstellung
der Online-Lernmaterialien einhergehen. In diesem Kapitel stellen wir Ihnen
mit der Web-Didaktik nach Christian Swertz ein mégliches Designkonzept vor,
welches aus unserer Sicht sowohl den notwendigen Rahmen zur Erstellung
eigener einheitlicher Inhalte bietet, dartiber hinaus aber auch offen genug flir
individuelle Anpassungen bleibt.
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Eine Didaktik fiir
verschiedenste

Lernsysteme

Die zwei Schritte
der De- und
Rekontextualisierung

Grundlagen der Web-Didaktik

Den Ansatz der Web-Didaktik wahlten wir aus, da er trotz seines Alters und
der urspriinglichen Konzeption fiir ,hypermediale Lernsysteme” - ein Begriff
der heutzutage kaum mehr Verwendung findet - nichts an seiner Aktualitat
und Ubertragbarkeit auf modernere Medienformate wie Videos, Podcasts, So-
cial Media, Weblogs, u. A. eingebiit hat. Vielmehr ist er offen genug gehalten,
um ihn auf verschiedenste Lernsysteme anwenden zu kénnen. Die Web-Di-
daktik legt einen besonderen Fokus darauf:

-> die Lernmaterialien dem digitalen Medium entsprechend anzupassen,
indem Wissenseinheiten moglichst ,auf BildschirmgréRe’ zugeschnitten
werden,;

-> verschiedene Wissens- und Medienformate zu einzelnen Themen an-
zubieten, damit Lernende individuell wahlen kénnen, was sie lernen
wollen;

-> eine individuelle Navigation und Recherche durch das Lernmaterial
mithilfe von (Such-)Werkzeugen und Verschlagwortung zu erméglichen;
und

-> Lernmaterialien so zu gestalten, dass sie in verschiedenen didaktischen
Modellen zusammengesetzt werden kénnen und so einen individuellen
Ablauf des Lernprozesses erméglichen.

Im Mittelpunkt! des Konzepts der Web-Didaktik stehen die beiden Schritte der
gezielten Auswahl geeigneter Themen, Inhalte und Medien sowie deren An-
ordnung in einen didaktisch sinnvollen Ablauf:

,Die Produktion didaktisch aufbereiteten Wissens wird als didaktische Trans-
formation bezeichnet. Die didaktische Transformation wird in zwei Schritte
unterteilt: Die Auswahl und Zusammenstellung von Wissen wird als Dekon-
textualisierung, die Anordnung nach didaktischen Prinzipien als Rekontex-
tualisierung bezeichnet. ?

Beide Schritte - die Wissensauswahl und Aufbereitung von Wissensbaustei-
nen (Dekontextualisierung) und die Aufbereitung dieser Bausteine als Lern-
prozess (Rekontextualisierung) - sind gleichermaRen wichtig fiir die Untersttit-
zung des Lernerfolgs und verlangen jeweils nach didaktischen Entscheidungen
seitens der Ersteller:innen.



Dekontextualisierung - Die richtige Auswahl aus dem
groBen Ganzen treffen

Abbildung 1:

Modellhafte Darstellung der
Dekontextualisierung von Wissens-
bestdnden nach Swertz (2004: 31) -

!
eigene Darstellung. . ‘ ‘ ‘ ‘

DEKONTEXTUALISIERTES WISSEN

Das Ziel dieses ersten Schrittes ist es, aus dem grof3en Wissenskanon des zu Ler-
nenden bzw. aus einem Ausbildungscurriculum die Inhalte auszuwéahlen, wel-
che sich didaktisch am besten dafiir eigenen, die gewilinschten Lernziele zu er-
reichen. Der Prozess der Dekontextualisierung lasst sich unterteilen in die drei
Schritte: Themenauswahl; Auswahl der Wissenseinheiten zur Umsetzung der
Themen und Medienwahl zur Darstellung der einzelnen Wissenseinheiten.

Auswahl der Themen (Lerneinheit)

Es ist weder moglich noch ratsam, alle Informationen eines Themengebiets in
ein Curriculum fiir Lernende eines bestimmten Niveaus aufzunehmen. Ebenso
wenig ist es moglich, alle Elemente eines bestimmten Curriculums in Form von
Online-Lernmaterialien umzusetzen. Es muss also zunachst ausgewahlt wer-
den, welche Themen eines Fachs sich besonders fiir eine digitale Lernumge-
bung eignen und deshalb vorrangig behandelt werden sollen.

Auswahl des Wissens (Wissenseinheiten)
Jedes der gewahlten Themen wird mit sog. Wissenseinheiten befiillt, die je-
weils klar abgeschlossene Lerninhalte vermitteln.

An dieser Stelle kann nicht der komplette Ansatz der Web-Didaktik wiedergegeben werden — insbeson-
dere auf die Verwendung didaktischer Metadaten, die gerade bei umfangreicheren und teil-automati-
sierten Lernsystemen interessant sind, kénnen wir an dieser Stelle nicht weiter eingehen. Interes-
sierten empfiehlt sich hier die frei zugangliche Publikation ,Didaktisches Design‘ von Christian Swertz
(2004).

2 Ebd.S.9

KONTEXTUALISIERTES WISSEN
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,Die Granularitdt von Wissen bezeichnet die kleinste zusammenhdngende
Einheit, die bei Darstellung in einem bestimmten Medium auf einmal tiber-
schaut werden kann. Diese Einheit wird als Wissenseinheit bezeichnet.®

Im Fall von digitalen Lernmedien, ist die von Swertz angesprochene kleinste
zusammenhidngende Einheit eine BildschirmgréRe. Demnach entspricht eine
Die Wissenseinheit“als  Wissenseinheit jeweils in etwa der Menge an Wissen, die auf einer Bildschirm-
Kleinste Ordnungsgrofe  gaite dargestellt werden kann.* Die Einheiten kénnen dariiber hinaus jeweils
einer von drei Wissensarten - ,rezeptiv*, ,interaktiv‘ und ,kooperativ* - zuge-
ordnet werden.
,Wenn etwas verstanden werden soll, muss es anders dargestellt werden, als
wenn es darum geht, etwas anzuwenden. Ein Ziel bei der didaktischen Auf-
bereitung von Lernmaterial ist es daher, Wissen in unterschiedlichen Wis-
sensformen (rezeptiv, interaktiv, kooperativ) anzubieten. (...) In didaktisch
aufbereitetem Lernmaterial werden Wissenseinheiten mit verschiedenen
Wissensarten zu jedem Thema angeboten, so dass jede Wissenseinheit eine
Wissensart enthdlt. °

Orientierungswissen

Aufgaben . Erkldrungswissen
Interaktive Rezeptive
Wissenseinheiten Wissenseinheiten

Simulationen Handlungswissen

Geplante
Kooperationen

ﬁ[{ooperative
Sponta ne Wissenseinheiten

Kooperationen /

Quellenwissen

Abbildung 2: Uberblick der Wissenseinheiten nach Swertz
(2004) - eigene Darstellung.
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Die Vorteile einer Gliederung in diese drei unterschiedlichen Einheiten liegen
darin:

-> dass die Wissenseinheiten durch die Trennung kurz und préagnant
bleiben und so den Rahmen einer kompakten Wissenseinheit nicht
Uberschreiten, und

-> dass sie auf unterschiedliche Arten aneinandergereiht werden kénnen,
entweder entlang einer durch das Design vorgegebenen oder in einer
von den Lernenden selbstgewdhlten Struktur.

Bei rezeptiven Wissenseinheiten handelt es sich um Inhalte, welche die Ler-
nenden eher passiv konsumieren und anhand derer Fragen zur Lerneinheit
behandelt werden. Anhand dieser Fragen lassen sich rezeptive Wissensein-
heiten nochmals in die vier Kategorien des Orientierungs-, Erklarungs-, Hand-
lungs- und Quellenwissens unterteilen:

-> Orientierungswissen: Was gibt es?

-> Erklarungswissen: Warum gibt es das?

-> Handlungswissen: Wie kann ich es machen?
-> Quellenwissen: Wo finde ich mehr?

Um die Passivitat der Lernenden aufzubrechen, werden rezeptive Wissensein-
heiten am besten mit interaktiven und kooperativen Wissenseinheiten erganzt,
bei denen Lernende aktiviert werden und sich mit den Inhalten aktiv ausein-
andersetzen, sie mit eigenen Vorkenntnissen verkniipfen, kategorisieren und
reflektieren.

Interaktive Wissenseinheiten reichen von Aufgaben wie Liickentexten, Zuord-
nungsaufgaben, Eintrdgen im Lerntagebuch, Selbsttests fiir die Kontrolle des
Gelernten in den rezeptiven Einheiten bis hin zu multimedial aufwendig auf-
bereiteten Simulationen.

w

Ebd.S. 39

Diese MaRgabe muss mit dem Aufkommen von Smartphones, Tablets und intuitiver User-Interfaces
allerdings auch wieder etwas relativiert werden. Die Grundidee bleibt aber nach wie vor giltig, namlich
Wissenseinheiten auf den Umfang anzupassen, der im gewahlten Medium jeweils noch gut zu tber-
blicken ist.

° Ebd.S. 38f.

IS

Rezeptive
Wissenseinheiten

Interaktive
Wissenseinheiten
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Kooperative
Wissenseinheiten

DEKONTEXTUALISIERTES WISSEN

\Y%

REKONTEXTUALISIERTES WISSEN

Kooperative Wissenseinheiten regen die Lernenden hingegen dazu an, sich
gemeinsam Uber die Inhalte auszutauschen - bspw. in Form von Gruppenko-
operationen, Diskussionen, Lerngesprachen und gemeinsamen Reflexionen
der Praxis. So kdnnen die Lernenden im gemeinsamen Austausch auch Fragen
behandeln, die nicht durch das vorhandene Material beantwortet werden. Im
besten Fall regen die kooperativen Elemente die Lernenden auf diese Weise
dazu an, in der Gruppe gemeinsam neues Wissen zu generieren.

Auswahl der passenden Medien (Medieneinheiten)

In einer digitalen Lernumgebung kann eine ganze Bandbreite an Medien ein-
gesetzt werden, die sich von Kommunikationsmedien (synchron und asynchron)
uber Prdsentationsmedien (visuell, auditiv, audiovisuell) bis hin zu Interaktions-
medien erstreckt. So konnen verschiedenste Wissensarten tiber Texte, Grafiken,
Bilder, Videos und Podcasts prasentiert, in Foren, Chatraumen und Videokon-
ferenzen diskutiert und in Simulationen und kleinen Interaktionsspielen aus-
probiert werden. Der Fantasie sind hier mit jedem Jahr der technischen Ent-
wicklung weniger Grenzen gesetzt. Doch gerade weil immer neue, aufregende
Medien hinzukommen, darf man bei der Wahl des passenden Mediums die zu-
grundeliegenden didaktischen Ziele nicht auf3er Acht lassen:

Abbildung 3:

Modellhafte Darstellung der
Rekontextualisierung von
Wissensbestdnden nach Swertz
(2004: 70) - eigene Darstellung.




,(...) je nach Prisentationsform entfalten die Inhalte eine andere Wirkung. Die
Wirkung hdngt im Wesentlichen von der Struktur des Mediums (Auflésung,
angesprochene Sinne) und dem Abstraktionsgrad der Darstellung ab. ¢

BloB, weil ein neues innovatives Medium besonders begeisternd wirkt, heif3t
das also nicht, dass es auch fiir die gewtlinschten didaktischen Ziele geeignet ist.
Umgekehrt lassen sich mit den bisherigen technischen Voraussetzungen unter
Umstinden nicht die angestrebten Wissenseinheiten umsetzen, was zur Ent-
scheidung fiihren kann, das eigene technische Portfolio zu erweitern. Welches
Medium sich fiir eine Wissenseinheit am besten eignet, ist stark abhangig vom
Inhalt und der jeweiligen Wissensart. Wahrend Texte bspw. gut dafiir geeig-
net sind, komplexe theoretische Gedankengiange nachvollziehbar zu machen,
eignen sich Videos oder Bilderfolgen besser dafiir, Handlungen oder Prozesse
zu veranschaulichen. Eine generelle Antwort fiir die Passung zwischen Wis-
senseinheit und Medium gibt es allerdings nicht. Vielmehr muss diese bei der
Entwicklung der Materialien selbst erprobt werden.

Rekontextualisierung

Der Prozess der Rekontextualisierung stellt das Gegenstiick zur Dekontextua-
lisierung dar und bringt die einzelnen Wissenseinheiten wieder in eine didak-
tisch sinnvolle Reihenfolge. Dies geschieht, indem die auf der Ebene der Wis-
senseinheiten dekontextualisierten Inhalte, je nach gewéahltem didaktischen
Modell, neu zusammengesetzt werden. Konkret werden in diesem Schritt das
Mikromodell (Anordnung der Wissenseinheiten in einer Lerneinheit), das
Makromodell (Anordnung der Lerneinheiten), und das Medienmodell (Anord-
nung der verschiedenen Medienformate in einer Lerneinheit) bestimmt. Durch
die Wahl dieser drei Modelle wird eine Lernstruktur geschaffen, anhand derer
sich die Lernenden orientieren kénnen.

Der Prozess der Rekontextualisierung ist zwar nicht zwingend erforderlich -
gerade wenn die eigene Zielgruppe uber eine hohe Selbstlernkompetenz ver-
figt, kann dieser Schritt entfallen - mitunter kann es fiir die Lernenden jedoch
eine grol3e Unterstlitzung sein, wenn sie sich an einem exemplarischen Lern-
prozess orientieren kénnen. Fiir die Zielgruppe der Auszubildenden in der Al-
tenpflege trifft das unserer Einschatzung nach zu.

® Ebd.S. 65

Die Wahl des Mediums
héngt vom Inhalt und der
jeweiligen Wissensart ab
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Deduktive und induktive
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Makromodelle

Auswahl eines geeigneten Mikromodells

Auf der Ebene der Mikromodelle werden die einzelnen Wissenselemente einer
Lerneinheit in eine didaktische Abfolge, gemaR ihrer Eigenschaften und dem
gewtlinschten didaktischen Ziel der Lerneinheit, gebracht:

,Die Abfolgen kénnen in den Freiheitsgraden variiert werden: Alle Mikro-
modelle kénnen in einer angeleiteten Variante angeboten werden, d.h. die
Reihenfolge der Wissenseinheiten ist festgelegt und die Lernenden laufen den
vorbestimmen Pfad ab. Viele Mikromodelle kénnen dartiber hinaus in einer
Variante angeboten werden, die eine Wissensart dominant setzt, d.h. zuerst
anbietet, und den Lernenden die Wabhl ldf3t, in welcher Reihenfolge die tibri-
gen Wissensarten angezeigt werden sollen.””

Die Reihenfolge der Prasentation der Wissenseinheiten bestimmt, ob es sich
um ein theoriegeleitetes Mikromodell handelt, oder ob die Entdeckung, die
Handlung, das Beispielwissen, der Uberblick, das soziale Lernen in der Gruppe
oder die Problemlosungskompetenz im Mittelpunkt stehen und als Startaktivi-
tat gesetzt werden.

Auswahl eines geeigneten Makromodells

Makromodelle bilden heif3t, die unterschiedlichen Lerneinheiten bzw. Themen
in eine bestimmte Reihenfolge bringen, sodass sich die Lernenden daran ori-
entieren kénnen - je selbstgesteuerter sich die Lernenden durch das Material
arbeiten, desto eher kénnen sie auch von diesen vorgegebenen Lernpfaden ab-
weichen. Aber fiir diejenigen, die das nicht wollen, sind Makromodelle wichtig.
Und auch wenn Lernende hauptsachlich selbstgesteuert durch das Material
navigieren, kann es ab und an eine Hilfe sein, auf den vorgegebenen Pfad zu-
rickkehren zu konnen. Makromodelle kénnen aus den verschiedensten Grin-
den gewihlt werden, so z. B. aus inhaltlichen oder didaktischen Uberlegungen,
aufgrund betrieblicher Prozesse oder aufgrund der Vorgaben fester Lehrplane.
Neben spezielleren Modellen sind die beiden gangigsten Makromodelle, nach
denen die Lernmaterialien eines Themenbereichs angeordnet werden kénnen,
das deduktive (von der Breite, dem allgemeinen Wissen, in die Tiefe, die Beson-
derheiten) und das induktive (vom Besonderen, also der Tiefe, in das Allgemei-
ne, die Breite). Letzteres stellt auch im Kontext der Praxisanleitung ein sinn-
volles Vorgehen dar. Auszubildende sammeln anhand des Umgangs mit den



Bewohner:innen konkrete Erfahrungen in der Pflege und kénnen im weiteren
Verlauf des Lernprozesses diese eigenen - thematisch eher spezielleren - Erfah-
rungen mit dem eher theoretischen und allgemeineren Wissen zum Themen-
gebiet verkniipfen.

Auswahl eines geeigneten Medienmodells

Mit dem Begriff des Medienmodells wird der zeitliche Ablauf verschiedener
Medientypen (Texte, Bilder, Audio- und Videobeitrage, ...) einer Lerneinheit
bezeichnet. Der Einsatz verschiedener Medien innerhalb einer Lerneinheit
steigert sowohl die Aufmerksamkeit und Motivation wie auch das Verstand-
nis der Lernenden. Swertz empfiehlt die Zusammensetzung des Medienmo-
dells hauptsichlich entlang des Abstraktionsgrades und der sog. Ubertra-
gungsgeschwindigkeit (im Sinne einer Beschleunigung oder Verlangsamung
des Lernprozesses) der eingesetzten Medien:

,Die Ubertragungsgeschwindigkeit wird anhand der Zeit bestimmt, die erfor-
derlich ist, um im Wahrnehmungsprozess die Bedeutung der medialen Prd-
sentation zu dekodieren. Die Zeit variiert, weil die medialen Prdsentationen
unterschiedliche Interpretationsrdume eréffnen. Wdihrend der Interpreta-
tionsraum bei einem Buchstaben eng ist - ein A bedeutet immer ein A - ist der
Interpretationsraum bei bildlichen Darstellungen héher. 8

7 Ebd.S. 86
8 Ebd.S.92

[931



[941

Die gleichbleibende
Struktur eines
wiederkehrenden
Medienmodells gibt
Orientierung

Jedoch kann nicht pauschal gesagt werden, welche Medientypen sich fiir
welche Inhalte oder Wissensarten besonders eignen. Vielmehr gilt es, in der
eigenen Ausgestaltung der Lerneinheiten zu beriicksichtigen, dass auch die
Reihenfolge der Medientypen einen Einfluss auf den Lernprozess hat. Ausge-
hend von dieser Erkenntnis sollte man mit verschiedenen Medienmodellen
und deren Wirkungen auf die eigene Zielgruppe experimentieren.

Dartiiber hinaus kann es auch von Vorteil sein, wiederkehrende Medienmodel-
le iber mehrere Lerneinheiten hinweg einzusetzen. So kénnte bspw. zu Beginn
einer jeden Lerneinheit ein Video in das Thema einfiihren und darauf eine Gra-
fik folgen, die einen Uberblick zu allen Wissenseinheiten der Lerneinheit gibt.
Dieses wiederkehrende Medienmodell wiirden die Lernenden in jeder Lern-
einheit vorfinden und kénnten sich daran orientieren.

Ein konkretes Beispiel: Das didaktische Design der
Lerneinheit ,, Tracheostomapflege”

Als eine der ersten konkreten Lerneinheiten im Projekt haben die beteiligten
Praxisanleiter:innen das Thema der Tracheostomapflege als Schwerpunkt fiir die
erste Begegnung der Auszubildenden mit dem Lernen im virtuellen Raum aus-
gewahlt. Dies ist einerseits ein sehr spezifisches und praktisches Thema und da-
mit nicht zu breit, um es gut bearbeiten kénnen. Dartiber hinaus stof3t es bei den
Auszubildenden laut den Erfahrungen aus der Praxis auch auf grof3es Interesse.

Dekontextualisierung

Aus dem Themenkomplex wurden fiir die Lerneinheit zur Tracheostomapflege
folgende Wissenseinheiten ausgewahlt und jeweils ausformuliert: Einfiihrung
in das Thema; Anatomie und Arten von Tracheostoma; Verschiedene Arten von
Tracheakantilen; Hygiene im Kontext der Tracheostomapflege; Wechsel der
Tracheakantile; Absaugen der Tracheakantile und Abschluss der Lerneinheit.

Rekontextualisierung
Die einzelnen Wissenseinheiten wurden jeweils entlang des folgenden Mikro-
modells ausformuliert:

-> Uberblick geben / Wissenseinheit beschreiben
-> Erklarung des jeweiligen Inhalts



-> Beschreibung eines konkreten Beispiels

-> Diskussionsaufgabe in der Gruppe (Interaktionsaufgabe)

-> Aufgabe zum gemeinsamen Zusammentragen von Wissen
(Kooperationsaufgabe)

Als Makromodell wurden die Wissenseinheiten in die folgende Reihenfolge
gebracht:

1) Ankommen / Uberblick zum Kurs

Anatomie und Arten von Tracheostoma
Verschiedene Arten von Tracheakaniilen
Hygiene im Kontext der Tracheostomapflege

4)

5) Wechsel der Tracheakantile
6) Absaugen der Tracheakantile
7)

Abschluss der Lerneinheit

Das Medienmodell der einzelnen Wissenseinheiten lief stets nach einem dhn-
lichen Schema ab. Zunéchst wurde Orientierung anhand eines Videos gegeben.
Im Anschluss wurden die Inhalte mit Textdokumenten und Bildern erlautert.
Nach einer anschlieBenden Gruppendiskussion mit dem Videokonferenz-
system Adobe Connect stellten die Praxisanleiter:innen Orientierungs- oder
Handlungsaufgaben zur Verfiigung, auf die entweder eine interaktive oder
eine kooperative Aufgabe folgte. Eine kooperative Wissenseinheit war zum
Beispiel die gemeinsame Arbeit mit einem Wiki, z.B. um ein gemeinsames Do-
kument zu erstellen.

Im Fall des Tracheostoma-Kurses wurden also ein handlungsorientiertes, so-
wie ein interaktives und ein kooperatives Modell kombiniert. Das didaktische
Design war angeordnet, das heil3t, dass Lernende die Wissenseinheiten in der
vorgegebenen Abfolge absolvieren sollten. Die Praxisanleiter:innen waren der
Meinung, dass die Auszubildenden mit ihren 30 Minuten? am Tag besser mit
einem strikten, angeleiteten Model auskommen wiirden und Sie sich mit einer
angeordneten Struktur in ihrem Lernprozess wohler fiihlen wiirden, da sie die-
ses Vorgehen aus den Fachschulen gewohnt sind.

° Die am Projekt teilnehmenden Auszubildenden bekamen von der Einrichtung pro Tag 30 Minuten
Lernzeit zur Verfligung gestellt, in der sie eigenverantwortlich Lernaufgaben auf der digitalen Plattform
bearbeiten sollten.
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Schlussbemerkung

Die Web-Didaktik nach Swertz stellt natiirlich nur ein Designkonzept unter
vielen moglichen dar, die fiir die Ausgestaltung von digitalen Lernmedien ge-
eignet sind. Wichtig ist hierbei nicht so sehr die Wahl eines bestimmten Kon-
zepts, da jedes neben seinen spezifischen Vorteilen auch Nachteile hat. Es ist
jedoch sowohl fiir die Lernenden, wie auch fiir die Praxisanleiter:innen tber-
aus hilfreich, dass die erarbeiteten Inhalte entlang eines strukturgebenden und
groftenteils konsequent umgesetzten didaktischen Designs angeordnet sind.



5. Didaktisches Designkonzept fiir Online-Materialien
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Lernen mit digitalen Lerntagebtichern

In diesem Kapitel

... stellen wir das Konzept des Lerntagebuchs vor und beschreiben, wie man die-
ses mit digitalen Medien, bspw. auf Basis der Lernplattform Moodle, umsetzen
kann. Ausgehend von unseren Erfahrungen mit dem Konzept im Kontext der
Hochschulbildung sowie unseren Erkenntnissen aus der Erprobung im Rah-
men der praktischen Altenpflegeausbildung, legen wir die wichtigsten Faktoren
fiir eine erfolgreiche Umsetzung dar. Dartiber hinaus gehen wir auf mégliche
Schwierigkeiten ein und geben Handlungsempfehlungen fiir Interessent:innen,
die das Konzept selbst in der digital gestilitzten Ausbildung erproben wollen.
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Wir lernen standig - oft ist
uns das aber nicht bewusst

[1001

Was ist ein Lerntagebuch?

Wie schon der Begriff ,Lerntagebuch” vermuten lasst, steht hier das ,Lernen”
im Fokus der Betrachtung - genauer gesagt die personliche Reflexion dartber,
was sich im Begriff des Tagebuchs widerspiegelt®. In der Literatur findet man
fir dieses grob formulierte Konzept verschiedenste Begriffe, wie zum Beispiel
,2Lernjournal‘, oder wenn es unter Zuhilfenahme digitaler Medien umgesetzt
wird auch ,digitales Lerntagebuch” oder ,E-Portfolio”. Lernen ist etwas, das wir
standig tun - sei es geplant in extra dafiir geschaffenen Kontexten oder auch im
Alltag. Gerade in den praktischen Teilen einer Ausbildung, dem Ubergang zwi-
schen arrangiertem Lernen und Berufsalltag, passiert dies aber meist implizit
und unbewusst. Daher geschieht das Lernen hier auch nicht immer zielgerich-
tet oder wird den Lernenden wahrenddessen tiberhaupt bewusst. Das Lernta-
gebuch soll Lernende dabei unterstiitzen, im Lernprozess gut voranzukommen
und auch selbst ein Gefiihl dafiir zu bekommen, an welchem Punkt sie in ihrem
Lernen aktuell stehen. Das Bewusstsein fiir die eigenen Lernhaltungen und die
individuellen Lernwege ist wichtig, um Verantwortung fiir das eigene Lernen
ubernehmen zu kénnen. Um das Lernen selbst (mit) zu gestalten, bekommen
Lernende das Lerntagebuch als individuelles Instrument der Selbststeuerung
an die Hand. Im Lerntagebuch werden Lernende dazu aufgefordert, ihre Lern-
erlebnisse, Lernergebnisse und Lernerfahrungen zu dokumentieren und dabei
die gemachten Erfahrungen zu reflektieren. Dieser Prozess unterstiitzt das Ler-
nen im eigenen Tempo und in einem individualisierten Prozess, da Lernwege
hierdurch situationsbezogen und von den Lernenden selbst auf deren Bedarfe
hin justiert werden kénnen.

Das Lerntagebuch als E-Portfolio

Gerade zu Beginn der 2020er Jahre erleben wir im Zuge der Diskussionen zur
Digitalisierung von Lernprozessen ein Revival des vormals analog gedachten
Konzepts der Lerntagebiicher in Form von ,digitalen Lerntagebilichern®, oder
auch breit als ,E-Portfolio“ benannt. Bereits vor mehr als 10 Jahren, auch be-
dingt durch die Bologna-Umstellung im Bildungsbereich, tauchte die Idee des
Lerntagebuchs auf - als Instrument, um einen Einblick in die Selbstlernkom-
petenzen der Lernenden zu erhalten und um Selbststeuerung und Reflexion
zu starken. Breuer? sieht den Nutzen von Lerntagebticher vor allem in einer
Lernkultur, bei der Lehrende die Rollen von Beobachtenden und Lernende die
Rolle von Akteur:innen einnehmen.



Ein Lerntagebuch als Sammlung von Lernergebnissen zeigt die Bemiihungen,
Entwicklungen und Erfolge der Lernenden in Bezug auf Ergebnis und Pro-
zess, Lehr- und Lernmethode und personliche Weiterentwicklung tiber einen
zeitlichen Verlauf hinweg.® Die Lernenden arbeiten aktiv an dieser ,Sammlung"“

K DEINE IDENTITAT: KONTAKTINFO, INTERESSEN, WERTE, ANSEHEN ﬁ
— —— — - DEINNETZWERK: KONTAKTE, MITARBEITERINNEN, GRUPPEN, —
f LEHRENDE, TUTORINNEN, KOLLEGINNEN, ORGANISATIONEN, ]

AUTORINNEN, FREUNDINNEN, FAMILIE
| WAS DU |

| Texte, Multimedia, Kompetenzen, Fahig- Kollaborationen, Kurse, |} Lernziele, Ziele, |
Projekte, Erfahrungen, keiten, Expertise, Multimedia, Projekte, Karriere, Zeugnisse,
| Qualifikationen, Wissen, Werkzeuge Gedanken, Ziele, Qualifikationen, |
Arbeitserfahrungen Karriere, Lektiiren Lebensstil, Kompeten-
zen zu erwerben

Werkzeuge: sammeln, reflektieren, kombinieren,
| Verbindungen herstellen, publizieren

\ \

Organisieren, kombi- nachdenken, riick- gruppieren, ,com-
nieren, aufbewahren, blicken, sich daran munities of practice”,
Informationen, Gegen- J erinnern, journaling/ gemeinsame Ziele,
blogging, privat/ Interessen, Werte,
Jfiltern” offentlich Informationen finden/
kombinieren

z.B. Komponenten zu-
sammenfiigen um eine
Prasentation fiir unter- |

stdnde und Kontakte schiedliche Zielgruppen
zu verfassen, Variation |

an Medientypen

Abbildung 1: E-Portfolio
Modell nach Jeremy Hiebert
(2006) - eigene Darstellung.

1 vgl. Behlke (0. .)
2 vgl. Breuer (2009)
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Lerntagebiicher in der

Hochschullehre

Das Lerntagebuch hilft
dabei, die Verantwortung

fiir den eigenen Lernprozess

[1021

zu Gibernehmen

mit einer reflexiven Herangehensweise. Wird diese Sammlung online in einem
E-Portfolio prasentiert, verandert sich der Arbeitsprozess durch die Moglich-
keiten, die das Internet bietet. Zu den altbekannten ,analogen’ Aktivitaten wie
sammeln, auswahlen, erzdhlen, reflektieren und prasentieren kommen weitere
hinzu, wie das archivieren, verlinken, zusammenarbeiten und publizieren.*

Erfahrungen mit E-Portfolios aus dem Kontext der
Hochschullehre

An der FH Joanneum werden Lerntagebticher in Form von E-Portfolios be-
reits seit vielen Jahren in unterschiedlichen Kontexten und Auspragungen
eingesetzt. Im berufsbegleitenden Studiengang Content-Strategie (COS) ist
die Arbeit am E-Portfolio ein wesentlicher Bestandteil des Studiums. Fiir die
erfolgreiche Umsetzung der E-Learning-Elemente in einem berufsbegleiten-
den Studiengang sind eine gelingende Abstimmung zwischen Prasenz-Work-
shops und Online-Phasen sowie die gute Unterstiitzung der Lernenden in ihrer
Selbstorganisation wesentliche Voraussetzungen. Das didaktische Konzept des
COS-Studiengangs steht im Spannungsfeld zwischen den im Curriculum de-
finierten Ausbildungszielen und den individuellen Kompetenzzielen der Ler-
nenden. Wissensaufbau geschieht hier weniger tiber die klassische Vermitt-
lung von Lerninhalten als vielmehr in Selbstorganisation, wobei der Kontext
des eigenen Berufsfeldes integriert wird.

Voraussetzung fiir die individuellen Lernprozesse der Studierenden sind ent-
sprechend aufbereitete Materialien wie Ubungsaufgaben, Reflexionen, Case
Studies und Beispiele fiir den Wissenstransfer, auf welche die Lernenden rasch
und flexibel zugreifen kénnen. Auf diese Weise werden der (gemeinsame)
Wissensaufbau sowie die Entwicklung der kreativen und selbstorganisierten
Handlungsfdhigkeit einzelner Lernender geférdert.®

Die Lernenden tGbernehmen die Verantwortung flir den eigenen Lernprozess,
der individuell und in Lern-Netzwerken ablduft. Diese Lern-Netzwerke umfas-
sen im engeren Sinne Austausch und Kooperation innerhalb des Studiengangs
- auch semestertibergreifend - im weiteren Sinne aber auch den Austausch mit
dem eigenen Arbeitsumfeld sowie der internationalen Content Strategy-Com-
munity. Die Studierenden lernen unterschiedliche Werkzeuge kennen, die ih-
nen Organisation und Kuratierung der Lernmaterialien erleichtern. Gemaf den



Prinzipen des Konnektivismus - Autonomie, Diversitat, Offenheit, Vernetzung/
Interaktion - aggregieren die Studierenden Inhalte, machen etwas Eigenes dar-
aus (remix), adaptieren es fiir den eigenen Kontext (repurpose) und teilen es mit
anderen (feed forward).” Das hei3t, dass sie angeregt durch Aufgabenstellungen
selbst eigene Inhalte erzeugen, welche in die jeweiligen Netzwerke einflief3en.

Der Anspruch des COS-Studiengangs, individuelle Lernwege fiir die Studieren-
den in ihrem jeweiligen Berufskontext anzubieten, fiihrt zu einem hohen Grad
an Komplexitat und stellt die Lehrenden vor grof3e Herausforderungen.

Unterstlitzende Lehrveranstaltungen wie ein ,Start Workshop“ sowie die
Lehrveranstaltung ,Open Space und Portfolio®, die in allen vier Semestern Teil
des Curriculums ist, unterstiitzen die Lernenden bei der Etablierung gemein-
samer Regeln fir die (Online-)Kommunikation und Kooperation, beim Um-
gang mit den E-Learning Werkzeugen sowie beim Innehalten und der Refle-
xion eigener Lernprozesse.

Im Rahmen dieser Lehrveranstaltung arbeiten die Studierenden an ihren
E-Portfolios, die 6ffentlich abrufbar sind und deren technische Umsetzung in
der Verantwortung der Studierenden selbst liegt. Wenn gewtinscht, kénnen
Studierendengruppen die individuellen Portfolio-Beitrage auch in einem ge-
meinsamen Portfolio sammeln.

Bewusst wird den Studierenden fiir die Umsetzung ihrer Portfolios keine tech-
nische Vorgabe gemacht.® Einerseits wiirde die Vorgabe einer einzigen Platt-
form fiir alle nicht zu den Bedarfen und Vorkenntnissen der Zielgruppe pas-
sen. Die Studierenden des Studiengangs COS stellen eine heterogene Gruppe
dar und zeichnen sich i. d. R. durch hohe digitale Kompetenz aus. Andererseits
sollen die Studierenden nicht durch eine vorgegebene Plattform mit ihren je-
weiligen Werkzeugen eingeschrankt werden.

Vgl. Barrett (2009)

Vgl. Barrett (2000) und Hiebert (2006)

Vgl. FH Joanneum (2021)

Vgl. Erpenbeck/Sauter (2013)

Vgl. Siemens (2005) sowie Downes (2012: 495)

Denkbar ware hier eine verpflichtende Verwendung von E-Portfolio-Tools wie bspw. der Plattform
Mahara (https://mahara.org).

©® N oo v s ow

Individuelle Lernwege

steigern die Komplexitat

der Lehre
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Das Innehalten und
Reflektieren kommt
im stressigen Alltag

oft zu kurz

Die COS-Studierenden beginnen im ersten Semester sich mit Portfolios ausein-
anderzusetzen und erstellen ein Konzept fir ihr eigenes E-Portfolio. Im zweiten
Semester setzen sie ihr Konzept um und befiillen ihre E-Portfolios von da an
kontinuierlich. Monatlich werden die 6ffentlich zugdnglichen Portfolios der
Studierenden einem Monitoring unterzogen und zweimal pro Semester erhal-
ten sie ein individuelles Feedback. Gemaf3 den Ansatzen des emergent learning’
bringen die Studierenden in einer offen gehaltenen Aufgabenstellung ihre
Sicht in den Lernprozess mit ein.!® Im OER-Blog! des Studiengangs finden sich
frei zuganglich die Portfolio-Beitrage der Studierenden.?

Die Beobachtung der Studierenden-Portfolios ist fiir die Lehrende bereichernd
und aufschlussreich zugleich. Sie erhalten auf diese Weise Einblicke in die Welt
der Studierenden, in deren Herausforderungen bei der Integration von Arbeit
und Studium, in das spezielle Fachwissen einzelner Studierender und ihren ak-
tuellen Wissensstand. Durch die zeitliche Herausforderung eines berufsbeglei-
tenden Studiums besteht aber immer auch die Gefahr, dass die Arbeit am Port-
folio, und generell das Innehalten und Reflektieren des eigenen Lernens zu kurz
kommen und die Wichtigkeit dieses Schritts fiir den Lernprozess nicht erkannt
wird. Nur die kontinuierliche Arbeit am Portfolio macht fiir die Studierenden
den Wert der Methode sichtbar. Aus diesem Grund ist ein kontinuierlicher Mo-
nitoring-Prozess durch die Lehrenden wichtig, damit die Studierenden regel-
maRig an das Portfolio erinnert werden und Feedback erhalten.

An der FH Joanneum lasst sich eine positive Bilanz aus dem Einsatz der E-Port-
folios ziehen. Der groBte Vorteil liegt in der kontinuierlichen Begleitung der be-
rufsbegleitend Studierenden. Der Ansatz gibt den Lehrenden die Moglichkeit,
die Studierenden durch den reflexiven Inhalt der Portfolio-Beitrdage wahrend
des gesamten Studiums individuell wahrzunehmen und mit Ihnen in einen
Dialog tiber Lernfortschritt und Inhalte treten zu kénnen.

Wichtige Erfolgsfaktoren fiir eine gelingende Umsetzung

Aus den Umsetzungserfahrungen an der FH Joanneum lassen sich die folgen-

den Erfolgsfaktoren fiir eine gelingende Integration von E-Portfolios ableiten:

-> Die Arbeit am Portfolio muss im Curriculum verankert sein. Die kontinu-
ierliche Arbeit daran macht den Mehrwert der Methode fiir die Lernen-
den sichtbar.



-> Die Freiheit in der Gestaltung des Portfolios ist wesentlich dafiir, dass die
Studierenden das Portfolio zu ihrem eigenen Werk machen.

-> Anfangs braucht der Aufbau eines Portfolios Zeit. Es hat sich bewdahrt,
im ersten Semester gentigend Raum fiir die Vorarbeiten des Portfolios
zu geben und erst im zweiten Semester mit der konkreten inhaltlichen
Arbeit zu beginnen.

-> Der Prozess des Monitorings und ein mehrmaliges Feedback im Semester
sind fiir den erfolgreichen Einsatz von Portfolios entscheidend.

Im Studiengang Content-Strategie hat sich der Einsatz von E-Portfolios als we-
sentlicher didaktischer Bestandteil etabliert und auch iiber eine Ubertragung
auf andere Studiengiange wird mittlerweile nachgedacht.

Ubertragung der Erfahrungen auf die Pflegeausbildung

Vor dem Hintergrund der positiven Erfahrungen aus dem Kontext der Hoch-  von der Hochschullehre
schullehre entschieden wir uns dazu, den Einsatz von E-Portfolios auch im  zur Pflegeausbildung
Kontext der digital gestlitzten Pflegeausbildung zu erproben. Im Projekt

DiMAP wahlten wir hierfiir den niederschwelligeren Begriff der ,digitalen

Lerntagebticher”.

Das Lerntagebuch erschien als ein vielversprechendes Instrument, um den Lern-
erfolg der Auszubildenden zu optimieren, indem es dazu beitragt, die Selbst-
lernkompetenz der Auszubildenden zu steigern. Durch die Reflexion werden
die Auszubildenden in die Lage versetzt, anhand ihrer aktuellen Erlebnisse und
Erfahrungen auch ihre zukiinftigen Lernziele und Bedarfe zu planen. Dartiber
hinaus sollte das Lerntagebuch die Auszubildenden bei der Entwicklung eines
professionellen Selbstbewusstseins unterstiitzen. Durch die regelmafige Doku-
mentation und Reflexion sollte sichtbar werden, wie sie sich mit der Zeit entwi-
ckeln und welche Kompetenzen sie erworben haben. Uberdies versprachen wir
uns durch den Einsatz von digitalen Medien zur Umsetzung der Lerntagebticher
indirekt auch eine Férderung der Medienkompetenzen der Auszubildenden.

9 Fiir ndhere Erlauterung zum ,,emergent learning” siehe auch Kapitel 9 - Selbstreflexion im Online Lern-
raum mit Footprints of Emergence.

0 vgl. Williams et al. (2012)

1 OER steht fur Open Educational Ressources

2 Unter https://oer.fh-joanneum.at/contentstrategy/cos-feeds/ (zuletzt 09.04.2021)
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Zusammenfassend sollten die Lerntagebticher in der Pflegeausbildung also die
folgenden Funktionen erftillen:

Erfahrungen sichtbar machen

Auszubildende sollten kurz innehalten und sich tiberlegen: Was habe ich heute
Neues ausprobieren konnen? Was ist dabei gut gelaufen? Was war leicht? Was
war schwierig? Was werde ich das nachste Mal anders machen?

Reflexion

Was habe ich Neues gelernt und was ist mir in Bezug auf die Inhalte meiner Ar-
beit oder in Bezug auf mich als Person, meine eigenen persénlichen und/oder
sozialen Kompetenzen aufgefallen? Woran werde ich inhaltlich noch weiter-
arbeiten, wann, wo und wie? Was mochte ich in den nachsten Tagen einmal
anwenden? Was will ich noch nachholen, was noch klaren?

Praxisanleitungen dokumentieren

Die obligatorische Dokumentation einer Praxisanleitung wird durch den Refle-
xionsprozess bereits im digitalen Lerntagebuch festgehalten, wodurch zusétzliche
Dokumentationsaufwande entfallen. Auf diese Art und Weise kann die Adminis-
trative Arbeit von Praxisanleiter:innen und Auszubildenden verringert werden.

Inhalte wiederholen oder recherchieren

Das Losen von Wissensaufgaben, die Wiedergabe von gelernten Inhalten oder
Fragen wie: Welche hilfreichen Ressourcen habe ich im Netz zu einem vorgege-
benen Thema gefunden? Indem Inhalte festgehalten und schriftlich wiederholt
werden, wird das Lernen von Informationen und theoretisches Wissen gefestigt.

SICHTBARKEIT FUNKTIONEN REFLEXION

DES

LERNTAGEBUCHS WIEDERHOLUNG
DOKUMENTATION & RECHERCHE

Abbildung 2: Funktionen des
Lerntagebuchs




Umsetzung der Lerntagebiicher in der Praxis

Uber die Projektlaufzeit von DIMAP wurde die Umsetzung des Lerntagebuch-
konzepts tiber einen Zeitraum von zwei Monaten hinweg in zwei Altenpfle-
geeinrichtungen des Praxispartners erprobt. An diesem ersten Test beteiligten
sich drei Praxisanleiter:innen und insgesamt acht Auszubildende.’®

Anders als im COS-Studiengang der FH Joanneum, wo wir keine bestimmte
Plattform fiir die E-Portfolios ausgewahlt haben, wurde fir die digitalen Lern-
tagebtlicher im Projekt DIMAP die Plattform Moodle gewdhlt, die auch fir die
Unterstlitzung und Férderung von Lerngemeinschaften und der Community
of Practice eingesetzt wurde. So mussten sich die Auszubildenden nur mit ei-
nem System auseinandersetzen.

Hierzu eroffneten wir fiir jede:n Auszubildende:n ein Diskussionsforum in
blogdhnlicher Form'*. Hier konnen die Auszubildenden Texte schreiben, Bilder
und anderen Medien einbinden oder auch unterschiedliche Dokumente an-
hangen. Die Beitrdge kénnen kommentiert und diskutiert werden. Sie erschei-
nen immer in der gleichen Reihenfolge, das heil3t, Beitrage die aktualisiert oder
erganzt wurden, andern ihre Position auf der Seite nicht. So konnen Beitrage
leicht wiedergefunden, oder auch mit einer Suchfunktion durchsucht werden.

Die Praxisanleiter:innen klarten die Auszubildenden tber den Einsatz der
Lerntagebiicher auf und erlauterten ihnen in Prasenzworkshops die techni-
sche Funktionalitat. Um den Prozess zu starten, schrieben sie im Lerntagebuch
einen Eroffnungsbeitrag mit einer personlichen Einladung:

13 Die geringe Zahl der Erprobungsteilnehmer:innen ist vor allem der Schwerpunktsetzung des Projekts
geschuldet. Uber den Projektzeitraum hinweg standen andere Aspekte digitalen Lernens im Vorder-
grund, sodass die Erprobung digitaler Lerntageblcher nur im Rahmen erster Versuche moglich war.

4 Das Diskussionsforum in blogéhnlicher Form eignet sich fiir ein Lerntagebuch sehr gut — auch des-
wegen, da ein Blog per Definition ein digitales Tagebuch ist. Um fur die Erprobung das vertrauliche
Verhaltnis zwischen Auszubildenden und Praxisanleiter:innen beibehalten zu kbnnen, wurden die Rech-
te so gesetzt, dass nur die Praxisanleiter:in und die:der Auszubildende die jeweiligen Beitrage sehen
konnten.

Der technische
Lerntagebuch-Prototyp
in DIMAP
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Sowohl konkrete
geschlossene Fragen

wie auch offene eignen

sich je nach Situation fiir
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das Lerntagebuch

Lieber (...),

ab 5. Mirz bist Du fiir vier Monate im AufBendienst im {(...). Dort wird man-
ches anders sein als hier in (...): im Team, in der Pflege, in den Abldufen, in den
Aufgaben, die Du bekommst. Im (...) sollst Du vor allem solche Pflegetdtigkei-
ten lernen, die bei unsin (...) derzeit kaum vorkommen.

Dieses Lerntagebuch soll Dir helfen alles das festzuhalten, was Du neu lernst,
wortiber Du Dich wunderst, was Du schwierig findest, was Du Dir merken
méchtest, was flir Dich in Bezug auf Deine Arbeit als kiinftige Pflegekraft
wichtig ist. Flir uns beide ist das Lerntagebuch eine gute Méglichkeit, mitei-
nander in Kontakt zu bleiben und Deine Fragen zu kldren. Da ich fiir Deine
praktische Ausbildung verantwortlich bin, interessiert mich sehr, wie Du im
(...) eingesetzt wirst und welche Aufgaben Du dort bekommst.

Im Anhang findest Du einen Dokumentationsvorschlag flir Deine Pflegetd-
tigkeiten im (...). Das Formular bezieht sich immer auf eine Woche. Es gibt ein
leeres Formular, welches Du fiir jede Woche neu nutzen kannst, und ein Bei-
spiel, wie das Formular ausgeftllt aussehen kann.

Viel Spal3 damit.

Aufgaben und Aufforderungen fiir Beitrdge im Lerntagebuch sollten nicht
von Anfang an anspruchsvoll sein. Zuerst sollte das Niveau niedrig gehalten
werden, bis das Vertrauen in das Medium aufgebaut wurde. Am Anfang kann
das Instrument des Lerntagebuchs spielerisch und fiir leichte Kommunikation
benutzt werden. Wenn die Auszubildenden an die Nutzung des Mediums ge-
wohnt sind, kénnen die Aufgaben und Aufforderungen langsam anspruchs-
voller werden.

Praxisanleiter:innen sollten sich die Frage stellen, inwieweit sie konkrete oder
offene Aufgaben fiir die Arbeit mit dem Lerntagebuch stellen. Das hdngt oft
von den Lernkompetenzen der Auszubildenden selbst ab, wie offen sie dem
Prozess gegentiber sind und wie ihre Lernpréaferenzen aussehen. Praxisanlei-
ter:innen kénnen sowohl konkrete und offenere Aufgabenstellungen fiir Lern-
tagebuch-Beitrage stellen und so testen, welche Aufgabenstellungen wie an-
genommen werden.



Im Entwicklungsteam diskutierten wir, inwieweit der Reflexionsprozess durch
konkrete Fragestellungen fiir die Dokumentation angeleitet werden sollte, und
an welchen Stellen offenere Fragestellungen den Lernprozess der Auszubilden-
den besser unterstiitzen wiirden. Im Rahmen der Erprobung entschieden wir
uns zundchst dafiir, den Prozess in einem ersten Schritt mittels expliziter Fra-
gen und nach Bedarf durch von den Praxisanleiter:innen vorgegebene konkre-
te Aufgaben zu steuern.

Waihrend des Prozesses stellten die Praxisanleiter:innen konkrete Fragen:

Liebe(...),

du wolltest dir heute einen Bewohner aussuchen ftir deinen ndchsten Praxis-
besuch zum Thema Verbandswechsel. Zusammen waren wir auf Wohn-
bereich C und dort bist du fiindig geworden, erzihle mir bitte, wie der Ver-
bandswechsel, welchen du morgen mit Vincent machst, lief und wo du deine
Schwierigkeiten hattest. Auch wtirde ich gerne wissen, ob Fr. (...) fiir dich ftir
den Praxisbesuch in Frage kommt.

AnschlieBend haben wir zusammen noch Medikamente fitir Wohnbereich C
zusammengestellt. Ich fand es sehr toll dass du, ohne dass ich gefragt habe,
gleich mitgeholfen hast. Ich hatte den Eindruck, dass du nicht ganz zufrieden
warst mit dem Tag, stimmt mein Eindruck?

Sage mir bitte ehrlich und offen was du dir gewtinscht hdttest, was ich ver-
bessern / dndern soll.

Liebe Grii3e
(...)

Oder Praxisanleiter:innen haben Aufgaben zum Uben von Inhalten verteilt,
indem die Auszubildenden beispielsweise auf der Lernplattformm Moodle eine
konkrete Frage gestellt bekamen (z. B. als Feedback oder Nachgesprach einer
Praxisanleitung), oder eine konkrete Aufgabe in Form einer Tabelle in einem
Text-Dokument zur Verfligung gestellt wurde.
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Tages und
Wochenreflexionen

im Lerntagebuch

Hallo(...),

ich habe dir mal ein paar Fragen zum Thema Wunden zusammengestellt,
hoffe sie bringen dir etwas. Sehr gerne darfst du die Fragen hier beantworten
und ich schau mir deine Lésungen an.

Im Lerntagebuch wurden die Auszubildenden dariiber hinaus aufgefordert,
ihre Tatigkeiten und Lernsituationen fiir jeden einzelnen Tag in der Praxis kurz
zu dokumentieren und dabei zu notieren, ob es sich bei den Tatigkeiten oder
Lernsituationen um etwas Neues handelte, um eine Vertiefung des eigenen
Wissens und Kénnens, oder um etwas, was fiir die Person schon zur Routine
geworden ist. Ziel dieser exemplarischen Aufgabenstellung ist es, mit der Zeit
die eigene Entwicklung sichtbar zu machen. Im gleichen Dokument gibt es auch
Platz fiir sonstige Gedanken und fiir eine persénliche Reflexion, die individuell
oder gemeinsam mit dem:der Praxisanleiter:in durchgefiihrt werden kann. Die
Lerntagebticher der Auszubildenden waren dabei jeweils nicht fiir alle anderen
Auszubildenden und Praxisanleiter:innen sichtbar, sondern nur fiir die jeweils
betreuende Praxisanleiter:in, um die Dokumentation und Reflexion der Auszu-
bildenden privat zu halten. Die Praxisanleiter:innen bekamen die Aufgabe, die
im digitalen Lerntagebuch abgegebenen Wochendokumentationen und Wo-
chenreflexionen zu lesen, online Feedback zu geben und mit den Auszubilden-
den, soweit wie moglich, in einen Diskurs iber die Tatigkeiten und Reflexionen
der Wochen zu treten. Dies sollte die Reflexion der Auszubildenden vertiefen
und die Planung der eigenen Weiterentwicklung konkretisieren.

Fiir die Arbeit mit dem E-Portfolio wurden den Auszubildenden die notwendi-
gen zeitlichen Freirdume wahrend ihrer Arbeit gewahrt. Die Praxisanleiter:in-
nen begleiteten die Auszubildende in diesem Lernprozess, machten sie mit der
Technik vertraut und achteten darauf, dass die notwendigen zeitlichen Freirdu-
me auch tatsichlich zur Verfligung standen.

Die Erfahrungen aus der Erprobung

Die Erfahrungen aus dem zweimonatigen Erprobungszeitraum kénnen zwar
nur ein Schlaglicht auf die Eignung von Lerntagebiichern in der Pflegeaus-
bildung werfen, waren jedoch nichtsdestotrotz fiir allen Beteiligten sehr auf-



schlussreich, insbesondere fiir die beteiligten Praxisanleiter:innen. Die Erpro-
bung hat uns gezeigt, welche Rahmenbedingungen, organisatorischen Schritte
und welche prozessbezogenen Elemente fiir den erfolgreichen Einsatz wichtig
sind, und wie diese im Kontext der Pflegeausbildung umgesetzt werden kénnen.

Die acht beteiligten Auszubildenden schrieben in den ersten drei Wochen der
Erprobung zwischen einem und sechs Beitrage. Zu jedem der Lerntagebuch-
beitrage schrieben die betreuenden Praxisanleiter:innen ein kurzes Feedback,
welches reichte von ,Mensch das ist ja ausfiihrlich“ bis hin zu ,Hallo (...), wir
sitzen gerade beim DiMAP Treffen und freuen uns tiber deinen ausfiihrlichen
Bericht. Super, gut war eure Notfallreaktion'. Uber die gesamte Erprobung hin-
weg war zu beobachten, dass mitunter zwar ein Austausch zwischen Auszu-
bildenden und Praxisanleiter:innen im Lerntagebuch zustande kam, sich dieser
aber meist nicht mit den inhaltlichen Fragen auseinandersetzte, sondern den
Prozess thematisierte, so auch in nachfolgendem Beispiel:
Die Fragen waren nicht so schwer, am ndchsten PA Tag werde ich den Rest
von den Fragen auch hier im Tagebuch beantworten. Also ich finde das so
echt klasse und das mach mir Spaf3 hier im Tagebuch zu schreiben. Habe heute
freiund trotzdem schreibe ich hier © und es ist wirklich besser mit dieser App
im Handy.

Auch wenn die Auszubildenden teilweise einen Mehrwert in der taglichen
Auseinandersetzung mit den digitalen Lerntageblichern erkannten, musste
die Erprobung nach zwei Monaten eingestellt werden. Grund hierfiir waren
zum einen die vergleichsweise hohe zeitliche Belastung der Auszubildenden,
welche nur unter groen Anstrengungen Raum fiir die tagliche Reflexion bot.

Zum anderen wurde die technische Umsetzung selbst als Hindernis beschrie-
ben. Durch die Umsetzung auf Basis der Lernplattform Moodle resultierte eine
komplexe Struktur der Lerntagebiicher. Auch mit seiner mobilen Anwendung
konnte Moodle zum Zeitpunkt der Erprobung nicht mit der Einfachheit und
dem look and feel moderner Messenger-Dienste wie WhatsApp konkurrieren.
Da die Auszubildenden das Lerntagebuch groRtenteils auf ihren eigenen End-
geraten - in der Regel also auf Smartphones - benutzten, musste sich das Sys-
tem im Ausbildungsalltag jedoch gerade mit diesen Tools messen lassen, da sie -
aller berechtigter Datenschutzbedenken zum Trotz - von den Auszubildenden
als innoffizielle Alternativen bevorzugt wurden.
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erntagebiicher sollten
von Beginn an in
den Ausbildungsalltag

integriert werden

Rahmenbedingungen im Pflegealltag

Gerade in den Griinden, die zum Abbruch der Erprobung fiihrten, lassen sich
die notwendigen Rahmenbedingungen erkennen, die fiir eine erfolgreiche In-
tegration in den Ausbildungsalltag notwendig sind. Alle Beteiligten beschrie-
ben sowohl den Mangel an Zeit sowie das Fehlen einfach zu bedienender tech-
nischer Endgerate bzw. einer einfachen Software als ausschlaggebend.

Das regelméfige Innehalten und Reflektieren des eigenen Lernprozesses setzt
gelebte Routinen voraus, die durch den Mangel an Zeit oder Hiirden durch um-
standliche Technik gar nicht erst entstehen kénnen. Nur die kontinuierliche
Arbeit an dem digitalen Lerntagebuch macht den Mehrwert sichtbar, daher
sollte der Prozess der individuellen Lerntagebticher von Anfang an als integra-
ler und vor allem leichtgdngiger Teil der Praxisanleitung gelebt werden.

Konkret muss bspw. die erforderliche Zeit fiir das Lerntagebuch zwingend
auch im Dienstplan Berticksichtigung finden, um zu zeigen, dass in diesen tag-
lichen Zeiten die Auszubildenden nicht zur Verfligung stehen. Die Arbeits-
belastung lasst andernfalls im Pflegealltag keine freie Zeit fiir Selbstreflexion
und Auszubildende waren gezwungen, die Lerntagebtlicher zu Hause in der
Freizeit auszufillen.

Uberdies miissen alle technischen Hiirden so gut es geht beiseite geraumt
werden. Sei es durch die Bereitstellung geeigneter Endgeridte wie Laptops
oder Tablets oder die behutsame Heranfiihrung an einfach gestaltete Soft-
ware. Die Nutzung privater Endgerate - zumeist Smartphones - bietet sich
nur in den seltensten Fillen an. Smartphones kénnen durchaus zwischen-
durch fiir die Diskussion der Beitrage gut genutzt werden, die eigentliche
Lerntagebuch-Arbeit benétigt aber nicht nur Zeit und Ruhe, sondern auch
eine angemessene GroRe des Bildschirms und eine Tastatur fiir die meist text-
basierte Reflexionsarbeit. Auch kann nicht vorausgesetzt werden, dass alle
Auszubildenden tiber die notwendigen Medienkompetenzen zum souvera-
nen Umgang mit einem digitalen Lerntagebuch verfiigen. Die koordinierte
Begleitung in Prasenz durch die Praxisanleiter:innen fiir den Umgang mit der
technischen Infrastruktur ist daher essentiell. Dies bedeutet wiederum einen
Zusatzaufwand fiir die Praxisanleiter:innen, der in bestehenden Strukturen
- und mit bestehenden Medienkompetenzen der Praxisanleiter:innen - nur
schwer darstellbar ist.



Betreuung des Lerntagebuch-Prozesses

Neben den genannten Rahmenbedingungen ist die Betreuung der Lerntage-
blicher und die Integration in das Ausbildungsgeschehen mindestens ebenso
wichtig. Fiir den Beginn eines solch neuen Prozesses ist es essentiell, ihn nieder-
schwellig in den bisherigen Ausbildungsalltag integrieren zu kénnen. Praxis-
anleiter:innen miissen zu diesem Zweck geschult werden, wie sie den Einsatz
der Lerntagebiicher auf geeignete Weise begleiten kénnen, wie sie ihren Aus-
zubildenden den Zugang zu einem neuen technischen System erleichtern und
wie sie aufbauend auf deren Reflexionsbeitragen ein personliches Feedback ge-
ben kénnen, das die Weiterentwicklung der Auszubildenden férdert. Praxisan-
leiter:innen sollten Auszubildenden zudem vor allem konkrete Fragen stellen,
um die Entwicklung ihrer Reflexionsfdhigkeit zu fordern. Ein Lob allein hin-
terlasst vielleicht kurz ein gutes Gefiihl, fordert aber - wenn es ohne weiteren
Handlungsimpuls gegeben wird - das eigene Lernen und den Reflexionsprozess
nicht, sondern fiihrt den Diskurs stattdessen oftmals in eine Sackgasse.

Hier bietet es sich an, die Riickmeldung in einer fiir Feedbackprozesse

gebrauchlichen ,Sandwich-Form" zu geben, das heif3t:

-> Beginnen mit dem Hervorheben positiver Aspekte zur Leistung der Aus-
zubildenden;

-> Kiritik und Anregungen zu Elementen, die verbessert werden kénnen in
Kombination mit einer Handlungsaufforderung;

-> SchlieBen mit positiven Bemerkungen, welche die Motivation des
Reflexionsprozesses stiitzen.

Die Auszubildenden haben durch den wechselseitigen Prozess des Austauschs
uber ihre Beitrage die Moglichkeit, sich ihrer Lernerfahrungen bewusst zu
werden. Darauf aufbauend kénnen sie dann Wege finden, die eigenen Lern-
erfahrungen zu steuern. Reflektieren kann gelernt und trainiert werden. An-
hand von unterstiitzenden Fragen, kénnen Praxisanleiter:innen ihre Auszubil-
denden beim Fiihren der Lerntagebiicher coachen.

Fur die Arbeit mit einem individuellen Lerntagebuch ist auch die Entscheidung
wichtig, ob Lerntageblicher privat zwischen Praxisanleiter:innen und Auszu-
bildenden gefiihrt werden, oder o6ffentlich fiir alle Praxisanleiter:innen und
Auszubildenden sichtbar sind. Auch eine Sichtbarkeit fiir alle Mitglieder einer

Ein wechselseitiger
Austausch regt den
Reflexionsprozess
zusatzlich an
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Organisation - egal ob sie am Ausbildungsprozess beteiligt sind oder nicht - ist
hier denkbar. Wenn Auszubildende ihre Gedanken und Lernerfahrung offent-
lich fiir ihre Kolleg:innen und Praxisanleiter:innen prasentieren, kénnen sie die
Eins-zu-eins-Beziehung zwischen Praxisanleitung und Auszubildenden &6ffnen
und in groBerer Runde miteinander interagieren. Die Lerntageblicher werden
so zu Gegenstanden ihrer Community of Practice®, ihrer Lerngemeinschaft, die
durch den Austausch tiber die eigene Praxis entsteht. Das Schreiben 6ffentlicher
Beitrage stellt fiir Lernende jedoch oftmals eine grof3e Herausforderung dar, da
sie den personlichen Lernprozess sichtbarer macht und auch Fehler und Wis-
sensliicken gegeniiber Dritten offenbart werden. Diese Offentlichkeit bringt
Lernende aber auch dazu, einen gesteigerten Wert auf die Qualitat ihrer Beitra-
ge zu legen und fiihrt unserer Erfahrung nach so zu insgesamt hoherwertigeren
Beitragen.’ Die an unserer Erprobung teilnehmenden Auszubildenden standen
dieser offentlichen Reflexion durchaus aufgeschlossen gegeniiber, auch wenn
wir in dem kurzen Erprobungszeitraum keine Gelegenheit hatten, diese Form
der Kommunikation zwischen den Auszubildenden in der Praxis anzuwenden.

Fazit

Auch wenn der Einsatz digitaler Lerntagebiicher im Projekt DiMAP nur tiber
einen kurzen Zeitraum hinweg erprobt werden konnte, hat dies unserer Ein-
schatzung nach gezeigt, dass grof3e Potentiale in dieser Form von regelmafi-
ger angeleiteter Reflexion liegen. Zugleich wurde aber auch deutlich, dass die
betriebliche Altenpflegeausbildung ungleich groRere Hiirden fiir eine erfolg-
reiche Integration mit sich bringt als andere Bildungskontexte. Gerade die
Schaffung geeigneter technischer und zeitlicher Rahmenbedingungen sowie
eine dichte padagogische Begleitung durch die Praxisanleiter:innen sind fiir
einen erfolgreichen Einsatz unerlasslich. Mit unseren Erfahrungen wollen wir
andere vor allem dazu ermutigen, selbst den Einsatz von systematischen Refle-
xionstools in der Pflegeausbildung zu erproben.



5 Vgl. Wenger (2008)
16 vgl. Pauschenwein (2018)
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Videokonferenzen und Webinare -
zeitgleich online kommunizieren,
zusammenarbeiten, lehren und lernen

Gabriela Bauml-Westebbe

In diesem Kapitel

Videokonferenzen und Webinare sind in aller Munde und kénnen durch die
technischen Entwicklungen der letzten Jahre inzwischen eine niederschwel-
lige und vollwertige Alternative fiir eine gemeinsame ortsiibergreifenden Zu-
sammenarbeit und Schulung von Mitarbeiter:innen sein. In diesem Kapitel
erhalten Sie einen knappen Uberblick zu den Unterschieden dieser beiden
Formate, deren Zielsetzungen, technischen Anforderungen und ihres Aufbaus.
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Was sind Videokonferenzen und Webinare?

Unter einer Videokonferenz versteht man zunichst ein synchrones Treffen
mehrerer Teilnehmer:innen, die sich unter Verwendung von Bild- und Ton-
technik zum gemeinsamen Austausch tiber das Internet treffen. Der Einsatz ge-
eigneter Videokonferenzsoftware ermaoglicht es inzwischen, die Moglichkeiten
und den Charakter einer ,normalen’ Prasenzbesprechung tiber groRe Distanzen
hinweg addaquat nachzustellen.

Der Begriff Webinar hingegen beschreibt, als Wortschépfung aus den beiden
Begriffen Web und Seminar, in der Regel eine digitale Form der Wissensver-
mittlung Giber Videokonferenzsysteme oder in virtuellen Seminarraumen, bei
denen die Teilnehmenden ebenfalls per Bild- und Ton tiber das Internet mit-
einander in Austausch treten. Diese Veranstaltungen werden von einer oder
mehreren Moderator:iinnen oder Referentiinnen durchgefiihrt und finden
Ublicherweise synchron statt.! Wenn wir von Webinaren schreiben, meinen
wir damit explizit Online-Vortrdge zu speziellen, klar abgegrenzten Themen-
gebieten. Der Begriff wird jedoch inzwischen so inflationar genutzt, dass er in
der Praxis oftmals fiir die ganze Bandbreite von Videokonferenzen bis hin zu
didaktisch aufwandigen Online-Kursen verwendet wird.? Gerade wenn man
das ganze Spektrum dieser synchronen Austauschformate einsetzt, empfiehlt
es sich, hier fir eine klare Abgrenzung zu sorgen.

Allgemein gesprochen bringt der synchrone Austausch tiber Videokonferenz-
systeme eine Reihe an Vorteilen mit sich:

-> Die Kommunikation zwischen verschiedenen Standorten ist fiir Teilneh-
mer:innen ohne Fahrtzeiten und -kosten maoglich.

-> Dies fordert die Vernetzung und Kommunikation zwischen rdumlich
auch weiter entfernten Einrichtungen.

-> Potenziell ist die Anzahl moglicher Teilnehmer:innen héher als bei Pra-
senzveranstaltungen, gerade wenn diese eine passive Rolle einnehmen.

Konkret angewendet auf den Kontext der Wissensvermittlung durch Webinare
bedeutet das:

-> Schulungen zu bestimmten Themen, wie bspw. eine Priifungsvorberei-
tung fiir Auszubildende, kénnen tiber mehrere Standorte hinweg durch-
geflihrt werden, um dadurch Synergieeffekte zu nutzen.



-> Einrichtungsinterne Schulungen von Teams als gemeinsame Prasenzver-
anstaltung kénnen durch standortiibergreifende live-online Lernangebote
erganzt werden.

-> Durch die einfache technische Aufnahmeméglichkeit kann die Schulung
im Nachgang auch von Teilnehmer:innen angesehen werden, die nicht
live teilnehmen konnten.

-> Schulungen zu Spezialthemen?, die nur von wenigen Experten:innen in
der Organisation gehalten werden kénnen, kénnen zeitgleich in mehre-
ren Einrichtungen stattfinden.

Durch den Einsatz digitaler Medien ist also generell zu erwarten, dass sowohl
die Praxisanleiter:innen wie auch die Auszubildenden zeitlich entlastet wer-
den. Dartliber hinaus konnen Webinare als Teil der Ausbildung dazu beitragen,
die Wissensvermittlung zu vereinheitlichen und innerhalb der Organisation
klarer zu strukturieren.

Unterschiede zwischen Videokonferenzen und Webinaren
Videokonferenzen und Webinare unterscheiden sich in mehreren Punkten
voneinander. Um fir den eigenen Anwendungsfall das passende Format zu
wadhlen, ist es wichtig, die wesentlichen Unterschiede zwischen beidem zu
kennen. Diese liegen in (1) den Aufgaben, Zielsetzungen und den adressierten
Zielgruppen; (2) den technischen Anforderungen, und (3) dem Aufbau und der
eingesetzten Didaktik.

Aufgaben, Zielsetzungen und Zielgruppe

Videokonferenzen unterscheiden sich bezogen auf ihre Funktion mittler-
weile nicht wesentlich von ,iblichen’ Besprechungen in Prisenz an einem
gemeinsamen Ort. Mit dem Unterschied, dass durch die eingesetzte Technik
dieser gemeinsame Ort ein digitaler ist und die Teilnehmer:innen sich daher
auch nicht am selben physischen Ort befinden miissen, sondern von tberall
dort teilnehmen kénnen, wo eine stabile Internetverbindung dies erméglicht.
Die eigentliche inhaltliche Zielsetzung von Videokonferenzen kann - ebenso

-

Vgl. Wilhelm (2019, S. 12f.)

Zudem ist der Begriff seit 2003 als Wortmarke geschutzt, was unter Umstanden auch zu Problemen
fihren kann. (Vgl. Greger 2020)

Beispiele aus dem Projekt waren u. A. Schulungen zur eingesetzten Pflegedokumentationssoftware
oder zum Themenkomplex Palliativ-Care.

~
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wie bei Prasenzbesprechungen - stark variieren und reicht von Informations-
austausch tiber Entscheidungsfindung bis hin zur Zusammenarbeit an einer
geteilten Aufgabenstellung. Die Zielgruppe bzw. die Teilnehmer:innen einer
Videokonferenz sind i.d.R. untereinander bekannt und stehen oft auch in einer
bereits etablierten Arbeitsbeziehung.

Webinare hingegen haben ihre Haupteinsatzgebiete neben dem Marketing
vor allem in der Informationsverteilung und Schulung. Damit wenden sich
diese Formate immer an spezifische Zielgruppen, die durch ein geteiltes Inte-
resse oder einen Lernbedarf entsprechend des konkreten Themas definiert
sind. Es handelt sich hierbei meist um einen gréBeren Personenkreis. Unter den
Teilnehmer:innen befinden sich auch ,unbekannte Gesichter’ und alle Teilneh-
mer:innen befinden sich in der Rolle von Lernenden. Ein Webinar unterschei-
det sich in diesem Sinne nicht wesentlich von Prasenzvortragen und erscheint
dadurch zunachst einfach ins Digitale umsetzbar. Erst bei ndherer Betrachtung
und mit zunehmender Erfahrung in der Durchfiihrung von Webinaren wird
deutlich, dass hier neue padagogische und methodische Herausforderungen
entstehen, mit denen die Anspriiche an die inhaltliche Aufbereitung steigen.
Gelingende Webinare setzen eine hohe technische Kompetenz auf Seiten der
Durchfiihrenden voraus sowie eine grundlegende technische Kompetenz der
Teilnehmer:innen. Die Technik selbst muss fehlerfrei funktionieren und sollte
ein moglichst ansprechendes visuelles und vor allem auditives Teilnahmeerleb-
nis gewahrleisten. Und auch die digital vermittelte Interaktion birgt Heraus-
forderungen in sich. Als Referent:in redet man gegen eine digitale Wand, die
Ublichen Wahrnehmungsmoglichkeiten fiir die Reaktionen der Zuhorer:innen
sind stark eingeschrankt bzw. nicht vorhanden. Und auf Seiten der Teilneh-
mer:innen fehlt die soziale Kontrolle eines Plenums - die ndchste Ablenkung
hingegen ist immer nur einen Klick’ weit entfernt.

Den Vorteilen von Webinaren - der Zeit- und Kostenersparnis sowie der hohen
Skalierbarkeit dieser Veranstaltungen - stehen also auch viele Herausforde-
rungen gegentiber. Ein weiterer Nachteil liegt im Wegfall des Inzentivs, seinen
Arbeitsplatz flir einige Zeit verlassen zu kénnen, und auch der obligatorische
[Kaffeeklatsch’ und informelle Austausch am Rande von Prisenzveranstaltun-
gen lasst sich kaum digital abbilden. Generell trifft man sich durch gelungene
Digitalisierung seltener ,in persona’ Nicht zuletzt aus diesen Griinden der Be-
ziehungsbildung sollten Videokonferenzen und Webinare nicht als Ersatz, son-
dern als Ergadnzung zu Prasenzveranstaltungen verstanden werden.’



Ein Beispiel: Bereits zu Beginn des Projekts fanden die Mdéglichkeiten eines
intensiveren Austauschs zwischen den 26 bayernweit verteilten Einrichtun-
gen der SSG-BRK durch Videokonferenzen und Webinare grofRen Anklang.
Im Vordergrund standen dabei die Ziele, Synergieeffekte nutzbar zu machen
und einen einheitlichen Wissenstand tiber alle Einrichtungen hinweg herzu-
stellen, um die Qualitdt der Pflege zu gewdbhrleisten und bei Bedarf auch den
Wechsel von Mitarbeitenden zwischen den Einrichtungen zu vereinfachen.
Woihrend die Bereitschaft zur nicht digitalen Vernetzung und zum intensi-
veren Austausch zwischen den Einrichtungen seit langem gegeben waren,
scheiterte dies in der Vergangenheit stets an der mangelnden Zeit und der
rdaumlichen Distanz. Gerade im Hinblick auf Webinare spielte aus Sicht der
Referent:innen die Mdglichkeit, bei der Fortbildung von Auszubildenden und
Fachkrdften mehrere Standorte gleichzeitig schulen zu kénnen, eine entschei-
dende Rolle.

Die technischen Anforderungen

Die technischen Anforderungen an eine Videokonferenz bestehen im Allge-
meinen in einer Bild- und Tonibertragung, einer Bildschirmfreigabe und ggf.
einem sog. digitalem Whiteboard zur gemeinsamen Arbeit und Dokumenta-
tion wahrend der Videokonferenz. Mit diesen Mitteln lassen sich die Giblichen
Interaktionsformen einer Besprechung oder Konferenz abdecken. Allerdings
steigen mit der Haufigkeit der Nutzung auch die Anforderungen an die tech-
nischen Optionen. Gentigt anfangs noch die Bild-/Tonverbindung und die
Bildschirmfreigabe, kommen schrittweise die gemeinsame Bearbeitung von
Dokumenten sowie der Austausch von Dateien hinzu. Auch die Qualitatsan-
forderungen an Bild- und Toniibertragung nehmen stetig zu. Eine Ubertragung
in HD-Qualitat ist in vielen Bereichen bereits heute Standard. Wenn Teams
gemeinsam an Dokumenten, Zeichnungen oder Prasentationen arbeiten, wer-
den Tools zur Kollaboration bendétigt. Hierfiir reicht eine einfache Bildschirm-
freigabe meist nicht mehr aus und es werden bspw. Texteditoren oder digitale
Whiteboards benétigt, welche eine Zusammenarbeit erméglichen. Die hierfiir
notwendige technische Infrastruktur ist in vielen Unternehmen bereits heute
vorhanden - gerade aber in Organisationen der Altenpflege, wie auch bei Bil-
dungsanbietern vielfach noch nicht selbstverstéandlich.

* vgl. wilhelm (2019)
° vgl. Kerres (2012)
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Webinare stellen héhere Anforderungen an die technische Infrastruktur der
Referent:innen und Moderator:innen und je nach dem Einbindungsgrad der
Teilnehmer:innen auch héhere Anforderungen an deren Technik. Um alle Teil-
nehmer:innen interaktiv zu beteiligen, sind leistungsfdhige Endgeréte sowie
eine schnelle und belastbare Internetverbindung notwendig, sowohl auf Sei-
ten der Referent:innen und Moderator:innen als auch fiir die Teilnehmer:in-
nen. Diese Feststellung mag trivial wirken - diese Voraussetzungen tatsachlich
herzustellen ist in der Praxis jedoch ein sehr zeit- und kostenintensiver Prozess.
Wenn diese Grundvoraussetzungen nicht vorhanden sind, kénnen die Ergeb-
nisse fiir die Teilnehmer:innen zu Enttduschung und Frustration fiithren, da
diese nur eingeschrankt oder gar nicht teilnehmen kénnen.

Ein Beispiel: Um beide Elemente - Videokonferenzen und Webinare - im Pro-
jekt einsetzen zu kénnen, mussten hierfiir zundchst einmal die technischen
Voraussetzungen hergestellt werden. Da zuvor kaum digitale Medien inner-
halb der beteiligten Hduser eingesetzt worden waren, erforderte dies den
Aufbau einer komplett neuen technischen Infrastruktur. Zwar musste sich
das Projektteam dabei nur an wenige vorhandene Vorgaben halten, dennoch
verlief dieser Entwicklungsschritt nicht einfach gradlinig. Unterschiedliche
Interessen mussten berticksichtigt und ausgehandelt werden, Investitionen
gepriift und Uberzeugungsarbeit geleistet werden, um alle beteiligten Ak-
teure angemessen einzubeziehen. Vorrangiges Ziel war die Schaffung einer
drahtlosen Netzwerk-Infrastruktur vor Ort, die Auswahl geeigneter End-
gerdte und der eingesetzten Software. Eine genaue Beschreibung der dabei
angewandten Kriterien befindet sich im Leitfaden zur Implementierung von
Videokonferenzen und im folgenden Kapitel.

Aufbau und Didaktik

Im Aufbau und der Didaktik liegen die groBten Unterschiede zwischen ,einfa-
chen' Videokonferenzen und Webinaren. Wahrend man erstere mit einer ein-
gespielten Gruppe durchaus ohne explizit vorab geplanten Ablauf und Didak-
tik (im Sinne einer steuernden Moderation) durchfithren kann,® ist beides im
Falle eines Webinars undenkbar. Hier kommen die Unterschiede zwischen den
Zielgruppen, ihrer Erwartungshaltung und der Rollenaufteilung in Lernende
und Lehrende voll zum Tragen.



Haufig werden Webinare von zwei Personen durchgefiihrt: einer Moderator:in

und einer Referent:in oder auch zwei Referent:innen mit wechselnden Rollen

(mehr dazu weiter unten). Die Durchfiihrung von Webinaren folgt im Allge-

meinen finf Phasen: (1) einer Vorbereitungs-Phase vor dem eigentlich Webinar

(2) einer Einfiihrungs-Phase inkl. BegriiBung, Warm-up und Uberblick zu den

Inhalten, (3) einer Inhalts-Phase, in der sich Wissensvermittlung und Interak-

tion abwechseln, (4) einer Abschluss-Phase fur Fragen, organisatorische Hin-

weise und eine Verabschiedung und (5) einer Nachbereitungs-Phase.”

(1)

Vorbereitungs-Phase

Diese Phase umfasst alle Aktivitdten, die vor dem Beginn des Webinars
liegen. Dazu zahlen die Akquise von Teilnehmer:innen und Referent:in-
nen, ein technischer Testdurchlauf, die inhaltliche und organisatorische
Planung der Veranstaltung und auch die Verteilung der Zugangsinforma-
tionen an die Teilnehmer:innen.

Ankommens-Phase

Der Start der live-Ubertragung markiert den Beginn der Ankom-
mens-Phase. In dieser werden die Teilnehmer:innen durch die Moderati-
on begriift, der:die Referent:in wird vorgestellt und es wird ein Uberblick
Uber die Inhalte bzw. Lerneinheiten des Webinars gegeben. Oftmals endet
die Ankommens-Phase auch mit einem ,Eisbrecher’, also einer einfachen
Frage bzw. Umfrage als aktivierende Ubung fiir die Teilnehmer:innen.

Inhalts-Phase

Der Hauptteil des Webinars kann aus einem bzw. mehreren inhaltlichen
Themenblécken bestehen. Dabei sollte man darauf achten, die Teilneh-
mer:innen in regelmafRigen Abstanden mit Interaktionsblécken einzubezie-
hen. Empfehlenswert ist dies alle 10-15 Minuten - je nach Lange des Webi-
nars. Auf diese Weise beugt man einer rein konsumierenden Haltung vor
und kann priifen, ob noch alle Teilnehmer:innen gedanklich und technisch
dabei sind. Als Interaktionselemente bieten sich Riickfragen, das Einholen
von Teilnehmerstimmen oder auch kleine Aufgaben und Umfragen an.

5 Wenngleich auch Besprechungen — egal ob in Prisenz oder als Videokonferenz durchgefiihrt —i.d.R.
von einer vorbereitenden Planung und stringenten Moderation deutlich profitieren.

7 Diese allgemeine Phaseneinteilung lehnt sich an die von Jens Wilhelm skizzierten Phasen eines Live-
Online-Events an (vgl. Wilhelm 2019: S. 50ff.).
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(4) Abschluss-Phase

Die Live-Ubertragung des Webinars schlieRt mit der Abschluss-Phase.
Hier kénnen die Teilnehmer:innen offene Fragen stellen oder in eine all-
gemeine - durch die Moderation angeleitete - Diskussion treten. Auch
organisatorische Hinweise zur weiteren Arbeit oder zu kommenden Ver-
anstaltungen finden in dieser Phase Platz, ebenso wie das Feedback der
Teilnehmer:innen zum Webinar. Das Webinar schlieBt mit einer Verab-
schiedung durch Moderation und Referent:in.

(5) Nachbereitungs-Phase
Die Nachbereitungs-Phase umfasst alle Aktivitaten, die im Anschluss an
das Webinar stattfinden. Hierzu zahlt der Versand von zusatzlichen Infor-
mationen und Materialien, die Beantwortung evtl. Teilnehmerfragen im
Nachgang sowie die inhaltliche, methodische und technische Reflexion
der Veranstaltung.

Wir haben in den vorangegangenen Ausfiihrungen die beiden Rollen Referent:in
und Moderator:in getrennt voneinander behandelt, da diese unterschiedlichen
Funktionen nur schwer zeitgleich von einer Person ausgefiillt werden kénnen.
Es empfiehlt sich, wahrend der Einarbeitung in dieses Medium und bei groReren
Online-Veranstaltungen ab ca. 25 Personen, diese beiden Rollen mit zwei Perso-
nen zu besetzen. Auch wenn geiibte Referent:innen durchaus in der Lage sind,
zugleich auch die Moderation des Webinars zu tibernehmen, so steigt erfahrungs-
gemal doch die inhaltliche und didaktische Qualitat, wenn sich Moderator:in und
Referent:in voll und ganz auf die jeweilige Aufgabe konzentrieren kénnen.

Die zentrale Rolle liegt hier bei der Referent:in. Mit der inhaltlichen Expertise
fallt auch die Wahl der didaktischen Vermittlung zusammen. Die didaktischen
Bedarfe des Inhaltes - also die auch im analogen Unterricht tiblichen Fragen,
auf welche Art und Weise sich die konkreten Inhalte am besten vermitteln las-
sen - treffen hier auf die didaktischen Moglichkeiten und Beschrankungen des
Mediums. Im Fall eines Webinars also auf die technischen Rahmenbedingun-
gen von Bild, Ton, Bildschirmfreigabe, Prasentationsfolien und ggf. Lehrfilmen.
Vor diesem Hintergrund muss die Referent:in das didaktische Vorgehen wéah-
len, welches die Teilnehmer:innen am besten im Lernprozess unterstiitzt.

Die Aufgabe der Moderator:in hingegen besteht darin, die Teilnehmer:innen da-
bei zu unterstiitzen bzw. sie dazu zu animieren, an den Interaktionselementen



des Webinars teilzunehmen. Sie moderiert zwischen den Teilnehmer:innen
untereinander und ist zugleich auch das Sprachrohr zwischen Referent:in und
Teilnehmern. So greift die Moderation bspw. Fragen und Anregungen aus dem
Teilnehmerchat auf, blindelt diese und gibt sie an die Referent:in weiter, sodass
keine Fragen Gibersehen werden. Die Moderation ist auch Anlaufstelle bei tech-
nischen Schwierigkeiten oder organisatorischen Riickfragen.

Vereinfacht dargestellt bewegen sich die didaktischen Uberlegungen und In-

terventionen der Moderation zwischen Teilnehmer:innen und Medium, wah-
rend die der Referent:in sich zwischen Inhalten und Medium bewegen.

DIDAKTIK D. REFERENT:IN —w

\

N

; DIDAKTIK D. MODERATOR:IN

Abbildung 1: Didaktische Interventionen von
Moderator:in und Referent:in.

In der Praxis werden die didaktischen Uberlegungen zur Durchfiihrung eines
Webinars allzu oft entweder mit den technischen Mdéglichkeiten des Mediums
gleichgesetzt, oder aber es wird die ,analoge’ Didaktik des Prasenzunterrichts
schlichtweg in ein Webinar tberfiihrt. Beide Herangehensweisen greifen je-
doch fir ein erfolgreiches Webinar zu kurz. Das Unterrichten tiber digitale
Medien erfordert eine Erweiterung der Medienkompetenz, eine diesen Medien
angepasste Didaktik und Piadagogik und damit ein entsprechendes Lehr- und
Lernverstidndnis. Die vollen Potenziale eines virtuellen Unterrichts lassen sich
erst dann verwirklichen, wenn die padagogischen Implikationen verstanden
und in Form einer entsprechenden Didaktik angewandt werden.
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,Es hat sich jedoch gezeigt, dass auf Dauer die Konzentration auf die blof3e
Entwicklung von Lernmaterialien keinen nachhaltigen Erfolg hat. Statt-
dessen ist eine schliissige didaktische Gesamtkonzeption von virtuellen
Bildungsangeboten notwendig, die Betreuungskonzepte sowie organisato-
rische und institutionelle Rahmenbedingungen in die Planung einbezieht."
(Arnold et al. 2018: 176)

Wie das im Einzelfall aussehen muss, ist stark abhangig von den drei Faktoren
Inhalt, Medium und Teilnehmerkreis. Aus diesem Grund kénnen wir hier auch
keine konkreteren Anregungen geben. Die Erkenntnis, dass es fiir ein Webinar
nicht allein mit der Technik oder der Ubertragung etablierter Didaktik getan
ist, ist jedoch ein guter Ausgangspunkt, um gemeinsam mit der eigenen Ziel-
gruppe und den eigenen Gegebenheiten herumzuexperimentieren und so zu
einer individuell passenden Didaktik zu finden.

Gerade die Erfahrungen der letzten Monate und Jahre hat gezeigt, dass di-
daktische Hirden, die man oft mit Webinaren und ganzen Online-Kursen in
Verbindung gebracht hat, durch den Einsatz geeigneter Methoden tiberwun-
den werden kénnen. Lange ist man davon ausgegangen, dass Online-Seminare
Uber mehrere Stunden und manchmal auch Tage hinweg nicht funktionieren
konnen und sich ein solches Format nicht durchsetzen wiirde. Spatestens vor
dem Hintergrund der Erfahrungen mit dem gesellschaftlichen Lockdown im
Zuge der Covid-19-Pandemie ab Marz 2020 miissen diese Ansichten jedoch re-
vidiert werden. Noch gibt es hierzu verstandlicherweise kaum aussagekréaftige
Studien. Unsere personlichen Erfahrungen - und auch das vermehrte Aufkom-
men solcher Formate - zeigen aber, dass solche Kurse nicht nur gut funktionie-
ren kénnen, sondern auch bei den Teilnehmer:innen nach anfanglicher Skepsis
auf erstaunlich hohe Akzeptanz stoRRen.



7. Videokonferenzen und Webinare
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Leitfaden zur Implementierung von
Videokonferenzen und Webinaren

Gabriela Bauml-Westebbe

In diesem Kapitel

Wir haben unsere Erfahrungen aus der Implementierung in der Form eines
neunschrittigen Leitfadens zusammengefasst. Dieser bezieht sich nicht auf den
Einsatz bestimmter Hard- und Software, sondern gilt ganz allgemein fiir die
Einfiihrung und Nutzung von Videokonferenz- und Webinar-Systemen. Die
neun nachfolgenden Schritte bauen zwar aufeinander auf, es empfiehlt sich in
der Praxis jedoch, diese nicht einen nach dem anderen abzuarbeiten, sondern

parallel und iterativ an den einzelnen Punkten zu arbeiten.

KICK-OFF
VERANSTALTUNG

D. ARBEITSPLATZ
EINRICHTEN

SOFTWARE
AUSWAHLEN

DIGITALE
INFRASTRUKTUR

PILOTGRUPPE
BILDEN

VERSTETIGUNG +
WEITERENTW.

EINSTIEG IN
VIDEOKONF.

SCHULUNG DER
MITARBEITER

EINRICHTUNG
VON FREIRAUMEN

Abbildung 1: Neun idealtypische Schritte zur Implementierung von
Videokonferenzen und Webinaren.
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1. Bilden einer Pilotgruppe

Als erster - sehr wirkungsvoller Schritt - hat sich die Bildung einer Pilotgruppe
erwiesen. Diese Pilotgruppe erarbeitet sowohl die ersten Konzepte fiir Video-
konferenzen und Online-Vortrage als auch die organisationsintere Kommuni-
kation. Die Mitglieder dieser Pilotgruppe werden zu hausinternen Multiplika-
tor:innen, die ihre Erfahrungen an ihre Kolleg:innen weitergeben kénnen, was
wiederum zu einer hoheren Akzeptanz des Projekts fiihrt. Mitglieder dieser
Pilotgruppe kénnen z.B. Vertreter:innen der IT-Abteilung, der zukiinftigen Re-
ferent:innen, der Organisationsentwicklung, des Betriebsrats und der spateren
Adressat:innen - bspw. Auszubildende und Fachkrafte - sein.

2. Aufbau einer digitalen Infrastruktur

Grundvoraussetzung fiir den gelingenden Einsatz von Webinaren und Video-
konferenzen ist das Vorhandensein einer digitalen Infrastruktur. Diese um-
fasst eine ausreichende Internetverbindung an den teilnehmenden Standorten
und, insbesondere auf Seiten von Moderator:in und Referent:in, auch die Mog-
lichkeit zur kabelgebundenen Internetverbindung. Bei drahtlosen Internetver-
bindungen kann es zu Stéorungen kommen, die auf Seiten der Hauptakteure zu
Beeintrachtigungen fiir die gesamte Gruppe fithren. Dartiber hinaus benétigen
alle Teilnehmer:innen ausreichend leistungsstarke Endgeréate, die im besten
Falle mit einer Webcam und einem Headset ausgestattet sind. Sollen mehrere
Personen Uber ein Endgerat teilnehmen, ist ein Konferenzmikrofon sowie ein
Beamer sehr zu empfehlen, damit die Teilnehmer:innen dem Geschehen miihe-
los folgen und sich bei Bedarf zu Wort melden kénnen.

3. Auswahl der geeigneten Software

Die Auswahl einer geeigneten Software ist keine leichte Aufgabe. Es gibt viele
Anbieter auf dem Markt, die zum Teil sehr unterschiedliche Funktionsumfan-
ge und Lizenzmodelle anbieten. Die gewahlte Software sollte zukunftssicher
sein, also laufend durch den Anbieter auf dem aktuellen Stand der Technik-
und Sicherheitsanforderungen gehalten werden.

Wir haben eine Kriterienliste erstellt, die zur Auswahl einer geeigneten Soft-
wareldsung eine Hilfestellung bieten kann. Empfehlungen fiir konkrete Pro-
dukte oder Anbieter sind hingegen stets mit Vorsicht zu betrachten, da der
Markt schnelllebig ist, neue Funktionen von Mitbewerbern kontinuierlich mit
in das Portfolio ibernommen werden und auch die individuellen Bedarfe und
Voraussetzungen einer Organisation einzigartig sind. Einige der von uns auf-



gelisteten Kriterien sind fiir den Start mit Videokonferenzen und Webinaren
nicht zwingend notwendig und werden es, je nach Ausrichtung des eigenen
Projekts ggf. auch nicht werden. Die Kriterien sollen aber auch die Vielfalt der
Moglichkeiten aufzeigen. Und auch mit zunehmender Nutzung der Systeme
entstehen oft neue Bedarfe im Hinblick auf technische und methodische As-
pekte, sodass es ratsam ist, die Software bereits mit Blick auf die mittelfristigen
Anforderungen auszuwahlen und diese Wahl auch in regelméaRigen Abstan-
den zu priifen, ob sie noch den eigenen Anforderungen entspricht. Der Krite-
rienkatalog soll eine grobe Anregung darstellen, anhand dieser es leichter fallt,
die geeignete und auch finanziell passende Losung zu finden.

Die Software sollte folgende Kriterien erftillen:

-> DSGVO-Konformitat! und Anpassbarkeit an die eigenen Anforderungen
zur Datensicherheit
> Benutzerfreundlichkeit (sog. ,Usability’)
-> Vergabe unterschiedlicher Teilnehmerrollen bspw. als Gast,
Teilnehmer:in, Moderator:in oder Referent:in
-> Moglichkeit zur Freigabe von Mikrofon, Webcam und Bildschirmfreigabe
mit entsprechender Rechtevergabe
-> Moéglichkeit zur abgestuften Bildschirmfreigabe
(Bildschirm, Anwendung, Fenster)
-> Moglichkeit, die Veranstaltungen aufzuzeichnen und fiir eine spétere
Verwendung zu exportieren
-> Gemeinsames interaktives Whiteboard mit Zeichenwerkzeugen fiir
Teilnehmer:innen und Referent:in
-> Gemeinsamer Texteditor flir das Anfertigen von Besprechungsnotizen
und Protokollen
-> Einstellmoglichkeit von PowerPoint- oder PDF-Dokumenten, Grafiken,
Videos und Audiodateien sowie die Moéglichkeit zum Download dieser
Dateien
> Gemeinsame und private Chatraume
> Moglichkeit, digitale Raume fiir Arbeitsgruppen einzurichten
(sog. Breakout Sessions)

1 Siehe dazu Kapitel 13 ,,Digitales Lernen im Einklang mit dem Datenschutz”.
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-> Preis-Leistungsverhaltnis - gerade auch im Hinblick auf die Skalierbarkeit
-> Ggf. Kompatibilitdt mit bisher eingesetzten Soft- und Hardware-Systemen

Die genannten Kriterien lassen sich gleichermafen auf Videokonferenzen und
Webinare anwenden. Im besten Falle nutzt man fiir beide Funktionen sogar
die gleiche Software, sodass sich die Mitarbeiter:innen nicht an zwei verschie-
dene Tools gewohnen miissen?.

Ein Beispiel: Im Projekt DiMAP entschieden wir uns zum Projektstart im Jahr
2016 fiir den Einsatz der Softwarel6sung Adobe Connect, da diese zum dama-
ligen Zeitpunkt sowohl den gréfSten Funktionsumfang bot, im Projektteam ein-
schldgige Erfahrungen im Umgang hiermit vorlagen und diese vor allem auch
ohne Installation von Zusatzsoftware von den Teilnehmer:innen einsetzbar
war. Inzwischen werden all diese Kriterien aber auch von vielen anderen Soft-
warel6sungen erfiillt, sodass sich der Blick auf Mitbewerber lohnt.

4. Einrichtung eines digitalen Arbeitsplatzes

Zur Festlegung und Einrichtung eines idealtypischen digitalen Arbeitsplatzes
gehort nicht nur die Anpassung der gekauften Hardware an die konkreten
Bedarfe der Organisation, sondern auch die Bereitstellung der voraussicht-
lich benoétigten Software. Neben den oben angesprochenen Programmen zur
Durchfiihrung von Videokonferenzen bzw. Webinaren zdhlen hierzu auch
Ublicherweise Office-Anwendungen sowie ggf. Bild- und Videobearbeitungs-
programme. Diesen Schritt der Einrichtung und Anpassung der digitalen Ar-
beitsumgebung kennt jede an einem Bildschirmarbeitsplatz tatige Person aus
eigener Erfahrung. Gerade fiir Zielgruppen wie Pflegefachkrafte und Praxis-
anleiter:innen, die Giblicherweise den GroRteil ihrer Tatigkeit nicht vor einem
Bildschirm verbringen, ist eine Unterstiitzung an dieser Stelle besonders wich-
tig, um eine weitgehende Stérungsfreiheit zu gewéahrleisten.

5. Kick-off-Veranstaltung

Eine Kick-off-Veranstaltung mit allen an der Einfiihrung interessierten Grup-
pen - bspw. Geschaftsfiihrung, Betriebsrat, IT-Abteilung, Einrichtungsleitun-
gen, Praxisanleitungen und Auszubildende - ist unbedingt zu empfehlen. Im
Rahmen einer solchen Veranstaltung kann das Projekt vorgestellt, der Nutzen



deutlich gemacht und mégliche Einwande und Bedenken offen diskutiert wer-
den. Vor allem wird eine Atmosphare geschaffen, welche die Wichtigkeit des
Projekts fiir das Unternehmen verdeutlicht.

6. Einrichtung geeigneter Rdumlichkeiten & Freiriume

Bei den vielen offenen Fragen zur Digitalisierung wird leicht tibersehen, dass
auch physische Raume fiir die Teilnahme an virtuellen Veranstaltungen einge-
richtet werden miissen. Diese Raume sollen tiber die oben aufgefiihrte techni-
sche Ausstattung verfiigen und zumindest fiir den Zeitraum der Veranstaltung
storungsfrei genutzt werden kénnen.

Ebenso wichtig wie die Herstellung geeigneter Raume - im Sinne von Orten
- ist jedoch auch die Schaffung zeitlicher Freiraume. Was auf Seiten der Refe-
rent:innen selbstverstandlich ist, wird auf Seite der Teilnehmer:innen allzu oft
bersehen. Diesen muss fiir die Teilnahme an Webinaren ein entsprechender
Platz in ihren Dienstpldnen eingerdumt werden, der auch ggii. den Kolleg:in-
nen und Vorgesetzen transparent gemacht wird.

7. Schulung der Mitarbeiter:innen

Bevor es an die Erprobung und Durchfiihrung erster Webinare gehen kann,
missen die Teilnehmer:innen der ersten Veranstaltungen bei Bedarf noch
im Umgang mit der Technik geschult werden. Diese Schulungen kénnen im
ersten Schritt zunéchst die Mitglieder der Pilotgruppe betreffen und werden
bestenfalls durch die IT-Abteilung durchgefiihrt. Die Erfahrungen, die dabei
gesammelt werden, konnen in ein umfassenderes Schulungskonzept einflie-
3en, sodass die breitere Schulung der Mitarbeiter:innen auf einer soliden, pass-
genauen Grundlage beruht. Fir diesen zweiten Schulungsschritt ist es auch
denkbar, die Mitglieder der Pilotgruppe als Multiplikator:innen hinzuzuziehen,
um die IT-Abteilung bei der Schulung der Mitarbeiter:innen zu entlasten.

8. Erste Pilotprojekte mit Videokonferenzen und Webinare
Sind alle zuvor skizzierten Voraussetzungen geschaffen, beginnt die Planung
und Erprobung der ersten konkreten Videokonferenzen bzw. Webinare. Die

2 In besonderen Fallen kann es jedoch auch empfehlenswert sein, fiir die beiden Einsatzszenarien unter-
schiedliche Softwarel6sungen zu verwenden. Bspw. wenn Sie Webinare vor allem fur externe Teilneh-
mer:innen durchfiihren — Videokonferenzen aber i.d.R. mit internen Kolleg:innen stattfinden sollen.
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Begleitung der Pilotgruppe im selbststandigen Umgang mit Webinaren durch
die Weiterbildner:innen® des Projekts fand dabei entlang der exemplarischen
Durchfiihrung mehrerer Webinare und in Anlehnung an die Methode des sog.
Cognitive Apprenticeship* statt.

Exkurs:

Das Cognitive Apprenticeship ist durch die vier Phasen (1) Modeling (Vor-
fiihren), (2) Scaffolding (untersttitzte Eigentdtigkeit), (3) Fading (Nachlassen
der Unterstiitzung durch die Lehrenden bei steigender Kompetenz der Ler-
nenden) und (4) Coaching (betreutes Beobachten) gekennzeichnet:

In der Phase (1) Modeling wird die Software vorgestellt und gezeigt, woftir
sie sich eignet und welche allgemeinen und besonderen Funktionen zur Ver-
fligung stehen. Die spdteren Referent:innen und Teilnehmer:innen erleben
dies zundchst noch aus der Perspektive von Teilnehmer:innen.

In der Phase (2) Scaffolding tibernimmt die Pilotgruppe dann - zundchst
noch mit aktiver Unterstlitzung durch die Weiterbildner:innen - die Vorbe-
reitung einer Videokonferenz bzw. eines Webinars entlang aller relevanten
Phasen von der Vor- bis hin zur Nachbereitung. Die erste Veranstaltung
wird noch in einem Referent:innen-Tandem durchgefiihrt, bestehend aus
einem Mitglied der Pilotgruppe und einer Weiterbildner:in.

Inder Phase (3) Fading erfolgt die Moderation und Administration der Ver-
anstaltungen durch die Weiterbildner:in, sodass sich die Lernenden der
Pilotgruppe gdnzlich auf die Referent:innenrolle - also das Was und Wie
des Webinars - konzentrieren kénnen. Die Referent:innen werden hierbei
noch in der mediengerechten Umsetzung gecoached. Ziel dieser Phase ist
das Erforschen und Ausprobieren der verschiedenen Funktionalitdten der
Software.

SchlieBlich geht der Prozess zur Phase (4) Coaching liber. Die Durchfiihrung
der Videokonferenzen bzw. Webinare wird von der Pilotgruppe selbst tiber-
nommen. Die Weiterbildner:in steht nur noch im Hintergrund zur adminis-
trativen Unterstlitzung zur Verfligung und spricht bei Bedarf die einzelnen




Veranstaltungen vorab mit den Referent:innen durch bzw. reflektiert diese
im Nachgang mit den Referent:innen.

Flihrt man beide Formate ein, so empfiehlt es sich, innerhalb der Pilotgruppe
mit der Durchfithrung von Videokonferenzen zu beginnen. So lasst sich ein
erstes Gefiihl fiir die Interaktion von Gruppen in digitalen Raumen erlebbar
machen und der Umgang mit Soft- und Hardware kann gefestigt werden. Als
Besprechungsgegenstand bietet sich hierfiir bspw. gleich die gemeinsame Pla-
nung der ersten Webinare an. So lassen sich beide Formate inhaltlich miteinan-
der verzahnen und es kénnen zugleich konkrete Erfahrungen in der digitalen
Zusammenarbeit gesammelt werden.

Zur Vorbereitung der ersten Webinare miissen die folgenden Teilaspekte be-
arbeitet werden:

-> Erstellen eines Storyboards bzw. Curriculums entlang des oben
beschriebenen Aufbauplans
> Mediendidaktische und -padagogische Planung
> Gestaltung der inhaltlichen Prasentation und verwendeter Layouts
(Szenenbilder)
> Erstellen von Raumen fiir Videokonferenzen und Online-Vortrage
-> Einrichtung und Anwendung verschiedener Software-Elemente
der Webinar-Software (bspw. Bildschirmfreigabe, Chatmodule,
Umfragemodule etc.)
-> Planung der Veranstaltungsevaluation anhand von Teilnehmerfeedback
und Kennzahlen des Webinarsystems

Haben die angehenden Moderator:innen und Referent:innen auf diesem Wege
die erste Veranstaltung geplant und sich zugleich ausreichend mit der Technik
vertraut gemacht, kann es an die Durchfiihrung des ersten Webinars gehen.
Waéhrend bei erstmaliger Durchfiihrung die Mitglieder der Pilotgruppe noch
die Rolle der Co-Moderator:innen bzw. Referent:innen einnehmen, um lang-
sam in die Situation hineinwachsen zu kénnen, verschiebt sich das Verhaltnis

3 Mit Weiterbildner:in‘ meinen wir an dieser Stelle die Expert:innen des Forschungsteams.
# vgl. Reich (2008) und Collins/Kapur (2014)
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mit jedem durchgefiihrten Webinar, bis die Mitglieder der Pilotgruppe am
Ende dieser Erprobungsphase eigenstandig Webinare planen und durchfithren
kénnen.

9. Verstetigung und Weiterentwicklung

Das Ziel dieser Phase ist es, die neuen Formate aus dem Stadium eines Pilot-
projekts heraus in den Regelbetrieb der Organisation zu tiberfiihren. Hierzu
zdhlen die Verbreitung in weitere Teile der Organisation sowie die Anpassung
angrenzender Strukturen, wie Weiterbildungsplane und Ausbildungshandbi-
cher. Die Verstetigung spielt eine grofRe Rolle zur erfolgreichen Implementie-
rung. Wenn die Veranstaltungen haufig und regelmaRig stattfinden, integrie-
ren sie sich in die Arbeitsprozesse und werden mehr und mehr gelebte Praxis
der Organisation. An diesem Punkt werden durch den Regelbetrieb auch An-
passungsbedarfe deutlich, die zuvor durch den Pilotcharakter vernachlassigt
werden konnten.

Um die Verstetigung zu férdern, kann es von Vorteil sein, bestimmte Wochentage
und Zeitfenster zu identifizieren, die sich besonders fiir das Webinar-Angebot
eignen. Auf Basis dessen kann dann ein fester Rhythmus etabliert werden und
ein Veranstaltungskalender aufgebaut werden, Giber den sich Interessierte
bereits tiber das Angebot der kommenden Wochen und Monate informieren
kénnen. Aber auch bei unregelmaRig stattfindenden Angeboten empfiehlt sich
eine sorgfiltige und vorausschauende Planung. So sollten Webinartermine
mindestens 4-6 Wochen im Voraus veroffentlicht werden, damit potenzielle
Teilnehmer:innen die Veranstaltungen in ihrer Dienstplanung berticksichti-
gen konnen.

Mit der Verstetigung beginnt auch die Phase der kontinuierlichen Weiterent-
wicklung. Wird die Technik erst einmal beherrscht, bekommt die Didaktik und
Methodik einen noch héheren Stellenwert. Waren in den ersten Webinar-Rei-
hen die Interaktions- und Beteiligungsmdglichkeiten der Teilnehmer:innen
vielleicht noch eingeschrankt, so kann mit zunehmender Erfahrungen das Me-
thodenrepertoire ausgebaut und so der Lernertrag und die Nachhaltigkeit der
Wissensvermittlung weiter ausgebaut werden.



8. Leitfaden zur Implementierung von Videokonferenzen und Webinaren
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Selbstreflexion im Online-Lernraum

mit Footprints of Emergence

In diesem Kapitel

...wird eine Methode zur Selbstreflexion vorgestellt, mit der die FH JOANNEUM
bereits seit 2013 gute Erfahrungen macht. Gerade wenn Lernrdume und
-prozesse neu konzipiert oder auch angepasst werden, ist ein priifender Blick
auf das Entstandene unerlasslich. Aber auch in bereits etablierten Prozessen
lohnt sich das regelmaRige kritische Hinterfragen der Lernumgebung. Mit der
Methode der Footprints of Emergence stellen wir hier ein Reflexionstool vor,
mit dessen Hilfe sich Lernprozesse - sowohl im digitalen Raum, als auch analog
- auf Basis individueller Erfahrungen betrachten lassen. Die Methode eignet
sich vor allem dann, wenn Lehrende und Lernende gemeinsam Lernraume er-
schlieen und verandern méchten, kann aber auch von einzelnen Personen als
individuelles Reflexionsinstrument fiir den persénlichen Lernprozess genutzt
werden. Durch das zweiteilige Vorgehen - der visuellen Erstellung des Foot-
prints zum einen und der anschlieBenden Verschriftlichung oder Diskussion
seiner Besonderheiten - kann die Methoden ein Ausgangspunkt fiir qualitativ
hochwertige Gesprache zwischen Lehrenden und Lernenden sein.!

1 Im Rahmen des Projektes DIMAP kam die Methode zwar nur testweise zum Einsatz, ein flichendeckender
Einsatz im Rahmen der Pflegeausbildung, vor allem in Kombination mit Communities of Practice,
verspricht jedoch viele Vorteile.
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Lernprozesse ohne
vordefinierten
Rahmen & Vorgaben

Was ist,,emergent learning”?

Wir erleben ein Zeitalter des rasanten Wandels. Noch vor wenigen Jahren
drangen Technologien nur langsam in Klassenzimmer und Lernraume der Er-
wachsenenbildung vor. Mittlerweile sind wir so gut wie immer von Technik
umgeben, kénnen auf Informationen rund um die Uhr von verschiedensten
Endgeraten aus zugreifen und gerade im Bereich der Bildung tiberschlagen sich
mit dem Beginn der neuen ,Zwanziger-Jahre" die Ereignisse geradezu. Mit die-
ser Entwicklung benétigen Konzepte des Lernens und Unterrichtens ein viel-
schichtiges Instrument, um diese erfassen und reflektieren zu kénnen.

Viele der aufkommenden Lehr- und Lernkonzepte nehmen immer starker
auf individuelle Gegebenheiten von Lehrenden und Lernenden (Lern- und
Lehrtypen, Umgebung, Ausgangslage, Work-Life-Balance, etc.) Riicksicht und
schaffen somit vielfaltig komplexe Lernrdume.

Solche Lernrdaume erméglichen emergentes Lernen. Unter emergentem Lernen
(engl. ,emergent learning“) versteht man Lernprozesse ohne vordefinierte Rah-
men und Vorgaben, in denen Lernergebnisse spontan und vor allem aus dem
Austausch der Lernenden untereinander entstehen. Das Lernen bzw. die Lern-
ertrage werden dadurch in vielerlei Hinsicht unplanbar. Emergentes Lernen
ist, um es mit den Worten von Williams et al.2 zu beschreiben:

“learning which arises out of the interaction between a number of people and
resources, in which the learners organise and determine both the process and
to some extent the learning destinations, both of which are unpredictable.
The interaction is in many senses self-organised, but it nevertheless requires
some constraint and structure. It may include virtual or physical networks,
or both.”

Dem Konzept zufolge gibt es keinen Moment in unserem Leben, in dem wir
nicht in einer gewissen Art und Weise lernen. Emergentes Lernen kann hel-
fen, durch komplexe und mehrdeutige Prozesse zu navigieren, und zwar immer
dann, wenn Freirdume entstehen, Ziele verhandelt werden und Lernende ak-
tiv Lernprozesse mitgestalten.

Emergentes Lernen beschreibt also Lernen, das in der Interaktion von Lernen-
den und Ressourcen entsteht und bei dem die Lernenden ihren Lernprozess



und ihre Lernziele in gewissem Maf selbst bestimmen kénnen.® Diese Selbst-
bestimmtheit bringt ein unvorhergesehenes Element in das Lernszenario. In
einem Lerndesign, das emergentes Lernen intergiert, darf und soll Unvorher-
gesehenes passieren, somit schafft ein offenes Lernszenario Raum fiir tiberra-
schende Querverbindungen zur Praxis.

Was sind Footprints of Emergence?

Bei den ,Footprints of Emergence” handelt es sich um eine Reflexionsmethode,
die dazu dient, Lernsettings ganzheitlich zu erfassen und das komplexe Zusam-
menspiel von Lerndesign, Lehrperson und Lernenden sichtbar zu machen.

Seit 2013 wird die Methode an der FH JOANNEUM in unterschiedlichen Lehr-
szenarien als Reflexionswerkzeug verwendet. Dabei wurde die urspriingliche
Version bereits vielfach tiberarbeitet und an unterschiedliche Anforderungen
angepasst. Mittlerweile existieren sowohl Versionen fiir Lehrende, die tiber ein
geplantes Lehrkonzept reflektieren méchten, sowie Versionen fiir Studierende,
die ihre eigenen Lernerfahrungen reflektieren wollen.

Die hier vorgestellte Version fiir Lernende, die wir auch im Rahmen des Pro-
jektes DIMAP eingesetzt haben, besteht aus 16 Faktoren zusammengefasst in
vier Themenclustern. Diese Faktoren lassen Aussagen dariiber zu, ob und wie
Lernen in gegebenen Settings ablauft.

Aufbau eines Footprints

Der erste Teil des Reflexionsprozesses besteht zunachst in der Erstellung eines
grafischen Footprints. Hierzu werden Vorlagen verwendet, auf denen die Ler-
nenden den Lernprozess auf Basis ihrer Eindriicke verorten sollen. Abbildung 1
zeigt eine solche Footprint-Vorlage:

2 Williams et al. (2011), S. 41
3 vgl. ebd., S. 46

Reflexionswerkzeug fiir

Lehrende & Lernende
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Der Footprint wird zunichst in vier Cluster (die vier Quadranten des Koordina-
tensystems) unterteilt. Diese lauten:

> Offenheit/Struktur (links oben)

> Interaktive Lernumgebung (rechts oben)
-> Personliche Entwicklung (rechts unten)

> Eigener Stil (links unten)

Die Cluster kennzeichnen die Themenbereiche, mit denen man sich wahrend
des Ausfiillens auseinandersetzt. So denkt man im Cluster ,Offenheit/Struk-
tur” an die Spannung zwischen Offenheit und Struktur einer Lernumgebung.
Im Cluster ,Interaktive Lernumgebung” reflektiert man tiber den Lernraum,
die Auseinandersetzung mit anderen Personen, inwieweit Moéglichkeiten be-
stehen, den Lernraum mitzugestalten sowie wie vertrauensvoll eine Lernum-
gebung wahrgenommen wird. ,Personliche Entwicklung” meint die Reflexion
der eigenen Entwicklungsmoglichkeiten der Lernenden im Setting und ,Eige-
ner Stil“ untersucht schlieBlich, wie stark Lernende sich und ihre Individualitat
in den Lernprozess mit einbringen kénnen.

Diese vier Cluster bestehen jeweils aus vier Faktoren. Die einzelnen Faktoren
werden von der Person, welche den Footprint erstellt, entlang eines Spektrums
von ,sehr stark vorgeschrieben” bis hin zu ,keinerlei Vorgaben“ bewertet. Wie
in Abbildung 1 zu sehen ist diese Skala unterteilt in die vier Teilbereiche:

Vorgeschrieben - prescriptive

>
-> Bequem - sweet emergence

> Herausfordernd - sharp emergence
>

Am Rande des Chaos - edge of chaos

Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberlick zu den insgesamt 16 Faktoren und
beschreibt ihre Auspragungen, wenn das Lernsettings starke Vorgaben macht
(prescriptive) oder wenn es als bequem (sweet) bzw. herausfordernd (sharp)
wahrgenommen wird.

Betrachtet werden
16 Faktoren in

4 Clustern

Von stark
vorgeschrieben bis
hin zu keinerlei

Vorgaben
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Lern-Umgebung
Offenheit versus
Struktur:

Interaktive
Lernumgebung:

Persdnliche
Entwicklung:

Eigener Stil:

Fehler (Risk)

Mehrdeutigkeit (Amb)

Uberraschende
Ergebnisse (UO)

Viele Lernwege (MP)

Abwechslung (Div)

Mit-Gestalten (Co-Ev)

Vertrauen (Trust)

Auseinandersetzung
mit anderen (Tom)

Selbstorganisation
(Sorg)

Autonomie (A)

Verhandelbarkeit von
Ergebnissen (NegO)

Identitat (Id)

Allein Arbeiten &
Einkehr (S&C)

Zufallige Gesprache
(CO)

Netzwerk (Net)

Wenig Toleranz fiir
Fehler

Konservativer Lern-
raum mit starker
Abgrenzung

Fixe, vorgeschriebene
Ergebnisse

Enge Vorgaben iiber
einen Lernweg

Homogene, standardi-
sierte Umgebung

Hierarchische
Umgebung

Raum unterstiitzt
kompetitives Selbst-
interesse

Objekte im Fokus des
Lernens

Hierarchische Lernor-
ganisation

Nach der Agenda
von anderen (Lehr-
personen) arbeiten

Vorgeschriebene
Ergebnisse miissen
erreicht werden

Vorgeschriebene
Rollen

Isolation, individuelle
»Hallrdume”, unreflek-
tiert

Hoch formalisierte
Interaktion

Formalisierte,
institutionalisierte
Zusammenarbeit

Fehler als Chance
(moderat - hoch)

Lernraum ist
veranderbar, wenig
Abgrenzung

Offen fiir liber-
raschende Ergebnisse

Viele Wege, zeitliche
und strukturelle
Mdglichkeiten

Vielfaltige Ressour-
cen, Beteiligte und
Perspektiven

Wechselseitig,
gemeinsam wachsen

Gegenseitiger Respekt
und gemeinsames
Wachstum der
Lernenden

Interaktion mit
anderen (,,minds")

Organisation des eige-
nen Lernprozesses,
der Interaktionen

Unabhangiges
Arbeiten, eigene
Agenda

Eigene Ziele und
Erfolgskriterien
festlegen

Entwicklung eigener
Fahigkeiten und Rollen

Raum fiir das Auslo-
ten von Ideen, Texten,
Feedback und Diskus-
sion mit anderen

Zufdllige, liber-
raschende Begeg-
nungen, Austausch

Beginn und
Engagement in unter-
schiedlichen Gruppen,
Netzwerken




Die Lernenden markieren fiir jeden Faktor ihre ganz persénliche Einschitzung
auf der Skala. Die Flache, welche durch das Verbinden der Punkte entsteht, bil-
det dann den Footprint. Abbildung 2 zeigt einen Footprint, der wahrend eines
Workshops auf diese Weise entstanden ist. Die teilnehmende Person markierte
sich einzelne Faktoren, die fir sie besonders hervorstachen (eingekreiste Kate-
gorien) und die daher im zweiten Schritt in der Gruppe diskutiert werden sollten.

Die Skala, auf der die einzelnen Faktoren abgetragen werden, sagt dabei nichts
Uber die Qualitat oder ein ,Richtig” oder ,Falsch* aus. Im Gegenteil verzichtet
die Methode auf klassische Bewertungen, die sich hdufig bei Evaluationsinstru-
menten wiederfinden. Wahrend manche Personen in besonders eng gesteckten
Lernrdumen gut lernen, lernen andere in offenen besser. Ein Footprint bietet die
Moglichkeit, eine Vielzahl an Erfahrungen wahrend des Lernprozesses sichtbar
zu machen, ohne dabei eine Bewertung im ersten Schritt vorzunehmen.

Bezeichnend fiir die Methode der Footprints ist nun, dass sie gerade durch die
Moglichkeit des intuitiven Herangehens an die Bewertung einen unverstell-
ten Blick sowohl auf die Qualitat eines Lehrkonzeptes als auch dessen Schwi-
chen zulassen. Lernende sind in der Lage individuelle Erfahrungen beim
Ausfiillen des Footprints zu berticksichtigen. Somit bildet jeder Footprint die
Vielzahl an unterschiedlichen Erfahrungen und Praferenzen der Person ab,
die ihn erstellt hat.

Damit ein Footprint nach dem Ausfiillen tatsdchlich als Reflexionswerkzeug
genutzt werden kann, ist ein weiterer Schritt im Anschluss an das Erstellen des
Footprints essenziell. Die ausfiillende Person notiert ihre Gedanken zu den einzel-
nen Faktoren (zumindest zu jenen, die besonders herausstechen) bzw. werden die
besonders relevanten Aspekte direkt im Anschluss im Rahmen eines Gesprachs
mit Kolleg:innen oder Lehrpersonen reflektiert. Erst dadurch werden die komple-
xen Gedanken, die wahrend des Ausftillens entstanden sind, sichtbar gemacht.

Die Arbeit mit den Footprints ermoglicht bereits im Tun eine tiefergehende
Auseinandersetzung mit den eigenen Erfahrungen in einem Lehr- bzw. Lern-
setting. Dartiber hinaus sind die einzelnen Faktoren derart gestaltet, dass sie
die ausfiillende Person dazu anhalten, genau auf die eigene Erfahrung zu ach-
ten und weniger auf externe Umwelteinfliisse Bezug zu nehmen. Prinzipiell
kénnen die Footprints nicht nur auf Lernprozesse, sondern auch bezogen auf
die Beziehungsebene eingesetzt werden, indem sie einen Ausgangspunkt fiir

Zu jedem Footprint
gehort immer auch die
anschlieBende Reflexion
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DIMAP

ein Reflexionsgesprach unter Kolleg:innen oder zwischen Lehrpersonen und

Der Footprint zeigt  Studierenden bilden. Der Footprint zeigt in einem ersten Schritt die Faktoren
i Faktorenauf,  auf die fiir die reflektierende Person von besonderer Bedeutung sind. Er macht
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Warum wir diese Methode in DiMAP eingesetzt haben

Ein komplexer Sachverhalt wie eine Lehrveranstaltung oder ein Training kann
nur durch eine hinreichend komplexe Erhebung angemessen und valide reflek-
tiert werden.*

Praxisanleiter:innen wie auch Lernende in der Pflegeausbildung sehen sich
tagtaglich mit komplexen Situationen im Rahmen ihrer Ausbildung konfron-
tiert. Nicht nur die Inhalte und die konkreten Arbeitssituationen in der Praxis
bieten vielerlei Herausforderungen. Auch heterogene Gruppenzusammenset-
zungen, Sprachbarrieren, unterschiedliche Vorkenntnisse und vieles mehr be-
einflussen die Lernumgebung und sorgen dafiir, dass nicht alles im Lernprozess
vorausgeplant werden kann.

Um solche Prozesse gut zu reflektieren und auf unterschiedliche Bediirfnisse
seitens der Lernenden eingehen zu kénnen, bietet sich mit den Footprints of
Emergence ein Instrument an, das eine Visualisierung solcher Settings ermog-
licht und diese somit artikulierbar macht. Die Footprints sind hier besonders
gut geeignet, da die Methode eine intensive Auseinandersetzung und Diskus-
sionen um individuelle Lernerfahrungen fordert.

Zusammengefasst bietet die Methode aus unserer Sicht allen voran drei ent-
scheidende Vorteile:

-> Individuelle Erfahrungen der Lernenden, die in einem herkémmlichen
Reflexionswerkzeug kaum bertiicksichtigt werden kénnen, lassen sich im
Footprint darstellen.

-> Auseinandersetzende Gesprache kénnen durch einen Footprint angesto-
Ben werden.

-> Schwierige Lernerfahrungen kénnen mit Fokus auf die eigene Person re-
flektiert werden.

Wie bei jeder anderen Methode, gilt es aber auch bei dem Einsatz der Footprints
einige potenzielle Fallstricke zu bedenken:

4 vgl. Kromrey (2001)
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-> Die intuitive Herangehensweise ist etwas, worauf sich nicht jede Person
einlassen kann.

-> Die Methode ermdglich keine quantitative Vergleichbarkeit der Foot-
prints untereinander (im engeren Sinne einer Evaluierung).

-> Fehlt die Auseinandersetzung im anschlieenden Gesprach bzw. Notizen
und Erlauterungen zum Footprint, gehen die Erkenntnisse aus dem Pro-
zess nach kurzer Zeit verloren.

Das Erstellen eines Footprints erméglicht eine sachliche Auseinandersetzung
mit Lernerfahrungen auf einer reflektierten und abstrakten Ebene. Die Foot-
prints sind individuell erlebbar, jede:r Lernende:r hat ein Set an eigenen Vor-
erfahrungen sowie ein differenziertes Begriffsverstandnis. Das bedeutet auch,
dass Footprints verschiedener Lernender visuell nicht miteinander vergleich-
bar sind. Sie sind allerdings diskutierbar.

Anhand der Faktoren kann man seinen Footprint mit Personen diskutieren,
mit denen man gemeinsam ein Lernsetting erlebt hat, und sich dartiber aus-
tauschen, wie diese einzelne Aspekte erlebt haben. Durch die gemeinsame
Auseinandersetzung vervollstandigt sich auch fiir die Lehrenden das Bild bzw.
entsteht so die Moglichkeit einer eingeschrankten Vergleichbarkeit.



9. Selbstreflexion im Online-Lernraum mit Footprints of Emergence
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Wie man das Lernen
mit digitalen Medien erfolgreich
in die Organisation integriert

In diesem Kapitel

Wenn man das Lernen mit digitalen Medien erfolgreich in die betriebliche
Aus- und Fortbildung integrieren mochte, lohnt es sich, systematisch die
organisationalen Aspekte zu identifizieren, die bei der Einfiihrung und vor
allem bei der langfristigen Integration des Lernens mit digitalen Medien eine
Rolle spielen. Je nachdem, ob diese Aspekte Berticksichtigung finden oder
nicht, kénnen sie das Lernen mit digitalen Medien entweder hilfreich unter-
stiitzen oder behindern.
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Ohne einen Blick auf die Gesamtorganisation
geht es nicht

Eines konnen wir schon vorweg sagen: Nachhaltiges und erfolgreiches Lernen
mit digitalen Medien in der Aus- und Fortbildung einer Pflegeeinrichtung er-
fordert kleinere und gréBere Anpassungen in allen wesentlichen Bereichen der
Organisation. Manche Hiirden, welche die bestehenden Strukturen, Ablaufe
und Ausstattung bieten, sind augenfallig, wenn z.B. keine ausreichende Anbin-
dung an das Internet vorhanden ist. Andere Hiirden, wie z.B. Vorbehalte von
Mitarbeitenden gegeniiber E-Learning oder eine fehlende Gesamtkonzeption
fiir das Lernen in der Aus- oder der Fortbildung, sieht man zunichst kaum vo-
raus, doch oft entscheiden gerade sie, ob das Lernen mit digitalen Medien in
einer Organisation langfristig akzeptiert wird und erfolgreich ist.

In diesem Kapitel betrachten wir das Lernen mit digitalen Medien aus einer
anderen Perspektive als bisher. Es geht uns hier nicht darum, welche beson-
deren Lern- und Austauschmoglichkeiten sich ergeben, wenn man in die be-
triebliche Aus- und Fortbildung digitale Medien einfiihrt. Uns interessiert in
diesem Abschnitt: Wie integriert man das Lernen mit digitalen Medien erfolg-
reich in die betriebliche Aus- und Fortbildung, in die bestehenden Struktu-
ren, Abldufe und Kontexte einer Organisation? An welche organisatorischen
Anpassungen muss man denken und wie nimmt man die Fihrungskrafte und
Mitarbeitenden mit, die in der Aus- oder Fortbildung vom Lernen mit digita-
len Medien profitieren sollen?

Wir wollen Ihnen damit...

1. zeigen, welche Organisationselemente man im Blick haben muss,
einen Blick fiir die Organisation als dynamisches-komplexes System
vermitteln sowie

3. Organisationszusammenhange sichtbar machen, die den Erfolg des
Lernens mit digitalen Medien unterstiitzen oder behindern kénnen.
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Das Modell der systemisch-dynamischen Organisation und seine
Wesenselemente im Uberblick

In diesem Kapitel sprechen wir meist von einer ,Organisation“ Konkret mei-
nen wir damit z.B. ein Altenpflegeheim oder einen Verbund von Altenpflege-
heimen mit einem gemeinsamen Trager. Um den Blick auf die Vernetzungen
von Organisationselementen zu scharfen, arbeiten wir mit dem Modell der
systemisch-dynamischen Organisationsentwicklung®. In der Literatur findet
man zahlreiche Organisationsmodelle? doch fiir unser Vorhaben finden wir
diesen Ansatz besonders hilfreich: Organisation wird hier gesehen als ein
dynamisches System, das aus verschiedenen Teilen besteht, die miteinander
interagieren, sich wechselseitig beeinflussen und insgesamt eine Ganzheit
darstellen. Das Modell der systemisch-dynamischen Organisation bezieht mit
ein, dass z.B. ein Altenheim oder ein Verbund von Altenheimen mit einem
gemeinsamen Trager nicht isoliert in der Welt stehen, sondern im kontinuier-
lichen Austausch mit ihrer Umwelt, also offen sind, und von auf3en standig
Veranderungsimpulse bekommen.

Am Beispiel eines Altenheims bzw. eines Verbunds von Altenheimen be-
schreiben wir im Folgenden Vernetzungen und Wechselwirkungen, mit de-
nen man rechnen muss, wenn man das Lernen mit digitalen Medien einfiihrt.
Der Ansatz der systemisch-dynamischen Organisationsentwicklung hat sich
bei Innovationsprozessen als sehr niitzliche Orientierungskarte bewahrt und
mit dieser Orientierungshilfe® kann man Zusammenhénge und Wechselwir-
kungen von Organisationselementen sehr gut vorausdenken und das Noétige
rechtzeitig organisieren. Orientierung geben uns dabei sieben Wesensele-
mente, mit deren Hilfe man eine Organisation charakterisieren kann.

1 Wir verwenden das Modell der systemisch — dynamischen Organisationsentwicklung, welches Ebeling
et al. (2012) veroffentlicht haben.

2 S.2.B. Glasl et al. 2005, Kapitel 2, Organisationsmodelle.

3 vgl. Ebeling et al. (2012: 129)

Systemischer Blick auf
ein dynamisches
Organisationsgeschehen

[1531
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Mit folgenden sieben Wesenselementen* lisst sich eine Or-
ganisation zum Thema ,Lernen mit digitalen Medien“ ganzheitlich
betrachten:

Wesenselement 1 Die Identitdt und das Selbstverstandnis des Tra-
gers und der beteiligten Pflegeeinrichtungen, die Unternehmenszie-
le, die sie zusammen anstreben, und die Werte, denen sie sich ver-
pflichtet fiihlen.

Wesenselement 2 Die Strategien und Konzepte, die der Trager und
die Pflegeeinrichtungen verfolgen, um ihre Ziele zu erreichen.

Wesenselement 3 Die hierarchische Gliederung der Organisation
des Tragers und der beteiligten Pflegeeinrichtungen, zentrale und
dezentrale Stellen, die einrichtungsspezifischen Gliederungen in Li-
nien- und Stabsstellen, die Strukturierung in Aufgabenbereiche.

Wesenselement 4 Die Menschen, die in der Trigerorganisation
und den Altenpflegeeinrichtungen arbeiten, ihre Haltung, ihre Kom-
petenzen und das Klima der Zusammenarbeit.

Wesenselement 5 Die Aufgabeninhalte, Kompetenzen und Rollen,
die den einzelnen Funktionen beim Trager und in den Altenpflege-

einrichtungen zugeschrieben werden.

Wesenselement 6 Die Arbeitsabldufe in den Altenpflegeeinrich-
tungen und das Ineinandergreifen dieser Ablaufe.

Wesenselement 7 Die materiellen Mittel und Ressourcen.

Die Pfeile symbolisieren die Vernetzungen und damit die
Abhdngigkeit zwischen diesen Wesenselementen
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Lernen mit digitalen Medien einzufiihren, erscheint zunéchst als Vorhaben,
das ja nur die Aus- und die Fortbildung betrifft. Aber das tauscht. Diese andere
Art des Lernens, ndmlich selbstorganisiert, selbstandig, selbstbestimmt, allein
oder mit anderen zusammen, ist ein Paradigmenwechsel in der Lernkultur
einer Organisation und verlangt kleinere oder gréRere Veranderungen auch in
anderen Organisationsbereichen, auf3erhalb der Aus- und Fortbildung. Schon
bei der Einfiihrung digitaler Medien kann es passieren, dass spontan Verande-
rungen im Organisationsalltag vorgenommen und diese nicht darauf tiberprift
werden, wie sie sich insgesamt in der Organisation auswirken, d.h., welche wei-
teren Veranderungen sie an anderer Stelle in der Organisation ausldésen. Dafiir
wollen wir Sie sensibilisieren. Am besten gelingt die Einfiihrung des Lernens
mit digitalen Medien, wenn man dieses Vorhaben als Innovationsprozess ernst
nimmt und einen Blick entwickelt fir die Vernetzungen und Wechselwirkun-
gen in der gesamten Organisation, die man mit einzelnen MaRnahmen anstoBt.

Wie die Wesenselemente zusammenhdngen

Im Folgenden schauen wir uns genauer an, wie einzelne Wesenselemente auf-
einander abgestimmt werden miissen. Unsere Perspektive ist das Vorhaben,
das Lernen mit digitalen Medien in die Aus- und Fortbildung der Altenpflege-
einrichtungen eines Tragers erfolgreich einzufiihren. Unsere Leitfrage ist dabei:
Was muss organisatorisch geleistet werden, damit das Lernen mit digitalen Me-
dien langfristig erfolgreich ist? Dabei spielt es keine Rolle, ob die Organisation
ein eigenes Lernmanagementsystem installiert hat oder mit Fortbildungsmo-
dulen und der Lernplattform eines externen Anbieters arbeitet.

Ein konkretes Beispiel dazu: Die Auszubildenden aller Altenpflegeeinrich-
tungen, die zum Verbund gehdren, sind eingeladen, an einem siebentdgigen
E-Learning Kurs zu einem Pflegethema teilzunehmen. Entwickelt und durch-
geftihrt wird der Kurs von einer Praxisanleiterin, die sich auf dieses Pflege-
thema spezialisiert hat. Am ersten Tag, dem Freitag vor der eigentlichen
Kurswoche, findet von 14:00 Uhr bis 14:30 Uhr ein halbstiindiges Einfiih-
rungswebinar statt. Dort stellen sich die Teilnehmer:innen einander vor, die
Moderator:in erkldrt, wie der Kurs aufgebaut ist, mit wieviel Lernzeit man

als Teilnehmer:in rechnen muss und sie beantwortet Fragen zum Kurs. In der

* Wesenselement — so nennen Ebeling et al. wesentliche, die Organisation bestimmende Elemente.

Lernen mit digitalen
Medien tangiert alle

Organisationsbereiche

[1551
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Kurswoche selbst gibt es tdglich von Montag bis Freitag von 14:00 Uhr bis
14:30 Uhr ein interaktives Webinar, und im Anschluss Aufgaben, die allein
oder mit Lernpartner:innen bearbeitet werden kénnen. Am Montag nach der
Kurswoche ist, ebenfalls von 14:00 Uhr bis 14:30 Uhr, ein virtuelles Treffen
im Webinar geplant, zur gemeinsamen inhaltlichen Reflexion und fiir das
Feedback.

Was muss in der Organisation geklirt werden, damit ein solches E-Learning-
Angebot funktionieren kann?

Eine solches Kursangebot enthidilt einige organisatorische Herausforderun-
gen, z.B.:

Welche Qualifikation und/oder Unterstiitzung braucht die Praxisanleiter:in,
um einen Onlinekurs zu ihrem Spezialwissen zu konzipieren (Wesenselement
4)? Wie lange ist der Vorlauf bei der Dienstplanung und was muss im Ab-
lauf der Wohnbereiche organisiert werden, damit Auszubildende (und evtl.
andere Interessierte) in der Kurswoche an den sieben Tagen am Webinar teil-
nehmen kénnen (Wesenselement 6)? In welchem (realen) Raum kénnen in den
einzelnen Einrichtungen die Auszubildenden an dem Kurs teilnehmen? Steht
dort die nétige Technik zur Verfligung z.B. WLAN? Mit welchen Gerdten
nehmen die Interessierten an dem Webinar teil (Wesenselement 7)? Wer ist
fiir den technischen Support in dieser Kurswoche verantwortlich (Wesens-
element 3)? Wie kann wéhrend der Webinarzeiten bei Bedarf ein technischer
Support erreicht werden? (Wesenselement 6, Abldufe IT-Abteilung)? Wie
wird sichergestellt, dass die Teilnehmer:innen das Gelernte auch in der Praxis
anwenden kénnen (Wesenselement 4)?

Es muss also einiges organisiert werden, damit der Kurs erfolgreich und der Lern-
ertrag gesichert wird.
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Die inhaltliche Kldarung und das Zusammenspiel
der Wesenselemente 1 bis 3

Wesenselement 1 Die Identitit und das Selbstverstandnis des Tragers und der

beteiligten Pflegeeinrichtungen, die angestrebten Unternehmensziele und die

Werte, denen sie sich verpflichtet fithlen.

Lernen mit digitalen Medien wird erst dann fiir ein Unternehmen

sinnvoll, wenn es wesentlich dazu beitragt, vereinbarte Unterneh- e
mensziele und unternehmensspezifische Lernziele und -inhalte zu N,/
erreichen. Zwar gilt das Lernen mit digitalen Medien als modern und

wird politisch gewollt und geférdert, man muss sich aber immer wieder
bewusst machen, dass es kein Selbstzweck ist.

Ein Beispiel: Ein Altenhilfetrdger mit tiber zwanzig Einrichtungen hat z.B.
folgende Unternehmensziele:

1. Die Quualitdt der Pflege zu verbessern und méglichst in allen Einrichtungen,
die zum Verbund gehéren, eine gleich hohe, qualitativ hochwertige Pflege-
qualitdt zu erreichen.

2. Die einrichtungstibergreifende Kooperation der Fiihrungskrdfte und der
Mitarbeitenden zu verbessern und zu erleichtern.

3. Das Selbstbewusstsein und das Standing der Pflegekrdfte zu verbessern.

Bezogen auf diese Ziele analysieren die Verantwortlichen des Altenhilfetra-
gers die Frage: Welche Anforderungen ergeben sich aus den Unternehmens-
zielen ftir die Mitarbeiterentwicklung? Und was kann das Lernen mit digitalen
Medien zur Mitarbeiterentwicklung und zur Erreichung der Unternehmens-
ziele beitragen? Was wird damit mdéglich, was sonst nicht méglich wire?

Alle Fihrungskrafte einer Einrichtung, die sich an solch einem Projekt be-

teiligen, sollten davon tiberzeugt sein: Das Lernen mit digitalen Medien in  Beitrag zum Erreichen
der Aus- und Fortbildung® kann wesentlich dazu beitragen, dass wir unsere der Unternehmensziele
Unternehmensziele erreichen. Und: Das Lernen mit digitalen Medien passt zu

unserem Selbstverstandnis und zu unseren Werten. Wichtige Werte fir die

Ausbildung sind z.B. individuelle Bedarfe in der Ausbildung berticksichtigen,

[1571



Gibt es keinen Bezug zu
den Unternehmenszielen,
rutscht das Projekt in den

Prioritdten nach hinten

[1581

Kompetenzorientierung?, eigenverantwortliches Denken und Handeln, Selbst-
lernkompetenz und gemeinsames Lernen férdern. Die Verantwortlichen sollten
eine moglichst konkrete Vorstellung davon haben, wozu der Austausch tber
und das Lernen mit digitalen Medien einen wichtigen Beitrag fiir die Erreichung
der Unternehmensziele leisten kénnen, und welche Ergebnisse sie sich davon
konkret erwarten.

Wenn das Lernen mit digitalen Medien keinen Bezug hat zu den Zielen, die
die Organisation erreichen moéchte und zu den Werten, die sie als wichtig er-
achtet, muss man damit rechnen, dass das Lernen mit digitalen Medien bei
groRem Arbeitsdruck in der Prioritatenliste der Fiihrungskrafte nach hinten
rutscht und andere Dinge wichtiger werden. Und auch die Mitarbeitenden
sehen dann auf Dauer keinen Sinn darin, sich fiir das Lernen mit digitalen
Medien zu qualifizieren und auch ,dran zu bleiben, wenn es einmal zu zeit-
lichen Engpassen kommt.

Der Einstieg in das Lernen mit digitalen Medien tiber die Unternehmensziele,
die man erreichen mochte, ist sehr tragfahig - allerdings haufig nicht der prak-
tizierte Weg. In der Praxis ist es oft so, dass man sich zunachst fiir die Moglich-
keiten begeistert, die das Lernen mit digitalen Medien generell bringt oder eine
glinstige Gelegenheit nutzen méchte, digitale Medien zu erproben, z.B. weil es
dafir gerade Fordergelder gibt. Aber auch dann stellt sich irgendwann die Fra-
ge: Welche unserer Unternehmensziele konnen durch das Lernen mit digitalen
Medien besser erreicht werden?

Oder, wie es ein Geschaftsfiihrer formulierte:

Was gewinnen wir, wenn wir die digitalen Medien einftihren?
Was ist der Mehrwert?“

Die Uberzeugung, dass es wirklich Sinn macht, in der betrieblichen Aus- und
Fortbildung auch mit digitalen Medien zu lernen, liefert die Energie, wo es or-
ganisatorisch noétig ist, etwas zu verandern und die nétigen Ressourcen einzu-
setzen. Einen solchen Aufwand nehmen Verantwortliche nicht in Kauf, wenn
sie nicht wirklich davon iberzeugt sind, dass das Lernen mit digitalen Medien
einen Mehrwert bringt und sowohl den Mitarbeitenden wie auch dem Unter-
nehmen nitzt.
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Damit das Lernen mit digitalen Medien gelingt, muss es ,von oben“ gewollt

und ,von unten“ akzeptiert werden (s. dazu Wesenselement 4).

Wesenselement 2 Die Strategien und Konzepte, die der Trager und die

Pflegeeinrichtungen verfolgen, um ihre Ziele zu erreichen.

Herauszuarbeiten, was genau durch das Lernen mit digitalen Medien
im Sinne der Unternehmensziele moglich ist (was sonst nicht mog-
lich wére) und wie das gelingen kann, das ist Teil der Strategiearbeit.
Strategien und Konzepte tibersetzen den Wunsch, bestimmte Ziele zu
erreichen, in konkrete MaBnahmen und Handlungen. In unserem Bei-
spiel kann es eine Strategie zur Erhéhung und Sicherung der Pflege-
qualitat sein: Die Ausbildung zu verbessern und in allen Einrichtun-
gen auf ein vergleichbares Niveau zu heben, die Mitarbeitenden in der
Pflege, besonders angelernte Pflegekrifte, systematisch fortzubilden
sowie zusatzlich die hduseriibergreifende Zusammenarbeit und den
hiusertubergreifenden Austausch der Praxisanleiter:innen zu inten-
sivieren. Zu dieser Strategie kann das Lernen mit und der Austausch
uber digitale Medien entscheidend beitragen.

Lernen mit digitalen Medien
als strategische MaRBnahme

Digitale Medien erméglichen synchrones und asynchrones (also orts- und
zeitungebundenes) Lernen. In Foren kénnen sich z.B. Praxisanleiter:innen
unterschiedlicher Einrichtungen orts- und zeitungebundenen fachlich aus-
tauschen. Der hdusertibergreifende Austausch und das Lernen mit digitalen
Medien kénnen zu einer Verbesserung der Praxisanleitung in den einzelnen
Einrichtungen fiihren. Expert:innen fiir bestimmte Pflegethemen kénnen
ihre Erfahrungen und ihr Wissen an Kolleg:innen weitergeben, z.B. in We-
binaren oder Online-Kursen, die interaktiv oder als Input-Veranstaltungen
gestaltet sein kénnen. Videokonferenzen ermdglichen, sich mit mehreren
Menschen zeitsparend abzusprechen, ohne reisen zu miissen. Und der digitale

° Fortbildungen erméglichen Mitarbeitenden ihre berufliche Qualifikation zu erhalten und an neue
Anforderungen anzupassen. Weiterbildungen ermoglichen Mitarbeitenden, sich fir neue Aufgaben
zu qualifizieren. http://www.personal-wissen.net/mitarbeiterfuehrung/fortbildung- oder -weiterbil-

dung-ein-gravierender-unterschied-297/ (Abruf am 27.12.2021)

Kompetenzorientierung meint z.B. nicht nur theoretisch zu wissen, wie eine Pflegehandlung geht und

den Pflegebedarf verstehen konnen, sondern auch in der Praxis unter verschiedenen Bedingungen selb-
standig, verantwortungsvoll, ethisch und fachlich korrekt sowie sozial angemessen handeln kénnen.

[1591



BLENDED LEARNING
Als ,,Blended Learning”
bezeichnet man Lern-
formen, die Lernen mit
digitalen Medien und andere
Lernformen, z.B. Praxis-
anleitung und praktische
Ubungen, Transferaufgaben,
Fallbesprechungen u.a. mit-
einander kombinieren.

[1601

Austausch tiber einen Messengerdienst und tliber ein Lernmanagementsys-
tem ermdglicht den Kontakt mit Auszubildenden, auch wenn sie im Rahmen
ihrer generalistischen Ausbildung tiber ldngere Zeit an anderen Einsatzor-
ten sind. Letzteres kann wiederum die Mitarbeiterbindung der Auszubil-
denden an die Einrichtung férdern.

Welche der vielen Moglichkeiten, die das Lernen mit digitalen Medien bietet, in
den Einrichtungen auch genutzt werden sollen, wird am besten in einem Aus-
und Fortbildungskonzept erarbeitet bzw. bereits bestehende Konzepte werden
Uberarbeitet. Wichtig ist dabei, dass die Einrichtungen die E-Learning Formen,
die sie fiir ihre Ziele fiir sinnvoll halten, mit den anderen Lehr- und Lernfor-
men, z.B. der Praxisanleitung, wirksam verzahnen, wie es z.B. das Konzept des
Blended Learning vorsieht’. Das heiBt z.B.: Die hausertibergreifende Kooperati-
on Uber digitale Medien und die ausgewdahlten Formen des E-Learning werden
nicht als zusatzlicher Baustein dem bisherigen Ausbildungskonzept angehéngt.
Es kommt vielmehr darauf an, sowohl das Ausbildungs- wie auch das Fortbil-
dungskonzept so umzuarbeiten, dass die Moglichkeiten des digitalen Lernens,
fir die sich die Verantwortlichen entscheiden, sowohl in die Kompetenzziele
wie auch in die Methodik und Didaktik der Ausbildung und auch der Fortbil-
dung sinnvoll integriert sind.

Die Leitgedanken und Grundziige des Ausbildungs- und des Fortbildungskon-
zepts und die Rolle, die das Lernen mit digitalen Medien darin spielt, sollten alle
Auszubildenden und Mitarbeitenden erfahren und kennen. Sie sind davon ja die
Hauptbetroffenen. Wenn auch sie hinter diesen Leitgedanken stehen konnen, ist
die Chance groB3, dass sie sich auf das Lernen mit digitalen Medien einlassen, diese
Neuerung erproben und zur Optimierung hilfreiches Feedback geben.

Ziele lassen sich leicht festlegen und beschlieBen. Doch schon bei den Uberle-
gungen zu den Strategien, mit denen man die Ziele erreichen mochte, kommen
auch Gedanken an die konkrete Umsetzung ins Spiel. Wie konnte das gehen?
An was mussen wir denken? Um das herauszufinden, kann man schon bei dem
Entwurf der Konzepte zur Aus- und Fortbildung die sieben Wesenselemente
systematisch durchdenken.

,Systematisch durchdenken“ bedeutet tibrigens nicht, dass man dabei immer
linear vorgehen muss, von Wesenselement 1 bis Wesenselement 7 oder um-
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gekehrt. Oft ist ein zirkuldres Vorgehen, bei dem die Uberlegungen von einem
Wesenselement zum anderen springen, anregend und hilfreich.

Wesenselement 3 Die hierarchische Gliederung der Organisation des Tragers
und der beteiligten Pflegeeinrichtungen, zentrale und dezentrale Stellen, die
einrichtungsspezifischen Gliederungen in Linien- und Stabsstellen, die Struk-
turierung in Aufgabenbereiche.

Die Struktur einer Organisation wird in Organigrammen dargestellt, \
welche die Hierarchie, Linien- und Stabsstellen, Abteilungs-, Bereichs-

und Gruppen-Zuordnungen wiedergeben, z.B. beim Trager und bei
den vom Trager betriebenen Einrichtungen.

Die Einfiihrung des Lernens mit digitalen Medien verlangt Anpassungen auf
dieser strukturellen Ebene. Hier geht es uns zunichst um folgende Uberle-
gungen: Welche Stellen miissen in die Planung des Projekts ,Einfiihrung des
Lernens mit digitalen Medien“ einbezogen werden, z.B. die IT-Abteilung, die
Einrichtungs- und Pflegedienstleitungen, die Personen, die fiir die Mitarbei-
ter:in- oder Personalentwicklung zustandig sind, die Ausbildungsleiter:in und
die Ausbildungsbeauftragten in den Einrichtungen, der Betriebsrat, die Ju-
gendausbildungsvertretung, etc.

Einzelne dieser Stelleninhaber:innen haben mit ihrer Verantwortung und den
Kompetenzen, die mit ihrer Stelle verbunden sind, eine Schliisselfunktion flir
das Lernen mit digitalen Medien und sind erfolgsentscheidend, wenn das Ler-
nen mit digitalen Medien in der Organisation verankert werden soll. Evtl. mis-
sen Zustandigkeiten neu festgelegt oder tiberhaupt erst geschaffen werden.

Entscheidend ist auf jeden Fall, dass die Geschéftsleitung und die Einrichtungs-
leitungen das Vorhaben unterstiitzen. Sie sorgen dafiir, dass das Lernen mit
digitalen Medien sowohl in die Aufbau- wie in die Ablauforganisation integ-
riert wird, z.B. bei den Praxisanleiter:innen ebenso wie in der IT-Abteilung. Die
IT-Abteilung ist daflir verantwortlich, das Lernen mit digitalen Medien tech-
nisch zu realisieren und kiimmert sich darum, dass es in den Einrichtungen

7 Ein erfolgreiches Blended Learning Arrangement stellen z.B. Erpenbeck et al. (2015) vor; Eine Anleitung,
wie sich E-Learning heute nachhaltig realisieren lasst, bietet Gilly Salmon (2013).

Anpassungen auf der
strukturellen Ebene

[1611
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WLAN gibt und die Ubertragungsgeschwindigkeit ausreicht, z.B. fir Video-
konferenzen oder interaktive Webinare. Und sie ist zustandig daftir, die Lern-
managementsoftware und die Endgerate, welche die Auszubildenden und die
Mitarbeitenden nutzen, in die allgemeine IT-Struktur zu integrieren.

Aber nicht nur fiir die technische Seite des Lernens mit digitalen Medien muss
die Verantwortung bei einer Stelle im Organigramm angesiedelt werden. Es
muss auch jemand da sein, die oder der z.B. die E-Learning Aktivitiaten und die
Kooperation tiber ein Lernmanagementsystem oder tiber Webinare inhaltlich
plant und in das Ausbildungscurriculum integriert. Fortbildungen zu hausinter-
nen Themen, z.B. zum hausinternen Dokumentenmanagement, oder zur MDK
Begutachtung, kénnen tiber E-Learning zeitsparend und effektiv hdusertiber-
greifend stattfinden, aber auch hier ist die Voraussetzung, dass jemand sie me-
thodisch und didaktisch konzipiert und das Lernarrangement pflegt und weiter-
entwickelt. Dafiir muss eine geeignete Stelle im Organigramm gefunden werden.

Wenn man... DiMAP wirklich am Laufen haben mdchte, dann
braucht man jemanden, der sich um DiMAP kiimmert. Nur um
DiMAP. Und da braucht man jemanden, der fachlich damit

gut zurechtkommt. Und da hilft es nicht, dass das jemand so
nebenher macht, das funktioniert nicht! Da muss dann jemand
sein, der sich konsequent darum kiimmert, der dann diese
Kurse erstellt, der Webinare macht, der mit den Leuten spricht
und so... Weil sonst funktioniert das nicht. Sonst schldaft das
wieder ein. Es braucht jemanden der sich wirklich auskennt.”

Wo koénnte diese Aufgabe angesiedelt werden, z.B. bei der Personalentwick-
lung, oder bei der Qualitatsentwicklung? Oder bei der Ausbildungsleitung?
Oder ist es besser, dafiir eine eigene Stelle mit entsprechendem Verantwor-
tungsbereich zu schaffen, und wenn ja, wo ist diese am besten angebunden?
All diese Fragen miissen geklart werden.

Evtl. braucht der Verbund ein benanntes Aus- und Fortbildungsteam, in dem
alle Personen mitarbeiten, die mit einer Facette der Aus- und Fortbildung zu
tun haben: Die Ausbildungsleitung, ein:e Vertreter:in der Personalentwicklung
und des Betriebsrats, jemand aus der Qualititssicherung, die zustandige Per-
son flir die Konzeption des Lernens mit digitalen Medien, eine Vertretung der
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Praxisanleiter:innen und der IT-Abteilung. Diese Zusammenarbeit ist bereits
bei der Entwicklung des Projekts ,Lernen mit digitalen Medien“ erforderlich
und muss auch langfristig fiir den kontinuierlichen Ausbau und die laufende
Anpassung weiter gepflegt werden. Es kann sein, dass sich das Aus- und Fort-
bildungsteam eine eigene Besprechungsstruktur schaffen muss und evtl. ist es
auch notig, das Organigramm um dieses Team zu ergianzen.

Die inhaltliche Kldrung und das Zusammenspiel der
Wesenselemente 4 bis 7

Es liegt in der Natur der Sache, dass strategische und strukturelle Entscheidun-
gen viel leichter getroffen als erfolgreich realisiert werden kénnen. Das trifft
auch auf das Projekt ,Einflihrung des Lernens mit digitalen Medien" zu. Far die
Umsetzung ist es nétig, vier weitere Herausforderungen erfolgreich zu 16sen:

1. Die Auszubildenden und Mitarbeitenden fiir das Lernen mit digi-
talen Medien zu gewinnen und daftir zu qualifizieren.
(Wesenselement 4)

2. Aufgaben und Rollen, die mit dem Lernen mit digitalen Medien
verbunden sind, festzulegen und konkreten Personen zuzuord- 3
nen. (Wesenselement 5)

3. DasLernen mit digitalen Medien in die bestehende Ablaufstruktur
zu integrieren. (Wesenselement 6)

4. Die technischen, materiellen und zeitlichen Ressourcen zu klaren
und bereitzustellen. (Wesenselement 7)
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Menschen bringen
eine Organisation

zum Leben

Wesenselement 4 Die Menschen, die in der Tragerorganisation und den Al-
tenpflegeeinrichtungen arbeiten, ihre Haltung zum Lernen mit digitalen Me-
dien, ihre Kompetenzen in Bezug auf das Lernen mit digitalen Medien und das
Klima der Zusammenarbeit.

Jetzt blicken wir auf die Menschen, die in der Tragerorganisation und in den
Pflegeeinrichtungen arbeiten. Letztlich bilden sie die Organisation und bringen
sie zum Leben, nicht die Unternehmensziele, die Strategien, die Strukturen oder
die Ablaufe. Auch die Pflegequalitét ist immer nur so hoch, wie es den Kompe-
tenzen der Mitarbeitenden entspricht. Deshalb liegt auch bei der Einfiihrung
des E-Learnings der Fokus auf den Menschen, die unmittelbar die Kooperation
und das Lernen mit digitalen Medien nutzen sollen, und auf denjenigen, die
diese Lernenden dabei begleiten.

Manchmal hoffen Fiihrungskrafte, dass bereits der Einsatz von Hard- und Soft-
ware Auszubildende und Mitarbeitende zum Lernen mit digitalen Medien moti-
viert und der Lernertrag zumindest befriedigend ist. Doch das trifft haufig nicht
zu, auch nicht, wenn die Lernmodule, die angeboten werden, didaktisch gut auf-
bereitet und methodisch anregend sind.

Ein Beispiel: In unserem Projekt setzten wir darauf, dass Auszubildende frei-
willig an den Angeboten zum Lernen mit digitalen Medien teilnehmen. Mit
der Zeit stellte sich aber heraus, dass wir damit nicht alle Auszubildenden er-
reichen. Wenn das Lernen mit digitalen Medien ein Bestandteil der Ausbil-
dung ist, dann braucht es daftir auch Verbindlichkeit bei der Teilnahme, zu-
mindest bei den angebotenen Webinaren und Kursen zu Pflegethemen. Der
interne Projektleiter fasste seine Erfahrung so zusammen:

,Wenn man ... so etwas macht ..., dann muss man gleich auf die Verbind-
lichkeit setzen. Mit Freiwilligkeit funktioniert das einfach nicht wirklich. Das
kann vielleicht in anderen Bereichen funktionieren, im Handwerk, in der IT...
Aber hier in der Pflege muss es einfach so sein, dass man sagt: ,So, das ist die

«

Vorgabe, das haben wir so festgelegt

Ausschlaggebend fiir die intrinsische Motivation sind vor allem vier Voraus-
setzungen:
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1. Lernen mit digitalen Medien muss fiir alle Sinn machen
Idealerweise kennen die Mitarbeitenden den Sinn, den die Unternehmenslei-
tung dem Lernen mit digitalen Medien zuschreibt, und finden diesen ebenfalls
Uberzeugend. Beitragen kann dazu, wenn Auszubildende und Mitarbeitende
selbst Fortbildungsthemen vorschlagen kénnen, die aus ihrer Sicht fiir ihre
Qualifikation wichtig sind.

In unserem Beispiel soll das Lernen mit digitalen Medien auch die hauser-
Ubergreifende Zusammenarbeit férdern. Wichtig ist deshalb herauszufinden:
Wie stehen die Betroffenen, z.B. die Praxisanleiter:innen dazu? Sehen auch sie
einen Sinn in der hiusertbergreifenden Zusammenarbeit? Zu welchen The-
men wollen sie zusammenarbeiten? Und unter welchen Bedingungen? Z.B.:
soll diese Zusammenarbeit in einem Forum sich selbst iberlassen bleiben
oder von jemandem moderiert werden? Und wie ist es mit der Moderation in
Videokonferenzen?

2. Alle Mitarbeitenden brauchen dafiir Kompetenzen

Auszubildende und Mitarbeitende sind erst dann langfristig motiviert, mit
digitalen Medien zu lernen, wenn sie dabei Erfolg erleben und die Erfahrung
machen, dass es ihnen etwas bringt und dass sie davon profitieren.

Nicht allen Auszubildenden und Mitarbeitenden gelingt es von Anfang an, sich
z.B. selbstbestimmt, selbstorganisiert und selbstandig Wissen tiber Videos oder
Lernmodule zu erwerben oder sich digital mit anderen konstruktiv auszutau-
schen. In ihrer Schulzeit haben sie das in der Regel nicht gelernt. Es lohnt sich
deshalb, die Haltung und Einstellung der Auszubildenden zur Ausbildung, der
Mitarbeitenden zur Fortbildung und zum Lernen allgemein und insbesondere
zum Lernen mit digitalen Medien kennen zu lernen. Ebenso wichtig fiir einen
erfolgreichen Einstieg in das E-Learning sind ihre Erfahrungen mit selbstandi-
gem Lernen, ihre Angste und Bedenken, ihre Bediirfnisse und auch ihre Hoff-
nungen und Erwartungen an diese neue Lernform.

Der Einstieg in das Lernen mit digitalen Medien sollte moglichst leicht und
reibungslos sein, denn manche Mitarbeitende sind schnell frustriert und
fiihlen sich hilflos, wenn die Technik nicht funktioniert und der Zugang zum
Programm, z.B. zu einem Webinar, zu einem Lernmodul oder Forum auf dem
Lernmanagementsystem nicht gleich gelingt. Wenn dies geschafft ist, helfen
FAQs und Erklarvideos weiter. Aber vor allem helfen hier klar benannte

Fiir die Mitarbeitende
macht E-Learning Sinn

n

Das Lernen mit digitalen

Medien lernen
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Ansprechpartner:innen, die leicht erreichbar sind und die ersten Schritte pro-
aktiv begleiten.

Fir den Einstieg ist es hilfreich, wenn es in den Einrichtungen Auszubildende,
Praxisanleiter:innen, andere Mitarbeitende und Fiihrungskrifte gibt, die mit
dem Lernen mit digitalen Medien bereits positive Erfahrung haben und dartiber
hinaus schon Wissen und Kénnen in Bezug auf diese Lernform mitbringen. Sie
kénnen ihren Kolleg:innen davon berichten und Bedenken abbauen. Oft bringen
sie auch einschlagige Medienkompetenzen mit, z.B. im Umgang mit einem Lern-
managementsystem und kénnen andere evtl. als Tutor:in begleiten. Auf jeden
Fall brauchen die ,Neulinge®, die zum ersten Mal mit Laptop, Tablet, Lernmanage-
mentsystem und Video- und Konferenzsystem lernen sollen, Einfiihrungs- und
bei Bedarf weitere Qualifizierungsangebote, um souveran mit den Lernmedien
umgehen zu kénnen. Manchmal ergibt sich auch bei der Einfiihrung und beim
Testen von digitalen Medien dazu schon eine giinstige Gelegenheit.
Praxisbeispiel: Die Qualifizierung der Praxisanleiter:innen ftir den Einsatz der
digitalen Medien in der betrieblichen Ausbildung kann integriert bei der Ent-
wicklung und Erprobung des Konzepts erfolgen.

Entwickelt wurde das Konzept eines digitalen Lerntagebuchs, welches zum
Ausbildungsjahr 2019/2020 fiir alle Auszubildenden ab dem 1. Ausbildungs-
jahr eingefiihrt werden sollte. Die Entwicklung des Konzepts erfolgte in einer
Entwicklungsgruppe, in der drei Praxisanleitungen und jeweils ein bis zwei
Auszubildende teilnahmen. Die Praxisanleiter:innen und die Auszubildenden
brachten in die Entwicklungsgruppe ihre Vorstellungen zur Entwicklung des
Ldigitalen Lerntagebuchs in Verbindung mit der Praxisanleitung” ein. Die Ex-
pertin fiir das Lernmanagementsystem (LMS) schlug vor, wie ein solches Lern-
tagebuch auf dem LMS aussehen kénnte. Eine erste Testversion wurde noch
in der Entwicklungs-AG entworfen und die Praxisanleiter:innen und Aus-
zubildenden probierten gleich die Bedienung und den Umgang damit aus. In
den ndchsten Wochen wurde das digitale Lerntagebuch erprobt. Das Konzept
konnte bereits wihrend der Erprobung optimiert werden.

Das Beispiel zeigt: Das Entwickeln eines neuen Ausbildungsinstruments, hier
des ,digitalen Lerntagebuchs” und die Qualifizierung fiir die Handhabung
dieses digitalen Lerntagebuchs, wie z.B. das Anlegen eines neuen Nutzers, das
Hochladen von Dateien, addquate Riickmeldungen geben, erfolgt fiir eine Pi-
lotgruppe exemplarisch wihrend der Entwicklungs- und Erprobungsphase.
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Mit den Lernmedien umgehen, d.h., sie bedienen kénnen, reicht aber oft nicht.
Sehr hilfreich ist es, das Lernarrangement so zu gestalten, dass sich daraus ein
hoher Verbindlichkeitsgrad und Zusammenhalt ergibt.

3. Auch beim E-Learning brauchen Menschen soziale Kontakte und
Austausch

Viele, die zum ersten Mal selbstorganisiert und selbstandig mit digitalen Me-
dien lernen, brauchen den Kontakt mit anderen, eine aktivierende soziale Ein-
bindung und Unterstiitzung, damit sie durchhalten, und ein Lernarrangement
fir die Sicherung des Lernertrags und des Transfers in die Praxis.

Fur Erpenbeck et al.® hangt der Erfolg des E-Learnings davon ab, dass es in ein
Lernarrangement eingebettet ist, aus dem sich ein hoher Zusammenhalt der Ler-
nenden ergibt und dadurch ein hoher Verbindlichkeitsgrad fiir das Bearbeiten
des Lernmaterials. Sie schlagen z.B. folgendes Lernarrangement vor: Eine gemein-
same Kick-off-Veranstaltung zu einem Thema, z.B. als Webinar, bei dem sich die
Teilnehmenden kennenlernen und Lernpartnerschaften bilden. Der Austausch
mit Lernpartner:innen in kurzen Zeitabstanden, die im Webinar schon abgespro-
chen werden, ist besonders hilfreich, wenn Wissen tiber E-Learning-Module
selbstorganisiert und individuell erarbeitet wird. Tests, um das erarbeitete Wis-
sen zu Uberpriifen, konnen das Dranbleiben am Lernen ebenfalls unterstiitzen.
Erpenbeck et al. schlagen weiter vor, Kommunikation mit Lernpartner:innen
und Expert:iinnen in themenbezogenen Foren, in Chats oder in Webinaren an-
zubieten, ebenso eine Lernbegleitung durch E-Tutor:innen oder E-Coaches. In der
Pflegeausbildung kénnen das z.B. interessierte Praxisanleiter:innen sein.

Aus ihren Erfahrungen schliefen Erpenbeck et al.: ,Erfolgreiche E-Learning-
Systeme setzen zwingend Learning-Management-Systeme und Soziale Lern-
plattformen voraus®, in denen die Lernenden Motivation und Unterstitzung
erhalten.’ Diese Unterstiitzungssysteme ergeben sich in den Einrichtungen
nicht von selbst, sondern miissen organisiert werden. Fiir den Lernerfolg und
fir das Dranbleiben am Lernen ist also entscheidend, dass Lernende sich beim
E-Learning nicht selbst tiberlassen bleiben, sondern sozial eingebunden sind
und Kontakt miteinander haben, evtl. zusammen lernen oder sich gegenseitig
Fragen stellen, sich austauschen und Erfahrungen bei der Umsetzung mitteilen.

8 Erpenbeck et al. (2015: Pos. 154-208)
° Ebd. Pos. 208

Der Kontakt mit den
Kolleg:innen ist
mitentscheidend fiir
den Erfolg
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Es geht beim E-Learning also nicht nur um das Bearbeiten eines Lernmoduls,
sondern auch um den Austausch und Kontakt mit anderen Lernenden. Auch
E-Learning muss sozial eingebettet sein. Bei einer Prasenzveranstaltung findet
das im Seminar statt, beim E-Learning z.B. (iber ein Forum (das betreut und mo-
deriert werden muss).

Zum sozialen Austausch gehort es auch, dass Auszubildende und Mitarbeiten-
de immer wieder dazu aufgefordert werden, ihr Feedback zum Lernen mit di-
gitalen Medien zu geben. So kann z.B. erfragt werden, was ihnen beim Lernen
mit digitalen Medien hilft, welche Themen fiir sie besonders wichtig sind, wel-
che Verbesserungsvorschlége sie haben.

Ubrigens: Im Pflegebereich gibt es inzwischen einige Anbieter, die E-Learning-
Fachkurse zu Standardthemen anbieten, wie z.B. Hygiene- oder Expertenstan-
dards. Diese externen Angebote kdnnen fiir Einrichtungen durchaus interes-
sant sein. Aber auch, wenn man E-Learning-Kurse bei einem externen Anbieter
bucht, ist es noétig, diese Angebote in das eigene Aus- und Fortbildungskonzept
zu integrieren und den Uberblick zu behalten: z.B. dariiber, welche Mitarbei-
tenden welche Fortbildungen wahrnehmen, wie das Gelernte in der Praxis um-
gesetzt wird, also wie aus dem erworbenen Wissen ein Kénnen wird. Ebenso ist
die Frage zu 16sen: Wie kénnen Fragen und Anregungen, die sich beim Lernen
mit den E-Learning-Modulen ergeben, einrichtungsintern besprochen und ein-
richtungsspezifisch umgesetzt werden?

4. Vertrauenskultur und wertschatzendes Klima sind wichtig

Der Erfolg des Lernens mit digitalen Medien hangt auch von der Unternehmens-
kultur und dem Klima im Unternehmen ab. Denn: Digitale Medien kénnen z.B.
in einem Verbund von Altenheimen viel zur hdusertibergreifenden Kooperation
der Praxisanleiter:innen beitragen und eine hiusertibergreifende Kooperation
tragt ihrerseits bei zur Transparenz des Vorgehens in den einzelnen Hausern,
z.B. zur Transparenz der Ausbildung und der Bedingungen der Praxisanleitung
in den einzelnen Einrichtungen. Die hiusertibergreifende Kooperation hat aber
nur dann eine Chance, wenn eine solche Transparenz ein Ziel und ein Wert ist,
der von allen gewollt und angestrebt wird, von den Mitarbeitenden, der Leitung
des Unternehmens und von den Leitungen der einzelnen Einrichtungen. Hau-
seriibergreifende Zusammenarbeit passt zu einer Unternehmenskultur, bei der
Kooperation, Offenheit und gegenseitige Unterstiitzung im Vordergrund steht
und nicht Konkurrenz. Konkurrenzdenken ist dafiir kontraproduktiv.
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Das Lernen und der Austausch mit digitalen Medien macht nicht nur die Pra-
xis in anderen Hausern transparent, sondern auch das Lernverhalten von
Auszubildenden und Mitarbeitenden. Lernmanagementsysteme und Lern-
programme zu Standardthemen in der Pflege, wie z.B. Hygiene, ermoglichen
Vorgesetzten auch nachzuprifen, wie sich ihre Mitarbeitenden an den digita-
len Lern- und Kooperationsangeboten beteiligen. Auch bei externen Lernpro-
grammen kénnen Vorgesetzte z.B. den Wissenstand ihrer Teams einsehen und
wie sie bei Testfragen abgeschnitten haben. Das kann Mitarbeitende davon ab-
schrecken, mit einem E-Learning-Programm zu lernen.

Praxisbeispiel: Im Projekt DIMAP haben wir mit einem unserer Praxispart-
ner die Erfahrung gemacht, dass Lernen mit digitalen Medien und Misstrauen
gegentiber Flihrungskriften oder Kolleg:innen nicht zusammenpassen. Wenn
sich Arbeitgeber und Mitarbeitende misstrauen, haben letztere die Sorge, tiber
das Lernmanagementsystem ,ausspioniert” (so die Begriffswahl der Arbeit-
nehmervertretung) und bewertet zu werden. In einer solchen Atmosphdre
trauen sich Mitarbeitende nicht, unbefangen zu lernen und dabei auch Fehler
zumachen. Sie haben Angst, dass Vorgesetzte liber die entsprechenden Funkti-
onen in Lernprogrammen Lernfortschritte kontrollieren und ihnen Fehler beim
Lernen negativ ausgelegt werden. Bei unserem ersten Praxispartner lehnte der
Gesamtbetriebsrat genau deshalb die Einfiihrung von E-Learning ab. Der zwei-
te Praxispartner ging mit diesen offenen Fragen produktiver um und arbeitete
mit dem Betriebsrat und dem Datenschutzbeauftragten zusammen, um so zu
einer ftir alle Seiten befriedigenden Lésung zu gelangen. Hier war das Verhailt-
nis von gegenseitigem Respekt und kooperativer Zusammenarbeit geprdgt.

Lernen mit digitalen Medien braucht eine Vertrauenskultur, damit es lang-
fristig funktionieren kann. Erkennen kann man Vertrauenskultur z.B. daran:
Das Klima in der Zusammenarbeit im Arbeitsalltag in den Teams und zwischen
Fihrungskraften und Mitarbeitenden ist entspannt, die Kommunikation wert-
schatzend. Probleme werden offen angesprochen, Mitarbeitende werden
rechtzeitig tiber geplante Veranderungen, die sie betreffen, informiert und um
ihre Einschatzung und Meinung gefragt, z.B. dazu, dass man plant, Lernen mit
digitalen Medien einzufiihren. Entscheidungen werden transparent getroffen,
Zusagen werden eingehalten. Jede:r kann beim Lernen Nichtwissen und eigene
Fehler zugeben und muss keine Nachteile befiirchten (offene Fehlerkultur).

Vertrauenskultur
ist eine wesentliche

Voraussetzung

[1691



Aufgabenbeschreibungen
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konnen sich andern

Wesenselement 5 Die Aufgabeninhalte, Kompetenzen und Rollen, die den
einzelnen Funktionen bzw. Stellen beim Trager und in den Altenpflegeeinrich-
tungen zugeschrieben werden, wenn Lernen mit digitalen Medien eingefiihrt

wird.

Beim Wesenselement 3 haben wir schon darauf hingewiesen, dass bei der
Einfiihrung des Lernens mit digitalen Medien die Verantwortungsstrukturen
in der Organisation beachtet werden miissen und dass die Verantwortung
dafiir, dass das Lernen mit den digitalen Medien funktioniert, auch struktu-
rell festgelegt werden muss. Im Folgenden sprechen wir Aufgabeninhalte,
Kompetenzen und Rollen an, die nicht einer Stelle zugeordnet werden, son-
dern mit denen einzelne Personen beauftragt werden. Eine solche Erweite-
rung von Aufgaben bildet sich nicht im Organigramm ab, aber zur Kenntnis
genommen werden muss sie trotzdem, z.B. indem man die Aufgabenbeschrei-
bung erweitert.

Praxisbeispiel: Eine Praxisanleiterin, Mitglied der Arbeitsgruppe zur Ein-
flihrung digitaler Medien in der Altenpflegeausbildung, moderiert am An-
fang spontan und bald konsequent und zuverldssig das Forum fiir Praxis-
anleiter:innen. Sie begriiSt neue Teilnehmer:innen, greift Beitrdge anderer
auf, stellt weiterfiihrende Fragen, strukturiert die Themen u.A. Zeitlich ist
das ein zusdtzlicher Aufwand fiir sie. Wenn die Praxisanleiterin diese Auf-
gabe dauerhaft tibernehmen soll, muss sie auch offiziell damit beauftragt
und die Aufgabe in ihre Aufgabenbeschreibung aufgenommen werden.

Generell sollten Vorgesetzte ein Auge darauf haben, ob sich die Aufgaben von
Mitarbeitenden, die bisher schon mit der Begleitung von Lernenden in der
Aus- und Fortbildung zu tun haben, verandern oder erweitern. Ein konkretes
Beispiel sind die Aufgabeninhalte der Praxisanleiter:innen. Wenn in der Aus-
bildung mehr als bisher mit digitalen Medien gelernt wird, und das hausertiiber-
greifend, andern oder erweitern sich evtl. die Aufgaben der Praxisanleiter:in-
nen. Vielleicht sind sie es, die die Auszubildenden im neuen Ausbildungsjahr
in das Lernen mit digitalen Medien einfiihren, die selbst Inhalte fiir das Lern-
managementsystem entwickeln oder Ahnliches. Auch in der IT-Abteilung wird
evtl. eine Person mit dem technischen Support des Lernmanagementsystems
oder des Video- und Konferenzsystems neu beauftragt.
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Fir den Erfolg des Lernens mit digitalen Medien ist es wichtig, dass den be-
troffenen Organisationsmitgliedern ihre Aufgaben im Rahmen des digitalen
Lernens klar sind, d.h. mit diesen besprochen und fiir sie ausreichend trans-
parent sind, dass sie mit diesen Aufgaben einverstanden und dafiir ausrei-
chend qualifiziert sind.

Wesenselement 6 Die Arbeitsablaufe in den Altenpflegeeinrichtungen,
die vom Lernen mit digitalen Medien betroffen sind, und das Ineinandergrei-
fen dieser Ablaufe.

Nicht immer einfach ist die Integration des Lernens mit digitalen Medien in die
Arbeitsabldufe einer Altenpflegeeinrichtung. Dabei hat die Integration des Ler-
nens in den Arbeitsalltag primar gar nichts mit digitalen Medien zu tun. Wenn
man allerdings die Qualifikation der Auszubildenden und der Mitarbeitenden
fordern moéchte und dafiir auch E-Learning einsetzen will, stellt sich z.B. die
Frage: Wie organisieren wir es, dass moglichst viele Pflegehelfer:innen einmal
im Monat in ihrer Arbeitszeit an einem Webinar teilnehmen kénnen? An wel-
chem Tag und zu welcher Uhrzeit ist das in den beteiligten Einrichtungen am
ehesten moglich? Und was muss darum herum von wem organisiert werden?
Der Vorteil des Lernens mit digitalen Medien ist, dass nicht alle, die an einem
Kurs teilnehmen, das zur gleichen Zeit tun miissen. Man muss nicht unbedingt
bei einem Webinar live dabei sein, sondern kann es sich auch spater anschauen,
wenn gerade weniger zu tun ist. Man kann auch ein Lernmodul allein durch-
arbeiten. Voraussetzung ist allerdings, dass der Arbeitsdruck insgesamt in der
Organisation nicht zu hoch ist. Wenn die Personalausstattung so knapp ist, dass
stindig Mangelwirtschaft betrieben werden muss, ist Zeit fiir das Lernen sehr
schwierig zu organisieren. Leider gibt es in der Altenpflege solche Situationen,
und diese sind fiir jede Innovation sehr ungiinstig.

Die Frage: ,Wann und wie kénnen wir das Lernen mit digitalen Medien in unseren
Arbeitsablauf integrieren?” bleibt und muss irgendwie beantwortet werden.
Vor allem aber muss die Bereitschaft da sein, die bisher in den Einrichtungen
anerkannten und eingeschliffenen Routinen und Abldufe zu Gberprifen und
bei Bedarf zu verdndern, wenn es fiir das Lernen mit digitalen Medien und
den hiuseriibergreifenden Austausch wichtig ist. Aber bevor die Lernzeiten
organisiert und in einen Wohnbereichsablauf integriert werden kénnen,
mussen sie erst einmal - ausgedriickt in Arbeitsstunden - als Ressourcen zur
Verfligung gestellt werden (s. nichster Punkt).

Integration des Lernens
in den Arbeitsablauf
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und kommunizieren

Wesenselement 7 Die materiellen Mittel, zeitliche und andere Ressourcen,
die fir das Lernen mit digitalen Medien nétig sind.

Damit Auszubildende und Mitarbeitende mit digitalen Medien lernen kén-
nen, brauchen sie ganz konkret materielle und zeitliche Ressourcen.

Materielle Ressourcen sind z.B. Laptops oder Tablets, WLAN, eine tragfadhi-
ge und stabile Internetverbindung, ein ,Lernraum®, also einen Raum, in dem
man einzeln oder als Gruppe an einem Webinar teilnehmen oder sich zum
Lernen, z.B. zur Bearbeitung eines Lernmoduls, zuriickziehen kann. Mate-
rielle Ressourcen sind z.B. auch fertige Lernmodule, die in einem eigenen
Lernmanagementsystem eingebunden werden kénnen oder auch auf einem
Lernmanagementsystem eines Anbieters bearbeitet werden kénnen.'® In
keiner der Einrichtungen, die sich am Projekt DIMAP beteiligten, waren zu-
nichst diese technischen und materiellen Ressourcen vorhanden. Geklart
werden mussten folgende Fragen: Welche digitalen Medien, welche Hard-
ware (Laptops, Tablets, Smartphones) und welche Software setzen wir ein
und wie hoch muss oder kann das Budget dafiir sein? Sind das eingesetzte
Lernmanagementsystem (LMS) und das Konferenz- und Videosystem (KVS)
leicht zu bedienen?

Praxisbeispiel WLAN: Das Projekt DiMAP drohte zwischendurch zu schei-
tern, weil die Internetverbindungen in einzelnen Einrichtungen viel zu lang-
sam waren, um Lernen mit digitalen Medien zu realisieren. Das war ein
schwierig zu l6sendes Problem. Die IT-Abteilung kannte das Problem und
arbeitete auch daran, wie die Internetverbindungen ausgebaut und WLAN
in den Einrichtungen eingefiihrt werden kénnte. Es war aber bald klar, dass
das Erarbeiten eines Gesamtkonzepts und der Anschluss der Einrichtungen
an bessere Internetverbindungen nicht von heute auf morgen zu leisten war,
sondern mindestens ein Jahr dauern wtirde. Die Losung war schliefSlich: die
Anschaffung von mobilen WLAN-Hotspots mit eigenen Mobilfunk-Ver-
trdgen. Diese waren einfach zu beschaffen, fiir die Einrichtungen zu finanzie-
ren, innerhalb der Einrichtung leicht dahin zu transportieren, wo sie gerade
gebraucht wurden, z.B. vom Besprechungszimmer im Keller zu dem Raum,
in dem die Praxisanleitung stattfand. Allerdings war Klar, dass das eher ein
Provisorium war und keine Dauerlésung.
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Neben der Technik sind die zeitlichen Ressourcen fiir das Lernen mit digitalen
Medien zu klaren: Zeitliche Ressourcen sind z.B. feste oder variable Zeitfenster,
in denen Auszubildende und Mitarbeitende mit digitalen Medien lernen.

Gibt es z.B. feste oder variable Zeitfenster, in denen sich Auszubildende, Praxis-
anleiter:innen, Qualitidtsbeauftragte u.a. in die Nutzung des Lernmanagement-
systems und des Video- und Konferenzsystems einarbeiten oder mit den digi-
talen Medien lernen kénnen? Geklart werden muss auch die Frage, ob Lernen
mit digitalen Medien Arbeitszeit ist, wie sonst auch eine Theoriestunde im
Rahmen der Praxisanleitung oder der Besuch einer Fortbildungsveranstaltung.
Sind die Praxisanleiter:innen fiir ihre Aufgaben beim Lernen mit digitalen Me-
dien freigestellt? (Die Zeitfenster wirken sich wiederum auf die gewohnten Ab-
laufe im Pflegebereich aus, weil sie erst geschaffen und dafiir bisherige Ablau-
fe und Gewohnheiten verdndert werden miissen). Alternativ oder erganzend
dazu stellt sich die Frage: Wird das Lernen mit digitalen Medien in der Freizeit
auf die Arbeitszeit angerechnet und wenn ja, in welchem Umfang?

Davon sind dann auch wesentliche Handlungsfelder der:des Datenschutzbe-
auftragten und der Arbeitnehmervertretung betroffen.” Und letztendlich lan-
det man bei der Einfiihrung des Lernens mit digitalen Medien auch beim Geld,
bzw. beim Budget, welches man dafiir zur Verfiigung stellen méchte und kann.
Finanziert werden missen z.B. die Ausstattung mit Laptops oder Tablets, der
Ausbau der Internetverbindungen, der technische Support, die Lernzeiten, die
man Auszubildenden und Teilnehmer:innen an Fortbildungen zur Verfiigung
stellen mochte, Nutzungsgebiihren, wenn man das Angebot externer Anbieter
in Anspruch nimmt, z.B. Lernmodule zu Standardthemen, etc. Bei der Zusam-
menstellung des Budgets wird deutlich, dass die Einfiihrung des Lernens mit
digitalen Medien sich auf ganz unterschiedliche Kostenstellen auswirkt: Denn
das Budget setzt sich aus Sach- und Personalmitteln zusammen, aus Investiti-
onsausgaben und evtl. aus Ausgaben fiir externe Beratung und Dienstleistung.

Jedes der sieben Wesenselemente einer Organisation kann sehr viel dazu bei-
tragen, dass Auszubildende und Mitarbeitende mit digitalen Medien in der
betrieblichen Aus- und Fortbildung gerne und erfolgreich lernen. Wenn man

10 Recherchieren kann man danach z.B. unter ,E-Learning fiir Altenpflege” oder anhand von ahnlichen
Suchbegriffen.
1 Siehe hierzu Kapitel 13 zum Thema Datenschutz.
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sie in ihren Zusammenhangen durchdenkt und damit Veranderungs- und An-
passungsbedarfe in der Organisation erkennt, kann man damit der Einfiihrung
des Lernens mit digitalen Medien zum Erfolg verhelfen und manche Reibungen
und Kehrtwendungen vermeiden.

Unsere Erfahrungen aus dem Projekt DIMAP zur Beziehung des Lernens mit
digitalen Medien zu Bedingungen in der Organisation stellen wir hier nochmal
zusammenfassend im Uberblick vor:

Uberblick: Gelingensfaktoren in der Organisation fiir das
Lernen mit digitalen Medien

Im Nachfolgenden haben wir nochmal die wichtigsten Faktoren zusammen-
gestellt. Es wird in der Praxis nicht immer moglich sein, sie alle zu berticksich-
tigen. Aber nichtsdestotrotz finden Sie hier einen Anhaltspunkt, wie Sie mogli-
che Stolpersteine vermeiden kénnen. Und vielleicht gelingt es Thnen, méglichst
viele dieser Faktoren - oder mit Fortschreiten Ihres Projektes immer mehr da-
von - bei der Einfiihrung digitaler Lernmedien in der Ausbildung zu beachten.

1. Das Lernen mit digitalen Medien ist an die Unternehmensziele und die
Unternehmensstrategie angebunden.

-> Das Lernen mit digitalen Medien passt zu den Unternehmenszielen
und zur Gesamtstrategie der Einrichtung.

-> Die Geschéftsfiihrung und die Einrichtungsleiter:innen stehen hinter
dem Vorhaben.

-> Es wird analysiert, welche Anforderungen sich aus den Unterneh-
menszielen und der Unternehmensstrategie flir die Mitarbeiterent-
wicklung ergeben, und was das Lernen mit digitalen Medien zur
Mitarbeiterentwicklung und zur Erreichung der Unternehmensziele
beitragen kann.

-> Die besonderen Kompetenzen, die das Lernen mit digitalen Medien
fordert und damit auch férdert (z.B. selbstbestimmtes, selbststandiges
und selbstorganisiertes Lernen), stimmen mit dem Selbstverstindnis
der Einrichtung und deren Werten tiberein.

-> Es gibt sowohl ein Ausbildungs- wie ein Fortbildungskonzept, in dem
die Verbindung verschiedener Lernformen beschrieben sind. Das
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Lernen mit digitalen Medien ist integraler Bestandteil der Aus- und
Fortbildung. Der Einsatz der unterschiedlichen digitalen Medien ist
nach dem Konzept des Blended Learning' in ein Gesamtlernarrange-
ment eingebettet.

-> Die Zustandigkeiten fiir die Organisation des Lernens mit digitalen
Medien, z.B. die Konzeption der Lernarrangements, die Lernbeglei-
tung, die Pflege und Weiterentwicklung des Lernmanagementsys-
tems, der technische Support etc. sind in der Unternehmensstruktur
und der Aufgabenbeschreibung von Funktionen festgelegt.

-> Die Zustandigkeiten, Rollen und Aufgaben der Mitwirkenden sind
klar formuliert und diesen bekannt.

-> Auch die Nutzer:innen der digitalen Medien, z.B. die Auszubilden-
den, die Praxisanleiter:innen, die Teilnehmenden an Fortbildungen,
wissen um ihre Rolle, ihre Verantwortung und ihre Aufgaben in die-
sem Prozess.

2. Die Akteure verstehen, wozu das Lernen mit digitalen Medien eingefiihrt
wird und welche Rolle es in der Aus- und Fortbildung spielt.

-> In der Einfihrungsphase gibt es mit den Anwender:innen und auch
den indirekt Betroffenen eine diskursive Auseinandersetzung tiber
das Potential des Lernens mit digitalen Medien, tiber seinen Nutzen
und seine Vorteile und welche Ziele man damit erreichen mochte.

-> Die Praxisanleiter:innen, die Auszubildenden und auch die anderen
Mitarbeitenden versprechen sich Vorteile beim Lernen mit digitalen
Medien und erkennen fiir sich eine Ntitzlichkeit.

-> Alle Teilnehmer:innen wissen, wozu in der Einrichtung hiusertiber-
greifend mit digitalen Medien gelernt werden soll und kann, und zu
welchen Unternehmenszielen und Einrichtungszielen das Lernen
mit digitalen Medien einen Beitrag leistet.

12 Blended Learning — ,.eine Mischung aus traditionellen und computergestiitzten Lernangeboten
Erpenbeck et al. (2015: Pos. 94)
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3. Die Bedingungen in den Einrichtungen sind innovations- und lern-
freundlich.

Der Arbeitsdruck ist so, dass es iberwiegend normale, bewaltigbare
Arbeitstage gibt und nicht permanent Liicken gestopft und Mangel-
verwaltung betrieben werden muss. Es gibt eine realistische Chance
fir die Realisierung von Lernzeiten.

Das Arbeitsklima zwischen der Tragerorganisation und den Einrich-
tungen und in den Einrichtungen ist kooperativ und vertrauensvoll.
Es gibt eine grol3e Bereitschaft, sich gegenseitig zu unterstiitzen.

Die Fiihrungskrafte wissen um lernfreundliche Rahmenbedingungen
und achten darauf, dass diese realisiert werden.

Es gibt vor allem in der Entwicklungsphase einen Handlungsspiel-
raum und Freiraum fiir Experimente. Es wird z.B. gemeinsam erprobt:
Wie lange soll ein Webinar héchstens dauern? Wie bewéhrt sich ein
einwochiger Online-Pflegekurs? Welche Lernzeiten sind glinstiger als
andere? Welche Formen der Vor- oder Nachbereitung von Webina-
ren bewahren sich?

Die Zusammenarbeit in den Foren und auch sonst im Arbeitsalltag
der Einrichtung ist vertrauensvoll und wertschatzend.

Es gibt eine hohe Fehlerakzeptanz beim Lernen, generell einen hilfrei-
chen und konstruktiven Umgang mit Fehlern und eine Aufarbeitung
von Fehlern im Alltag. Fehler werden als Lerngelegenheit und Lern-
chance genutzt.

Fir das Projekt ,Einfiihrung des Lernens mit digitalen Medien“ wird
ein angemessenes zeitliches und finanzielles Budget bereitgestellt.

4. Die vom Lernen mit digitalen Medien Betroffenen wirken durch The-
menvorschldge und Feedback bei der Optimierung des E-Learnings mit.

-> Die Einrichtungsleitungen und alle Mitarbeitenden fiihlen sich tiber

den Prozess der Einfiihrung des Lernens mit digitalen Medien ausrei-
chend informiert und kennen die néchsten Schritte.

Die Auszubildenden und die Mitarbeitenden kénnen Aus- und Fort-
bildungsthemen vorschlagen, die fiir sie wichtig sind. Diese Themen
werden auch aufgegriffen.

Die Auszubildenden und Mitarbeitenden werden zu Feedback zum
Lernen mit digitalen Medien aufgefordert, z.B. was ihnen beim Lernen
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mit digitalen Medien hilft, welche Themen fiir sie besonders wichtig
sind, welche Verbesserungsvorschlage sie haben.

5. Esfindet eine systematische Qualifizierung fiir das Lernen mit digitalen
Medien statt.

-> Es gibt Workshops und andere Angebote wie z.B. Erklarvideos, die
man abrufen kann, um in der Bedienung der Gerate und der Lern-
medien sicher zu werden, etwa beim Umgang mit dem Lernmanage-
mentsystem oder dem Video- und Konferenzsystem.

-> Die Zeitrdume, die flir das Lernen vorgesehen sind, werden bei der
Schichtplanung genauso ernst genommen wie andere Arbeitselemente.

6. Es gibt innovationsforderliche und lernfreundliche Rahmenbedingun-
gen, Bedienungsfreundlichkeit und Sicherheit in der Anwendung.

-> Dieeingesetzten Geréte, z.B. Laptop, Tablet, Smartphone und die einge-
setzte Software, z.B. das Lernmanagementsystem und das Video- und
Konferenzsystem werden als bedienungsfreundlich wahrgenommen.
Die eingesetzte Technologie ist leicht zu bedienen.

-> Die Lernenden kénnen mit den Endgerédten, dem Smartphone, Tablet,
Laptop die Lernprogramme sicher bedienen.

-> Bei Stérungen erreichen sie zuverlassig den technischen Support oder
eine Person, die ihnen weiterhelfen kann.

7. Die Ablaufe in der Einrichtung und die Méglichkeiten zum Lernen mit
digitalen Medien sind aufeinander abgestimmt.

-> Es gibt sowohl bei den Verantwortlichen, wie auch bei den Mitarbei-
tenden die Bereitschaft, die bisher in den Einrichtungen anerkannten
und eingeschliffenen Routinen und Abldufe zu tiberpriifen und bei
Bedarf zu verandern, wenn es fiir das Lernen mit digitalen Medien
und den hiusertiibergreifenden Austausch wichtig ist.

-> Es gibt moglichst wenige organisationale oder soziale Rahmenbedin-
gungen, die der Einfiihrung und der Nutzung digitaler Medien zum
Lernen im Wege stehen.

-> Das Lernen mit digitalen Medien findet in der Arbeitszeit statt oder
wird darauf angerechnet; es gibt Zeitraume, die fir das Lernen am
Laptop zur Verfliigung stehen.
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8. Eswerden Mittel und Ressourcen bereitgestellt

-> Dies zeigt sich z.B. durch die Ausstattung mit entsprechenden Gera-
ten, wie z.B. Tablets; durch Lernzeiten wahrend der Arbeitszeit; durch
Austauschzeiten wahrend der Arbeitszeit; durch Vorbereitungszeiten
fir diejenigen, die einen Wissensinhalt in einem Webinar vorstellen;
durch die Moglichkeit, unterstiitzt zu werden, wenn man ein Webi-
nar zu einem Thema vorbereitet oder sich dafiir qualifizieren méchte.

-> Die zeitlichen und rdumlichen Bedingungen, unter denen das Lernen
mit digitalen Medien, z.B. Webinare, Lerngruppen, Communities of
Practice (CoP) eingesetzt werden soll, sind daflir geeignet oder kénnen
entsprechend umgestaltet werden.

-> Die Moglichkeit, an Webinaren teilzunehmen, ist in den Pflegealltag
gut integriert.

-> Esgibt ein funktionierendes Informations- und Erinnerungssystem zu
den Lernangeboten und -Veranstaltungen, z.B. auf dem Lernmanage-
mentsystem.

9. Dassdie Einfiihrung des Lernens mit digitalen Medien in einer Organisa-
tion gelungen ist, kann man unter anderem an den folgenden Beobach-
tungen festmachen:

-> DasLernen mit digitalen Medien ist befriedigend im Arbeitsalltag und
im Arbeitsablauf integriert.
-> DasLernen mit digitalen Medien bewahrt sich fiir die Teilnehmenden.
> Die Teilnehmenden haben Erfolgserlebnisse und Freude beim Lernen
mit digitalen Medien und bejahen diese Art des Lernens.

Es lohnt sich, bei der Aus- und Weiterbildung an den richtigen Stellen auf den
Einsatz digitaler Lernmedien zurlickzugreifen. Aber diese Einfiihrung ist ein
Projekt, das die gesamte Organisation bertihrt, und muss auch dementspre-
chend angegangen werden.
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Das Zusammenwirken verschiedener
Bildungskontexte und Akteure
in Digitalisierungsprojekten

In diesem Kapitel

Umfassende Projekte, wie die Einflihrung digitaler Medien in die Ausbildung,
leben von funktionierender interdisziplindrer Zusammenarbeit zwischen ver-
schiedenen Akteuren. Mit steigender Anzahl der beteiligten Disziplinen steigt
aber nicht nur der potentielle Ertrag, sondern auch die Komplexitat der Pro-
jektarbeit selbst. Damit sich die Vielfalt des Projektteams in einen Mehrwert
fir das Anliegen und nicht etwa in einen Mehraufwand an Abstimmung ver-
wandeln lasst, benétigt es einen offenen und bewussten Aushandlungsprozess
der verschiedenen Perspektiven und theoretischen Zuginge. Nachdem wir
Thnen in einem vorangegangenen Kapitel die Projektakteure vorgestellt haben,
geben wir deshalb nun einen Uberblick zu theoretischen Beziigen einer multi-
perspektivischen Zusammenarbeit.
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Bildung ist ein vielschichtiger und teils unscharf definierter Begriff, der in
Deutschland in verschiedenen Kontexten benutzt wird. Die Formen, Orte und
Kontexte, in denen Bildung erfolgt, sind sehr unterschiedlich. Bildungsprozes-
se kénnen (teilweise) beabsichtigt sein und werden dementsprechend struk-
turiert. In diesem Fall sind sie tiber ihre Strukturen auch als Bildungsbereiche
zu erkennen, die einen unterschiedlichen Formalisierungsgrad aufweisen. Ein
Bildungsbereich mit stark formaler Auspragung ist beispielsweise das Schul-
wesen. Ein weiterer Bildungsbereich ist die berufliche Bildung. Auch hier wer-
den die Inhalte zwar durch bundesweite Verordnungen oder Gesetze geregelt,
orientieren sich aber ebenso an den Bedarfen der Praxis vor Ort und finden als
praktisches Lernen auch im informellen Bereich statt.

Durch diese Verzahnung und die Notwendigkeit, in Digitalisierungsprojekten
bildungsbereichsiibergreifende Entwicklungen herbeizufiihren, stand das Pro-
jekt DIMAP vor besonderen Herausforderungen.

Digitalisierung steht in ihrer Grundform zunéchst einmal fiir die Umwand-
lung von analogen Informationen und Prozessen in digitale Formen. Lern-
materialien werden dabei am Rechner erstellt, Kommunikation findet per
E-Mail statt, Informationen werden nicht mehr nur in Lexika, Fachbiichern
oder bei Ausbildern recherchiert, sondern oft zuerst tiber eine Internetre-
cherche auf Wikipedia, YouTube und in Foren. Dadurch kénnen Informa-
tionen unabhéngig von Bibliothekszeiten oder dem Besitz von Fachbiichern
schnell und kostengilinstig gewonnen, aufbereitet und verteilt werden. Diese
Entwicklung lauft bereits seit mehreren Jahrzenten und beschleunigt sich
dabei immer mehr. Zum jetzigen Zeitpunkt ist durch die Entwicklung und
Verbreitung von mobilen und gilinstigen persénlichen Endgeraten, durch
cloudbasierte Dienste und ein breites Angebot an Software, die auf die indi-
viduellen Bediirfnisse von Nutzer:innen angepasst werden kann, eine wei-
tere Stufe des Entwicklungsprozesses erreicht, die neue Formen der Daten-
verarbeitung und des Datenaustausches, also Kommunikation, erméglicht.
Der nichste Entwicklungsschritt sind automatisierte Systeme, der Einsatz
kinstlicher Intelligenz sowie der Ausbau von Interaktionsformen zwischen
Menschen und Maschinen.

Digitalisierung stellt jedoch keinen Selbstzweck dar, sondern ist in gesellschaft-
liche, berufliche oder persénliche Prozesse eingebunden. Digitalisierung ist ein
Querschnittsthema, das gepragt ist durch individualisierte Fragestellungen:
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Was tue ich? Was ist der priméare Zweck meines Handelns? Wie wirkt sich Di-
gitalisierung auf mein Handeln aus? Erst durch die Klarung dieser Fragen zur
Digitalisierung kann ein Mehrwert erreicht werden, der fiir verschiedene Ziel-
gruppen jeweils einen Nutzen bringt.

Auch fir die Akteure, die diese Digitalisierungsprozesse vorantreiben, ergeben
sich Fragen: Wie handelt man aus dem persénlichen Professionsverstandnis
heraus? Was mochte oder muss verandert werden? Gibt es technische Losun-
gen zur Digitalisierung, die fiir einen bestimmten Kontext anwendbar sind? Er-
geben sich durch Digitalisierung Veranderungen in anderen Bereichen, die sich
auf das eigene professionelle Handeln auswirken?

Fir Projekte mit der Zielsetzung, Bildungsprozesse zu verbessern, miissen auf-
grund der unterschiedlichen Ausgangsperspektiven sowohl formale Bildungs-
ziele als auch individuell gepragte padagogische Grundannahmen zunichst
hinterfragt sowie im Anschluss gemeinsam verhandelt werden, um notwendi-
ge Veranderungsprozesse zu ermoglichen.

Im Projekt DiMAP standen wir vor der Herausforderung eines breiten Spek-
trums von Bildungsanforderungen, welches durch die unterschiedlichen
professionellen Kontexte der Projektakteure gepragt ist. Hier treffen diverse
Grundhaltungen, Zielsetzungen, Lerninhalte und spezifische Rahmenbedin-
gungen aufeinander.

Eslassen sich sechs Anforderungen an das Digitalisierungsprojekt herausstellen.

-> Primar ging es um Mitarbeiterbildung im Kontext beruflicher Erstausbil-
dung unter Bertlicksichtigung formaler - in Lehrpldnen geregelter - Vor-
gaben.

-> Dartiber hinaus waren die Mitarbeitenden als Anleitende und als Lernen-
de selbst relevant, sodass sich auch der Kontext der Weiterbildung und
Erwachsenenbildung ergab.

-> Da im Projekt die individuelle Unterstiitzung von Auszubildenden eine
begleitende MaBnahme darstellte, war die sozialpddagogische Begleitung
von auszubildenden Jugendlichen und jungen Erwachsenen relevant.

-> Des Weiteren sollte der Erprobungspartner als Organisation im Verande-
rungsprozess begleitet werden, was dem Kontext der Organisationsent-
wicklung entspricht.
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-> Unabhangig von diesem konkreten Projekt besteht bei Digitalisierungs-
projekten immer ein technischer Beratungs- und Schulungsbedarf zu
Geraten und Anwendungen in einem methodischen Trainingskontext als
bereits beschriebene Querschnittsaufgabe.

-> Zuletzt benétigt auch ein Digitalisierungsprojekt, wie jeder Bildungspro-
zess, ein didaktisches Design, das die Ergebnisse des beschriebenen Aus-
handlungsprozesses aufnehmend, die Aufbereitung der Inhalte mit einem
geeigneten Aufbau unter Einbeziehung digitaler Medien beschreibt.

Abbildung 1:

Illustration der verschiedenen
Bildungsziele eines
Digitalisierungsprojektes

BILDUNGSKONTEXTE
UND -ZIELE DES
DIGITALISIERUNGSPROJEKTES
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Im Projekt arbeiteten vier Verbundpartner® mit verschiedenen Bildungsansat-
zen zusammen, um diesen sechs unterschiedlichen Anforderungen gerecht zu
werden. Sie brachten jedoch durch die sich unterscheidenden Bildungszugéange
auch teils andere Herangehensweisen mit ein.

Waéhrend die berufliche Erstausbildung sowohl im schulischen als auch im be-
trieblichen Kontext mit einem gesetzlich geregelten Lehrplan auf ein verein-
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bartes Bildungsziel hinarbeitet und notwendige Kompetenzen vermittelt, sind
Erwachsenenbildung und Weiterbildungsansatze nicht in diesem Mal3e vorge-
geben. Weiterbildungsansatze reagieren vielmehr auf die fiir die Organisation
oder Mitarbeitenden relevanten Inhalte, wobei Lernziele in der Regel geleitet
sind von individuellen Bedarfen, Herausforderungen und Interessen. Sozial-
padagogische Begleitung ist gezielt auf eine Begleitung und Unterstiitzung des
Individuums ausgerichtet, es gibt keinen Lehrplan und die Ziele ergeben sich
aus den persénlichen Lebenssituationen der Lernenden. Auch Beratungsan-
sdtze zur Organisationsentwicklung im Bildungskontext sind in der Regel er-
gebnisoffen, wobei die Organisation bei der Findung einer Lésung fiir zuvor
identifizierte Probleme unterstiitzt wird. Und schlielich werden die Anwen-
der:innen durch Schulungs- und BeratungsmaRnahmen auch in der Auswahl
und Anwendung der Technik unterstiitzt.

Die zuvor beschriebenen unterschiedlichen Bildungsziele entspringen also
staatlichen, organisationalen und individuellen Bedarfen und missen in die-
sem Spannungsfeld auch ausgehandelt werden.

VORGEGEBENE
LEHRPLANE

Abbildung 2: Illustration der
Bedarfsquellen verschiedener
Bildungsziele.

ORGANISATIONALE
BEDARFE

1 Nahere Informationen zu den unterschiedlichen Projektakteuren finden Sie in Kapitel 2 —, Die Akteure
im Projekt”.

INDIVIDUELLE
BEDARFE
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Diese unterschiedlichen Zugange erzeugen mitunter Widerspriiche in der Pla-
nung und Umsetzung eines Bildungsprojektes. Diese Widerspriiche miissen
deswegen bewusst anhand der Frage reflektiert werden, welcher Kontext flir
die Ausgestaltung und jeweilige Phase des Projektes im Vordergrund stehen
soll und wie sich die verschiedenen Zugénge zueinander verhalten.

Ein Beispiel: Im Projekt stellte sich beispielsweise die Frage, welche Inhalte
verpflichtend zu bearbeiten sind, da sie einer formalen Lehrplanvorgabe ent-
springen oder lediglich als unterstiitzendes Angebot gemacht werden, weil
sie einer gegebenen Situation innerhalb der konkreten Organisation entspre-
chen. Es bestand auch die Mdglichkeit, dass Lernende Inhalte nach individu-
ellen Bedarfen gemeinsam erstellen kénnen.

Solche unterschiedlichen Perspektiven und Anforderungen sind wichtig und
miissen bei der gemeinsamen Planung des Bildungsprozesses und dessen Um-
setzung in digitale und nicht digitale Lernformen bedacht werden.

Um sich hier auf ein gemeinsames Zielbild des Bildungs- bzw. Digitalisierungs-
projektes verstandigen zu kénnen, sind die folgenden Fragestellungen hilfreich:

-> Ist der Lernprozess freiwillig und selbst motiviert oder handelt es sich
um einen extrinsisch gesteuerten Lernprozess im Sinne einer Pflicht-
schulung 0.A.?

-> Werden Lernziele von aufen festgelegt oder im Lernprozess formuliert?

-> Steht die Vermittlung theoretischen Wissens im Mittelpunkt, oder sollen
Kompetenzen flir die eigene Arbeit erworben werden?

-> Wird das Erreichen der Lernziele von auf3en - bspw. durch eine Benotung
- festgestellt, oder sollen die Lernenden dazu befihigt werden, den Erfolg
des Bildungsprozesses selbst zu beurteilen?

Fir die gelingende Umsetzung eines Digitalisierungsprojekts im Bildungsbe-
reich ist es hilfreich, sich dieser Fragestellungen bei der Fokussierung auf den
Lernprozess in der Aushandlung unterschiedlicher Perspektiven im Team be-
wusst zu sein. Auf dieser Basis kann die Grundfrage, was mit dem Bildungs-
prozess erreicht werden soll und wie dieser mit digitalen Mitteln optimiert
werden kann, gestellt werden. Dies bedarf einer offenen Klarung der unter-
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schiedlichen Interessenslagen, Ansatze und Bildungsverstandnisse zwischen
den Akteuren - und das nicht nur zu Beginn, sondern kontinuierlich tiber den
Verlauf des gesamten Projekts hinweg.
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Die Bedeutung
sozialpadagogischer Begleitung
in Digitalisierungsprojekten

In diesem Kapitel

... erfahren Sie, welche zwischenmenschlichen Herausforderungen uns auf
dem Weg zu einer digitalisierteren Pflegeausbildung begegnet sind und welche
Erfahrungen wir dabei gemacht haben, diesen Herausforderungen mit einer
sozialpadagogischen Begleitung zu begegnen. Strebt man eine Verianderung
des betrieblichen Lernens an - sei es durch ein Digitalisierungsprojekt wie
DiMAP oder durch ganz allgemeine Verdnderungsprozesse - so greift man
immer auch direkt in die Beziehung zwischen den Lernenden, Lehrenden und
deren Kolleg:innen ein. Unsere Projektarbeit hat gezeigt, welche Bedeutung der
explizite Fokus der Sozialpddagogik fiir einen solchen Prozess hat und vor al-
lem, dass gerade auch die Entwicklung digitaler Prozesse von einer analogen
Begleitung profitiert.
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Sozialpadagogische
Begleitung als

Ubersetzungsdienst der

sozialen und strukturellen

[1901

Bedirfnisse

Unsere Ausgangslage

Motivierte Auszubildende mit guten Deutschkenntnissen sind in der Alten-
pflegeausbildung gesucht, aber nicht leicht zu finden. Die Auszubildenden
beim Erprobungspartner des Projekts DIMAP werden unter anderem aus eu-
ropdischen und auflereuropaischen Landern angeworben. Manche beginnen
ihre Ausbildung mit unzureichenden Deutschkenntnissen. Mitunter beginnen
sie auch zu arbeiten, ohne eine eigene Wohnung zu haben, und wohnen bei
der Cousine oder der Schwester, die ein Jahr vor ihnen beim gleichen Trager
die Ausbildung begonnen hat und mit der sie in ihrer Muttersprache sprechen
kénnen.! Das Motiv, sich auf den Weg nach Deutschland zu machen und hier
eine Ausbildung zur Altenpflegefachkraft zu durchlaufen, ist nicht immer die
Ausbildung an sich, sondern die Moéglichkeit, in Deutschland zu leben. Erst
nachdem die Ausbildung begonnen wurde, kommen viele Auszubildende ,auf
den Geschmack” und machen die Erfahrung, dass es Freude machen kann, mit
alten Menschen zu arbeiten. Manche Auszubildende bleiben allerdings auch
bei ihrem Hauptmotiv, in Deutschland ein Auskommen zu finden. Das erfor-
dert von den Praxisanleiter:innen eine besondere Motivationsarbeit mit den
Auszubildenden, die weit tiber die bloRe Vermittlung von Fachwissen hinaus-
geht. Zur Unterstiitzung bei dieser Aufgabe war im Projekt DiIMAP von Beginn
an eine sozialpddagogische Begleitung vorgesehen.

Neben dieser herausfordernden Ausgangslage flir die Ausbildung im Allge-
meinen kommen noch weitere Hindernisse durch die projektférmige Arbeit an
einem Veranderungsprozess hinzu. Allen voran zeigte sich, dass die sozialpada-
gogische Begleitung besonders an den Schnittstellen der Ausbildungsorganisa-
tion gebraucht wurde: Also an der ,Schnittstelle“ Auszubildende:r und Praxis-
anleiter:in, der ,Schnittstelle” Praxisanleiter:in und Wohnbereichsleitung, der
,Schnittstelle” Praxisanleiter:in und Hausleitung usw.

Somit lasst sich diese Aufgabe formulieren als eine Art Ubersetzungsdienst der
sozialen und strukturellen Bediirfnisse. Die sozialpddagogische Begleitung im
Projekt war im tieferen Sinn eine Coachingaufgabe mit dem Ziel, verschiedenste
Anliegen miteinander zu verzahnen. Der Praxispartner des Projekts - die Sozial-
servicegesellschaft des BRK - betreibt bayernweit 26 Altenhilfeeinrichtungen.
In manchen dieser Hauser sind zwei Auszubildende beschiftigt, in anderen
uUber zwanzig. Und obwohl sich viele der 26 Hauser am Projekt beteiligen woll-
ten, kam es im Laufe der Projektlaufzeit immer wieder zu betriebsbedingten
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Veranderungen. In unregelmafigen Abstanden kamen neue Hauser hinzu, wah-
rend manche Hauser ihre Teilnahme wieder beenden oder pausieren mussten.
Das bedeutete fiir uns, die Anzahl der teilnehmenden H&user - und damit der
zu betreuenden Auszubildenden - war tiber den Projektzeitraum hinweg stets
Schwankungen unterworfen.

Rollen und Aufgaben der sozialpdadagogischen
Begleitung, wie sie - theoretisch - angedacht waren.
Oder: Grau ist alle Theorie.

Die sozialpddagogische Begleitung in DIMAP war zunichst gedacht als eine
Unterstlitzung fiir die Auszubildenden beim Einfinden in die Ausbildung in
einem fremden Land, dessen Kultur unbekannt ist und dessen Sprache erst er-
lernt werden muss. Eine der Kernaufgaben der sozialpddagogischen Begleitung
war von Beginn an, eine lebensweltorientierte und bedarfsgerechte Antwort
auf die unterschiedlichsten Erfordernisse der Ausbildungsbeteiligten zu fin-
den. Was genau das alles beinhaltet, wurde im Lauf des Projekts sichtbar und
die Aufgabe damit auch konkreter gefasst.

Ziele der sozialpadagogischen Begleitung:

> den Nutzen digitaler Medien fiir das Lernen zu vermitteln,
> die Kommunikation zwischen allen Auszubildenden zu férdern,
> die Kommunikation zwischen Auszubildenden und Praxisanleiter:innen
und anderen Vorgesetzten zu unterstiitzen,
-> bei Problemen oder Konflikten zwischen Auszubildenden, Praxisanlei-
ter:innen und Vorgesetzten Lésungen zu erarbeiten,
-> die Praxisanleiter:innen bei der padagogisch sinnvollen Motivation der
Auszubildenden zu unterstiitzen,
-> die Lebenswelt der Auszubildenden zu verstehen und sie bei Problemen
zu coachen.

Diese Ziele sollten durch die Anwendung klassischer sozialpddagogischer Me-
thoden erreicht werden, nur eben nicht ausschlieRlich auf klassisch analogem
Wege, sondern durch den Einsatz digitaler Medien. Gerade aber dieser Anspruch

1 Eine umfassendere Auseinandersetzung mit der heterogenen Gruppe der Auszubildenden in der Pflege
finden Sie in Kapitel 3.
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Interventionen

einer digitalen Umsetzung, so stellte sich in der Praxis heraus, stand einer er-
folgreichen Begleitung im Wege.

Ein Grofteil der sozialpadagogischen Interventionen umfasste eine oder meh-
rere der folgenden sechs Herangehensweisen:

1. Soziale Einzelfallhilfe

Mit den Auszubildenden und Praxisanleiter:iinnen wurde im Einzelsetting
unter Einsatz einer klientenzentrierten Gesprachsfithrung gearbeitet. Der Ver-
such einer digitalen Anwendung dieser Methode gestaltete sich hdufig als kaum
umsetzbar. Videokonferenzen mit Einzelpersonen scheiterten teils an der tech-
nischen Ausstattung und teils an der Medienkompetenz der Anwender:innen.
Da eine Einzelfallhilfe jedoch meist auch in Prasenz aufgrund der rdumlichen
Entfernung nicht méglich war, wurde in den meisten Fallen zum Telefon ge-
griffen. Auch der schriftliche Kontakt tiber die eingesetzte Lernplattform fand
mit den Mitarbeitenden und Auszubildenden zwar punktuell statt, erwies sich
jedoch als zu schwerfallig fiir eine klientenzentrierte Einzelfallhilfe.

2. Lebensweltorientierung
Psychosoziale Arbeit bedeutet case-work im individuell sozialen Umfeld der
Klient:innen, d.h., sie ist lebensweltorientiert.

Ein Beispiel: Eine Auszubildende hatte die Priifung an der Berufsfachschule
ftir Altenpflege nicht bestanden, da ihre Deutschkenntnisse mangelhaft wa-
ren. Gleichzeitig hatte sie keine eigene Wohnung, schlief abwechselnd ftir ein
paar Tage bei Freunden und Verwandten und hatte groBes Heimweh nach
ihrem Heimatland. Dem schulischen Erfolg standen also nicht nur die im ers-
ten Moment offensichtlichen Griinde - mangelnde Sprachkenntnisse - im
Wege, sondern viel elementarer eine private Unsicherheit, die den Fokus von
der Ausbildung weglenkte.

In diesem konkreten Fall unterstiitzte die sozialpddagogische Begleitung zu-
nachst bei der Suche nach einer langfristigen Wohnmoglichkeit, indem wo-
chentlich mehrmals einzelne Schritte zu diesem Ziel mit der Auszubildenden
abgesprochen wurden. Gleichzeitig wurde Kontakt mit der Praxisanleiterin
und der Berufsfachschule aufgenommen, um auch eine Lésungsmoglichkeit
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fir die schulischen Probleme zu finden. All dies geschah telefonisch. Eine di-
gitale Umsetzung wére hier zwar denkbar, jedoch aufwendiger und ohne er-
kennbaren Mehrwert fir die Auszubildende gewesen.

3. Problemlésendes Vorgehen

Die Sozialpddagoginnen vermittelten bei allen sozialen Problemlagen, die im
Rahmen des Projektes zutage traten. Dabei wurden alle Probleme der betei-
ligten Akteure gleichsam ernst genommen, egal ob es sich um direkt aus dem
Projekt resultierende Probleme mit den eingesetzten digitalen Medien handel-
te, um betriebliche bzw. fachliche Verstandigungsschwierigkeiten zwischen
Auszubildenden und Praxisanleiter:innen, um soziale Probleme zwischen den
Auszubildenden untereinander oder um rein individuelle Problemlagen wie
die oben geschilderte Wohnungsnot.

Mit verschiedensten Methoden, z.B. aus der Mediation, wurden Angste abge-
baut, die gegenseitige Verstandigung beglinstigt und dadurch auf allen Seiten
die Motivation fiir die Ausbildung und die Projektziele gestarkt. Auch hier wurde
i.d.R. face to face gearbeitet anstatt digital. Ein digitales Vorgehen erschien al-
len Beteiligten aufgrund der sensiblen und stets vielschichtigen Problemlagen
als eine unnétige Verkomplizierung.

4. Verhaltensverdandernde Trainings

Es wurden Trainingseinheiten zu unterschiedlichen Themenkomplexen an-
geboten. Hierzu zdhlten beispielsweise: Nervositét vor Prifungen, Lernmetho-
den (Lernen lernen) und Selbstmotivation. An diesen Trainings nahmen jeweils
zwischen funf und vierzehn Auszubildende teil. Die meisten dieser Trainings-
einheiten fanden als Prasenzveranstaltungen vor Ort statt, da als Ergdnzung
zur Wissensvermittlung auch Rollenspiele und dhnliche Methoden eingesetzt
wurden, die sich nur schwer digital umsetzen lieBen. Gleichzeitig wurden aber
auch regelméRig digitale Trainingseinheiten vor Ort wie z.B. ,die Motivation flir
den Pflegeberuf’ als Online-Veranstaltung angeboten, um zeitgleich mehrere
Auszubildende an verschiedenen Standorten mit einbinden zu kénnen.

5. Soziale Gruppenarbeit

Bei Bedarf wurden auch gréf3ere Gruppen - beispielsweise die Auszubildenden
eines Jahrgangs oder der gesamten Einrichtung - liber einen langeren Zeit-
raum hinweg gemeinsam betreut, wenn gruppendynamische Prozesse im Vor-
dergrund standen.

[1931
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Die vier groten
Problemfelder

So kam beispielsweise eine Gruppe von Auszubildenden innerhalb des Projekt-
zeitraums insgesamt neun Mal zusammen, mit dem Ziel, die Kooperationsbe-
reitschaft zu férdern und die Empathie- und Reflexionsfahigkeit im Team zu
erweitern. Durch erlebnisorientierte Ubungen und Spiele wurden hier grup-
pendynamische Prozesse angeregt, um soziales Lernen und persoénliche Ent-
wicklung zu begilinstigen. Auch diese MaRnahmen fanden fast ausschlief3lich
in Prasenz statt. Eine derart intensive Zusammenarbeit ware digital nur sehr
schwer ohne erhebliche inhaltliche und methodische Einschrankungen mog-
lich gewesen.

6. Krisenintervention

In seltenen Fallen wurde die sozialpadagogische Begleitung auch bei akuten
sozialen bzw. emotionalen Notfillen tatig.? Diese Kriseninterventionen sind
ein gutes Beispiel flir die positiven Nebeneffekte durch eine sozialpddagogische
Begleitung. Keine der Krisensituationen stand direkt mit den MaBnahmen des
Projekts in Verbindung - die Tatigkeit der Sozialpddagoginnen strahlte auf diese
Weise aber positiv auf das Projekt und seine Manahmen ab.

Was uns die Praxis der sozialpddagogischen
Begleitung gezeigt hat. Oder:
In der Mitte von Schwierigkeiten liegen Méglichkeiten.

Um unsere konkreten Erfahrungen mit dem sozialpiddagogischen Handeln im
Projekt zusammenzufassen, ist es hilfreich, diese anhand der vier gré3ten Prob-
lemfelder zu betrachten, mit denen sich die sozialpadagogische Begleitung kon-
frontiert sah. Wir gehen davon aus, dass diese Herausforderungen in dhnlicher
Form mehr oder weniger allen Verdnderungsprojekten begegnen werden, die
sich mit der Digitalisierung von Aus- und Weiterbildungsprozessen beschafti-
gen wollen. In diesem Sinne wiinschen wir uns, dass unsere Erfahrungen auch
anderen Projekten von Nutzen sind. Denn in der Mitte von Schwierigkeiten
liegen Moglichkeiten.®

Schwierigkeit Nummer 1:

Wie lernen wir die Auszubildenden und Praxisanleiter:innen kennen?
Zunachst ist daseine eher seltsam anmutende Frage, deren Antwort allesandere
als leicht, dafiir aber umso entscheidender ist. Wie kann die sozialpadagogische
Begleitung die Auszubildenden und ihre Praxisanleiter:innen kennenlernen
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und ein Gespir fiir die Ausbildungssituation entwickeln? Die Auszubildenden
sind so gut wie nie gleichzeitig in den jeweiligen Einrichtungen, da sie je nach
Standort bis zu fiinf verschiedene Berufsfachschulen besuchen. Dazu kommen
zeitlich versetzte Praktika, welche die Auszubildenden in anderen Hausern der
SSG absolvieren. Will man alle Auszubildenden an einem Tag und an einem
Ort versammeln, beispielsweise im Rahmen einer Kick-off-Veranstaltung, so
bedarf dies einer langen Vorlaufzeit und bringt viel Planungsaufwand mit sich.
Die Signalwirkung einer solchen Veranstaltung fiir ein Veranderungsprojekt
ist wichtig und ihre Bedeutung kann nicht hoch genug geschatzt werden. Ein
gemeinsamer Kick-off' bedeutet Aufbruch - jetzt geht es los. Und die Idee da-
bei ist, dass moglichst alle gleichzeitig und gemeinsam aufbrechen sollen. Diese
Idee war fiir alle am Projekt beteiligten Auszubildenden in dieser Form aber
nicht umzusetzen.

Stattdessen waren mehrere Termine nétig, um alle Auszubildenden kennen-
zulernen, ihnen das Projekt vorzustellen und mit der gemeinsamen Arbeit zu
beginnen. Diese Termine, an denen wir das Projekt vorstellen und die Auszu-
bildenden kennenlernen konnten, boten nicht den gemeinschaftsbildenden
Charakter eines Kick-offs.

Aus der Riickschau wére es besser gewesen, die einzelnen Auszubildenden zu-
nichst zu besuchen und im Anschluss daran auf einen gemeinsamen Termin
hinzuarbeiten, an dem wirklich alle teilnehmen kénnen. Denn nur durch einen
gemeinsamen Anfang entsteht ein motivierender Sog, der das Projekt tragt.

Schwierigkeit Nummer 2:

Wie ermitteln wir den Bedarf sozialpadagogischer Begleitung?
Welche Unterstiitzung wird von den Auszubildenden gewilinscht? Was wird
von den Praxisanleiter:innen gebraucht? Wie erfahren wir, welche indivi-
duellen Bedarfe es gibt? Die Auszubildenden verhielten sich bei den ersten
Veranstaltungen eher zurtickhaltend bis passiv. Teils lag das an sprachli-
chen Barrieren, teils daran, dass Rolle und Aufgaben einer sozialpddagogi-
schen Begleitung vielen Beteiligten nicht ganz klar waren. Es gestaltete sich
als schwierig, die Bedarfe der Auszubildenden dadurch zu ermitteln, dass

2 Dies kam wahrend der Projektlaufzeit in drei Fallen bei Problemlagen vor, die Einzelpersonen betrafen.
3 Albert Einstein

[1951
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Fachthemen wecken

man sie direkt befragte. Also wandten wir uns an die Praxisanleiter:innen,
die wir bei den regelmafigen Arbeitskreisen zur Entwicklung der digitalen
Lernmedien trafen. Bei der Bearbeitung der Frage, wie digitale Medien die
Praxisanleitung unterstiitzen bzw. verbessern kénnen, wurden auch in-
direkt die sozialpddagogischen Bedarfe der Auszubildenden deutlich. Die
Praxisanleiter:innen waren ausgesprochen interessiert, sich kontinuierlich
dariber auszutauschen, wie sie zum einen die Auszubildenden fiir die Aus-
bildung motivieren und zum anderen das Interesse fiir Fachthemen wecken
kénnen. Dies waren die beiden konstanten Kernbedarfe, die von den Praxis-
anleiter:innen an die sozialpddagogische Begleitung wahrend des gesamten
Projektzeitraumes herangetragen wurden.

Schwierigkeit Nummer 3:

Und wie motiviert man?

Wie motiviert man augenscheinlich nur méaRig motivierte Auszubildende? Die
Praxisanleiter:innen, die wir wahrend des Projekts begleitet haben, brannten
fir ihren Beruf. Es lag ihnen viel an den Bewohner:innen, die sie betreuen. Und
sie interessierten sich nicht nur fiir deren Wohlbefinden, sondern vor allem
auch fir deren Personlichkeiten und Biografien. Aber diese Begeisterung und
Fiirsorge um das Wohlergehen eines anderen Menschen lassen sich nicht so
einfach anhand von Fachbilichern oder Fachaufsitzen vermitteln, sondern
miussen sich durch persénliche Erfahrungen entwickeln. Auch das ist ein we-
sentlicher Punkt bei der Frage nach der Motivation fiir den Pflegeberuf. Die
Praxisanleiter:innen hatten bei einigen ihrer Auszubildenden den Eindruck,
diese lernten lediglich ,totes’ Wissen aus Fachbiichern, um es bei der Prifung
zu repetieren. Und diese Haltung einiger (bei weitem nicht aller!) Auszubilden-
der wurde von den Praxisanleiter:innen als belastend empfunden. Zwischen
Sozialpadagoginnen und Praxisanleiter:innen gab es einen regelmaRigen Aus-
tausch tiber padagogische Haltungen gegeniiber den Auszubildenden und de-
ren Motivation. Ebenso wurden den Praxisanleiter:innen Methoden aus dem
Coaching und dem Motivationstraining vermittelt, um das Engagement der
Auszubildenden zu férdern. Es gab Kommunikationstrainings, bei denen so-
wohl Praxisanleiter:innen als auch Auszubildende teilnahmen, und Veranstal-
tungen, bei denen nur die Auszubildenden teilnahmen. Nachdem Vertrauen
in die sozialpddagogische Arbeit aufgebaut worden war, bekamen die Sozial-
padagoginnen von den Auszubildenden haufig den Auftrag, deren Wiinsche
den Praxisanleiter:innen zu tiberbringen, weil sie es sich nicht selbst zutrauten,
ihre Anliegen zu duf3ern.
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Schwierigkeit Nummer 4:

Wie vermitteln wir zwischen den einzelnen am Projekt beteiligten
Fachdisziplinen und den sozialpddagogischen Bedarfen des
Erprobungspartners?

An anderer Stelle haben wir bereits beschrieben, welche Projektpartner und
Disziplinen an DiMAP beteiligt waren und wie ihre unterschiedlichen Rollen
und Aufgaben aussahen.* An dieser Stelle soll dieses Zusammenspiel aber noch
einmal aus einer anderen Perspektive beleuchtet werden. Die Projektpartner
gingen mit jeweils eigenen Perspektiven, Zielen und Ansitzen an die Digita-
lisierung der Pflegeausbildung heran. Einmal wéchentlich wurden die einzel-
nen MalBnahmen im Projekt - meist im Rahmen einer Videokonferenz - ab-
gesprochen und der aktuelle Stand diskutiert. Hier zeigte sich immer wieder,
wie unterschiedlich schon im interdisziplindren Projektteam die Sichtweisen
auf das Projekt und den Bedarf des Erprobungspartners waren. Der sozial-
padagogischen Begleitung fiel hier die Rolle zu, die Wiinsche, Befiirchtungen
und Bedarfe der einzelnen beteiligten Akteure gegentiiber den fachlichen und
technischen Entwicklungszielen zu vertreten. Es war immer wieder schwierig,
zwischen den Perspektiven aller Disziplinen zu vermitteln und den ,theoreti-
schen' Aspekten immer auch gleichberechtigt die sozialen Belange gegentiber
zu stellen.

Anhand von zwei originar sozialpadagogischen Leitfragen wird diese Heraus-
forderung deutlicher:

Welche Differenzen in der Kommunikations- und

Planungskultur treffen in einem solchen Projekt aufeinander

und miissen iiberwunden werden?

Von Beginn an stellte sich in allen Abstimmungsprozessen die Frage: Wie
kommunizieren die Mitarbeitenden beim Praxispartner innerhalb der einzel-
nen Einrichtungen und iber die gesamte Organisation hinweg? Gibt es eine
besondere ,SSG-interne’ Kommunikationskultur? Und wie gehen wir als Pro-
jektpartner mit den Eigenarten dieser Kultur um? In unserem speziellen Fall
war die Kommunikationskultur meist 1dssig, heiter und geprégt von flachen

4 Diese umfassten neben der Medien- und Pflegepadagogik auch die Organisationsentwicklung und
Technikimplementierung.

[1971
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Hierarchien. Als Folge daraus war man stets offen fiir vielerlei Vorschlage.
Entscheidungen wurden gerne auch mal ,hopp-la-hopp“ ohne langes Zégern
getroffen und eine tibertriebene Planung l6ste mitunter Befremden aus. Beim
Aufeinandertreffen einer solch laissez-faire anmutenden Kommunikations-
kultur mit den technisch und wissenschaftlich gepragten Ablaufen eines
Forschungs- und Entwicklungsprojektes entsteht zwangslaufig eine Reihe
von Verstandigungsschwierigkeiten. Planungsschritte, die auf der einen Seite
vom Praxispartner SSG zugesagt wurden, auch schon mal voreilig abgeseg-
net und anschlieBend noch einmal zurtickgenommen wurden, trafen auf den
Wunsch nach Konsistenz. Die Projektpartner sahen gerne ihre spezifischen
Teilziele und die Schritte zu deren Bearbeitung und verloren dabei mitunter
aus dem Auge, wie der Erprobungspartner ,gestrickt” ist. Es gehért zur Profes-
sion von Sozialpddagog:innen, sich fremden Systemen anzunihern, sich dort
agil einzuschwingen und die passenden Losungen mit den Akteuren des Sys-
tems zu finden. Diese Vorgehensweise ist in technischen oder universitaren
Fachdisziplinen eher ungewdéhnlich. Hier stets aufs Neue Reibungspunkte
aufzudecken und in einen Ubersetzungsprozess zu treten, ist essenziell, um
bei der Verwirklichung der Projektziele nicht die Verbindung zu den Bedar-
fen der Praxis zu verlieren.

Was brauchen die Auszubildenden bei der Einfiihrung der digitalen
Medien?

Eine der wichtigsten Fragen, die uns tiber das gesamte Projekt hinweg begleitete,
lautete: Was brauchen die Auszubildenden bei der Einfiihrung digitaler Medien?
Oder: Was brauchen die Auszubildenden, damit digitale Medien erfolgreich
eingefiihrt werden kénnen? Diese Fragen standen neben allen anderen An-
forderungen, die von technischer, gesetzlicher, mediendidaktischer und lern-
theoretischer Seite und auch von der Organisation an das Projekt herangetragen
wurden.

Aus Sicht der Auszubildenden lautete die Antwort: Eine sehr einfache und
Ubersichtliche Struktur mit klaren Handlungsanweisungen, die gerade auch
eventuelle sprachliche Hindernisse der Auszubildenden berticksichtigen. Die-
se Reduzierung auf das Wesentliche und die am einfachsten anzuwendenden
Loésungen lieBen sich nur selten mit den anderen Anforderungen in Einklang
bringen, weswegen die von den Projektpartner:innen konzipierten digitalen
Anwendungen nicht immer exakt diesen Bediirfnissen entsprachen.
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Aufgabe der sozialpddagogischen Begleitung war es, dafiir Sorge tragen, dass
die Bedarfe der Nutzer:innen mindestens gleichberechtigt neben anderen An-
forderungen stehen.

Fazit: Wer hohe Tiirme bauen will, muss lange am
Fundament arbeiten.

Kein Plan vertragt den Kontakt mit der Realitat, ohne sich den faktischen Um-
standen anzupassen. Die Bereitschaft, den wirklich vorhandenen Bedarf zu
ermitteln und diesen an die Durchfiihrung eines Entwicklungsprojektes an-
zupassen, ist elementare Voraussetzung fiir eine dynamische und erfolgreiche
Umsetzung. Oder anders gesagt: Es niitzt nichts, sich an das zu halten, was in
einem Projektantrag steht, wenn sich durch die sich stets wandelnde Arbeits-
realitdt neue und andere Bedarfe zeigen.

Um diese Ubersetzungsarbeit zwischen allen beteiligten Akteuren zu leisten
- insbesondere zwischen den technischen und wissenschaftlichen Partnern
auf der einen und den Auszubildenden und ausbildenden Fachkraften auf der
anderen Seite - spielt die sozialpddagogische Begleitung eine elementare Rolle.
Bedarfsgerechte sozialpddagogische Begleitung bzw. zum Ziel fithrendes Coa-
ching ist nie statisch, sondern orientiert sich immer am jeweils aktuellen Be-
darf, der sich im Prozessverlauf dndern kann, ja sogar héchst wahrscheinlich
andern wird. Coaching, das etwas bringen soll, andert Ziele, je nachdem, was
in der augenblicklichen Situation notwendig ist. Wir haben ein solches Vor-
gehen versucht. Und es scheint uns teilweise gelungen zu sein, in der Praxis
Impulse fiir eine positive Unternehmensentwicklung auf der Ebene der Aus-
zubildenden und der Praxisanleiter:innen, also der gesamten Ausbildungsebe-
ne, zu setzen. Ganz unabhdngig davon, ob und welche digitalen Medien oder
MaRBnahmen im Unternehmen eingefiihrt werden, ist eine sozialpddagogische
Begleitung mit dem Fokus auf die Ausbildungsakteure und ihre Beziehungen
stets hilfreich. Eine solche Begleitung - tiber die Praxisanleitung hinaus -
kann dazu beitragen, Mitarbeitende ans Unternehmen zu binden. Sozialpad-
agogische Begleitung kann die Nachhaltigkeit der Ausbildung starken, indem
sie verstdndnisvollere Praxisanleiter:innen und zufriedenere Auszubildende
hervorbringt. In einem digitalen Entwicklungsprojekt mit einer solch hetero-
genen Zielgruppe und derart herausfordernden Rahmenbedingungen, wie wir
sie vorfanden, ist diese Art der Beziehungsarbeit jedoch nicht nur hilfreich, sie

Bedarfsgerechte
sozialpadagogische
Begleitung ist nie

statisch - Coaching, das

etwas bringen soll,
andert Ziele
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ist geradezu unerlasslich. Wir haben die Erfahrung gemacht, dass die sozial-
padagogischen Methoden, wie wir sie oben beschrieben haben, sich gut dazu
eignen, den Problemen und Irritationen zu begegnen, die zwangsldaufig mit
Veranderungsprozessen und insbesondere mit Digitalisierungsprozessen in
der Ausbildung einhergehen.

Klassische Methoden sozialpadagogischer Begleitung und sozialpadagogischen
Coachings wurden bisher stets analog gedacht und umgesetzt. Sie finden face
to face einzeln oder in der Gruppe statt, um eine Vielzahl subtiler Elemente
miteinbeziehen zu kénnen: Gruppendynamiken, nonverbale Signale, situative
Ansétze oder den Umgang mit Unplanbarem. Es erscheint fraglich, ob und wie
eine digitalisierte Anwendung sozialpadagogischer Methoden sinnvoll ware.
Oder anders ausgedrtickt: Digitalisierung ist dort hilfreich, wo sie Ablaufe tat-
sachlich erleichtert, wo ein Mehrwert in der Orts- und Zeitunabhangigkeit
durch digitale Medien sowie in der Planbarkeit und Skalierbarkeit digitaler An-
wendungen liegt. Fiir die sozialpaddagogische Arbeit braucht es all dies nicht. Im
Gegenteil: Es braucht den realen Ort, um auf das diffizil Unplanbare des indivi-
duellen Einzelfalls einzugehen.

Fir das Projekt DIMAP haben wir die Erfahrung gemacht, dass nicht unbedingt
die Digitalisierung der sozialpddagogischen Arbeit einen Mehrwert mit sich
bringt, sondern genau der umgekehrte Fall zutrifft. Digitalisierungsprozesse
profitieren enorm von einer klassisch analogen sozialpddagogischen Beglei-
tung, also einem Coaching, das face to face und exakt am Bedarf des Einzelfalls
orientiert ist.
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Digitales Lernen im Einklang mit
dem Datenschutz

In diesem Kapitel

Datenschutz und Datensicherheit gehéren zu den kritischen Erfolgsfaktoren ei-
nes jeden digitalen Projekts. Dabei handelt es sich nicht nur um gesetzliche Vor-
gaben, die zwingend eingehalten werden miissen, sondern fiir Anwender:innen
und Organisationen auch oftmals um bedeutende Einflussfaktoren auf die Nut-
zerfreundlichkeit und den Administrationsaufwand der eingesetzten Systeme.
Es gleicht einem Balance-Akt, das eine zu erfiillen, ohne dabei zu groRe Hiirden
beim anderen entstehen zu lassen. Im folgenden Kapitel beschreiben wir die im
Projekt DiMAP gewonnen Erkenntnisse hinsichtlich der Bedeutung und Hand-
habbarkeit von Datenschutz und Datensicherheit; wir gehen naher auf die aus
unserer Sicht relevantesten Aspekte ein' und geben IThnen anhand von Gelin-
gens-Bedingungen und einer Schnell-Check-Liste am Ende des Kapitels Hinweise
zu den wichtigsten Handlungsschritten an die Hand.

1 Aufgrund ihres Umfangs kdnnen wir nicht im Detail auf die gesamte Datenschutz-Grundverordnung
eingehen. Stattdessen konzentriert sich dieser Beitrag auf die besonders relevanten Aspekte der
DSGVO bei der Implementierung eines E-Learning-Konzepts, bzw. Lernmanagementsystems und aller
damit zusammenhangender Verfahren. Die folgenden Ausfihrungen erheben keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit und ersetzen keine Rechtsberatung.

[2031



Der Schutz personen-

bezogener Daten ist ein

europdisches Grundrecht

[2041

Die wichtigsten
Begriffe kurz erklart

Zur Bedeutung personenbezogener Daten

Der Schutz personenbezogener Daten ist ein europaisches Grundrecht und mit
ihm auch das Recht auf informationelle Selbstbestimmung. Innerhalb der EU
erfolgt die sachliche und raumliche Regelung abschlieBend durch die Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO), die seit dem 25. Mai 2018 anwendbares
Recht ist und das nationale Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) ersetzt. In ihrer
Entstehungsgeschichte wurde die DSGVO maRgeblich von der Idee des BDSG
beeinflusst, sodass sich die Grundsatze des Datenschutzes im Rahmen der Nut-
zung personenbezogener Daten kaum unterscheiden.

Gerade im Beschéaftigungsverhaltnis sind - aufgrund des Krafteungleichge-
wichts zwischen Arbeitnehmer und -geber - solche Systeme kritisch zu be-
trachten, die zur Beurteilung von Beschéftigten herangezogen werden kénnen.
Um hier eine legale Nutzung gewdahrleisten zu kénnen, ist es ratsam, die An-
forderungen an Datenschutz und -sicherheit von Beginn an einzuplanen. Auch
sollten Sie fiir das nétige Bewusstsein der Projektteilnehmer:innen, bzw. des
Projektteams sorgen. Das bedeutet auch, dass Sie beteiligte Stellen im Unter-
nehmen méglichst frithzeitig involvieren miissen. Anderungen an bestehen-
den Systemen, die nachtragliche Erstellung versiumter Dokumentationen, o.3.
sind nur mit erheblichem Aufwand méglich und fiihren zu Verzégerungen im
gesamten Projekt.

Aus unserer Projektpraxis: Eine erste wichtige Erkenntnis im Rahmen unse-
res Digitalisierungsprojektes war, dass man bereits bei der Planung den Um-
fang und Aufwand des ,Datenschutzes” nicht unterschétzen sollte. Suchen
Sie sich daher eine kompetente Beratung, welche Sie in die vielfdltigen daten-
schutzrechtlichen Fragestellungen friihzeitig einbeziehen kénnen.

Begriffserklarungen
Bevor wir die Umsetzung der DSGVO-Anforderungen niher beschreiben, wol-
len wir vorab einige grundlegende Begriffe erlautern.

Personenbezogene Daten (Art. 4 Abs. 1 DSGVO) sind alle Informationen, die
sich auf identifizierbare nattirliche Person beziehen. Die Identifizierbarkeit ist
dabei abhédngig von Kontext und Umfeld und liegt auch dann vor, wenn lediglich
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eine Person eine andere Person bestimmen kénnte, oder (irgend)jemand inner-
halb ihrer Organisation(!) eine Zuordnung vornehmen kénnte. Daher miissen
Sie auch auf die potenzielle Kombination von Merkmalen achten. Beispiele fiir
personenbezogene Daten sind u. a.: Geburtsdatum, Name, Telefonnummer, Per-
sonalnummer, Adressdaten, IP-Adresse, E-Mail-Adressen?

Besondere Personenbezogene Daten (Art. 9 DSGVO) haben einen besonderen
Schutzbedarf - konkret geht es dabei um: Gesundheitsdaten, Daten zur sexuel-
len Orientierung, politische Meinung, Partei-, Gewerkschafts- und Religions-
zugehorigkeit, Daten die Riickschliisse auf rassische und ethnische Herkunft
erlauben sowie biometrische oder genetische Merkmale.

Verarbeitung bzw. verarbeiten (Art. 4 Nr. 2 DSGVO) bezeichnet den gesamten
Umgang, bzw. die gesamte Nutzung von Daten. Unter anderem: erheben, spei-
chern, weiterleiten, zugreifen, Zugriff gestatten, verandern, ordnen, abfragen,
auswerten, bereitstellen, l16schen, verkniipfen, usw.

Automatisierte Verarbeitung betrifft personenbezogene Daten, die elektro-
nisch, d.h. unter Zuhilfenahme von Datenverarbeitungsanlagen - bspw. Smart-
phones, Laptops, Servern, Cloud-Diensten, usw. -, verarbeitet werden.

Nicht automatisierte Verarbeitung bezeichnet Verarbeitungen, die ohne bzw.
nur teilweise mit elektronischer Hilfe stattfinden. Es ist also wichtig, nicht nur
auf digitale Verarbeitung(en) zu achten, sondern auch die analogen Prozesse im
Blick zu behalten.

Verantwortliche Stelle/Verantwortlicher (Art. 4 Nr. 7 DSGVO) kann ein Unter-
nehmen, aber auch eine Person sein, das:die personenbezogene Daten verar-
beitet. Die verantwortliche Stelle hat die Entscheidungsbefugnis und bestimmt
uber Art und Umfang der Verarbeitung. Sie ist fiir die Sicherheit der Daten,
aber auch die Sicherheit der Verarbeitung verantwortlich.

Betroffene Person (Art. 4 Nr. 1 DSGVO) ist diejenige, deren personenbezogene
Daten durch die verantwortliche Stelle verarbeitet werden. Es muss sich um
eine natirliche Person bzw. einen lebenden Menschen handeln.

2 Auch die geschiftlichen Kontaktdaten eines Arbeitnehmers zéhlen zu seinen personenbezogenen
Daten.

[2051
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Auftragsverarbeiter (Art. 4 Nr. 8 DSGVO) ist eine natirliche oder juristische
Person, die mit der Verarbeitung fremder personenbezogener Daten beauf-
tragt wird. Der Auftragsverarbeiter entscheidet nicht selbst dartiber, wie die
Daten verarbeitet werden, sondern ist an die Weisung der verantwortlichen
Stelle bzgl. Zweck, Mittel und Umfang der Verarbeitung gebunden. Die verant-
wortliche Stelle muss fiir die RechtmaRigkeit der Verarbeitung und Einhaltung
der gesetzlichen Vorgaben der Auftragsverarbeitung gegentiber der betroffe-
nen Person sorgen.

Empfanger (Art. 4 Nr. 9 DSGVO) ist eine natlrliche oder juristische Person, der
personenbezogene Daten gegentiber offengelegt werden. Empfanger kénnen
sich innerhalb der verantwortlichen Stelle (intern), aber auch extern befinden.
Wichtig ist es daher, den Datenfluss im Auge zu behalten und zu tiberlegen,
wann wer auf welche Daten Zugriff hat.

Dritter (Art. 4 Nr. 10 DSGVO) ist eine nattirliche oder juristische Person auf3er-
halb der verantwortlichen Stelle. Ein Auftragsverarbeiter ist kein Dritter, aber
auch nicht die betroffene Person selbst. Dritte befinden sich nicht in unmittel-
barer Verantwortung der verantwortlichen Stelle.

Unbefugte sind Personen oder Stellen, welchen personenbezogene Daten nicht
zur Kenntnis gelangen diirfen, bzw. diese nicht zur Erfiillung ihrer Aufgabe
benotigen, und deren RechtmaRigkeit nicht gegeben ist. Dabei kann es sich so-
wohl um interne Personen, also Beschéftigte, aber auch um Lieferanten, Part-
ner, usw. handeln.

Schutzbedarf personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 12 DSGVO). Personenbe-
zogene Daten haben immer einen Schutzbedarf. Sie mussen vor Zugriff oder
Kenntnis Unbefugter geschititzt werden. Es ist Aufgabe der verantwortlichen
Stelle, diesen Schutzbedarf umzusetzen, bzw. geeignete technische und orga-
nisatorische MaRnahmen zur Sicherstellung des Schutzbedarfs zu ergreifen.®

Drittlander/Drittstaaten (Art. 4 Nr. 23 DSGVO) sind alle Lander auRerhalb der
EU, bzw. der EWG. Also alle Lander, in denen die DSGVO nicht anwendbar ist.
Datentibermittlungen an Empfanger auRerhalb der EU sind grundsatzlich nur
moglich, wenn das durch die DSGVO vorgegebene Schutzniveau nicht unter-
schritten wird.



13.

Geltungsbereich der DSGVO

Die DSGVO gilt fiir natiirliche Personen, die sich innerhalb der EU aufhalten.
Der Anwendungsbereich der DSGVO richtet sich nicht nach Nationalitat -
demnach haben auch Nicht-EU-Birger, die sich in der EU befinden, ein Recht
auf den Schutz ihrer personenbezogenen Daten. Sollten sich betroffene Per-
sonen nicht mehr in der EU befinden, ihre personenbezogenen Daten jedoch
noch immer auf dem Gebiet der EU verarbeitet werden, gelten auch hier die
Vorgaben aus der Verordnung.

Aus unserer Projektpraxis: Die Grundannahme, dass Sie sich mit ihrem Di-
gitalisierungsprojekt an die Vorgaben der DSGVO halten miissen, erleichtert
Thre Arbeit ungemein, denn Sie mtissen so nicht unterscheiden zwischen ver-
schiedenen mdéglichen Vorgaben und erfiillen relevante IT-Sicherheitsvorga-
ben auch abseits des Datenschutzes. Im Rahmen eines betrieblichen Projekts
sollten Sie vor allem den rdumlichen (Ort der Verarbeitung) und sachlichen
(Art der Verarbeitung) Anwendungsbereich der DSGVO berticksichtigen.

Raumlicher Anwendungsbereich

Der raumliche Anwendungsbereich bezeichnet den lokalen Giltigkeitsbereich
der DSGVO. Der Ort der Verarbeitung ist flir die Eréffnung des raumlichen An-
wendungsbereichs der DSGVO allerdings nicht immer relevant. Jeder weltwei-
te Datenverarbeitungsvorgang kann im raumlichen Anwendungsbereich der
Verordnung liegen.

Rdumliche Anwendung aufgrund des Niederlassungsprinzips
Verarbeitungen, die im ,Rahmen einer Tatigkeit einer Niederlassung eines Ver-
antwortlichen" stattfinden, fallen unter den Anwendungsbereich der DSGVO.
Das bedeutet, dass auch wenn eine Verarbeitung personenbezogener Daten
auBerhalb der EU stattfindet, die verantwortliche Stelle jedoch ihren Sitz inner-
halb der EU hat (die Verarbeitung ,steuert”), die DSGVO zu beachten ist.

3 Vgl. Art. 32 DSGVO

Die DSGVO gilt fiir alle

natiirlichen Personen
innerhalb der EU

[2071
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Raumliche Anwendung aufgrund des Marktortprinzips

Die DSGVO gilt innerhalb der EU und fiir alle Einwohner und Nicht-EU-Bir-
ger, solange diese sich in der EU aufhalten. Der Ort der Datenverarbeitung ist
hierbei irrelevant. Auch wenn die Daten auBerhalb der EU verarbeitet werden,
diese Verarbeitung aber personenbezogene Daten von EU-Bilirgern und Perso-
nen, die sich in der EU aufhalten, betrifft, gilt die DSGVO.

Verhaltensbeobachtung

Auch die Beobachtung von Verhalten betroffener Personen innerhalb der
EU kann den Geltungsbereich der Verordnung eréffnen. Darunter versteht
man das Nachvollziehen von Internetaktivititen und die Erstellung eines
Personenprofils.

Besonderheiten bei Cloud(dienstleistern) und Rechenzentren
Finden Verarbeitungen personenbezogener Daten in Rechenzentren bzw.
unter Zuhilfenahme sog ,Clouddienstleister” durch eine verantwortliche Stelle
mit einer Niederlassung innerhalb der EU statt, so finden die Vorgaben aus der
DSGVO Anwendung. Datenschutzvorschriften kénnen also nicht durch den
Betrieb oder die Miete eines Servers im EU-Ausland vermieden werden.

Sachlicher Anwendungsbereich

Neben dem raumlichen Anwendungsbereich gilt auch ein sachlicher Anwen-
dungsbereich der DSGVO. Die DSGVO muss Anwendung finden, sobald eine
automatisierte oder teilweise automatisierte Verarbeitung personenbezogener
Daten stattfindet.*

Aus unserer Projektpraxis: Sie kénnen davon ausgehen, dass Sie sich in einem
eigenen Digitalisierungsprojekt an die Vorgaben DSGVO halten mtissen. Es
istim Kontext der Digitalisierung faktisch nicht méglich, Daten nicht automa-
tisiert zu verarbeiten. Und gerade, wenn es um das betriebliche Lernen geht,
ist die Verarbeitung personenbezogener Daten kaum zu vermeiden, da eine
vollige Anonymisierung technisch schwer umsetzbar und auch didaktisch
nicht praktikabel ist. Sofern sich ihr Projekt und seine Teilnehmer:innen also
nicht gdnzlich aulerhalb der EU bewegen, gelten die Vorgaben der DSGVO.
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Beteiligte Stellen

Ohne Aufgabenverteilung kénnen Sie die Anforderungen der DSGVO nur
schwer erfiillen. Insbesondere hinsichtlich der Dokumentation zur Nachweis-
pflicht im Zusammenhang mit den Rechten der Betroffenen und den Pflichten

der verantwortlichen Stelle gibt es viele Dinge zu beachten. Eine Zuteilung al-  Funktionierender
ler Aufgaben an eine einzelne Person ist nicht ratsam, da schlichtweg zu viele ~ Patenschutz braucht
. . . . . . . . die Zusammenarbeit
Stellen innerhalb einer Organisation involviert sind. Die nachfolgende Tabelle .

mehrerer Stellen in

zeigt einen Auszug allgemein tiblicher Zustandigkeiten. der Organisation

4 Fiir Privatpersonen ist das nicht der Fall. Mit der sogenannten ,Haushaltsausnahme’ schafft die DSGVO
hier einen anwendungsfreien Raum. Sie muss also nicht beachtet werden, wenn Daten ausschlieRlich
zu privaten Zwecken genutzt werden. Der private Bereich greift jedoch nur, wenn der Empfanger-
kreis auf einen engen Familien- und Freundeskreis beschrankt ist. Dies gilt jedoch nicht fur die private
Vernetzung innerhalb von Unternehmen. Hier wird angenommen, dass ein privates Umfeld innerhalb
eines Betriebs nicht moglich ist.

[2091



IT-Abteilung (System-
administratoren, Netz-
werkadministratoren)

Betriebsrat

Datenschutz-

beauftragte:r

Informationssicher-
heitsbeauftragte:r/ IT-
Sicherheitsbeauftragte:r

Personalabteilung

Rechtsabteilung /
Einkauf

Vorgaben von Anforde-
rungen, Einrichtung &
Wartung von Systemen,
Vergabe von Berechti-
gungen, Schulung von
Nutzer:innen.

Amtswalter von Beschaf-
tigten, Mitbestimmungs-
rechte bei personellen
Angelegenheiten

(insb. §87 Abs. 1 BetrVG).

Kontrolle der Einhaltung
& Umsetzung der Daten-
schutzvorgaben.

Kontrolle der Einhal-
tung & Umsetzung der
Informationssicherheits-
vorgaben bzw. IT-Sicher-
heitsvorgaben.

On-/0Offboarding, Ver-
waltung von Nachwei-
sen: z.B. Umsetzung
Informationspflichten,
Verwaltung von Einwil-
ligungen, Ausgabe von
Hardware

Auftragsverarbeitungs-
vertrage, Konditionen,
Rahmenvereinbarungen,
bevorzugte Anbieter.

Die Aufzihlung erhebt keinen Anspruch
auf Vollstidndigkeit und dient einer exem-

plarischen Darstellung.
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Aus unserer Projektpraxis: Stellen Sie sicher, dass jede Stelle und Person, die
mit der Verarbeitung personenbezogener Daten zu tun hat, mit den gesetz-
lichen Voraussetzungen des Datenschutzes vertraut ist. Nattirlich kénnen Sie
nicht bei jedem Projektbeteiligten davon ausgehen, dass dieser die DSGVO
korrekt auslegt. Zumindest sollten jedoch Ansprechpartner:innen zur Ver-
fligung stehen, die auch kurzfristig Fragen beantworten und ggf. Auskunft
erteilen konnen. Generell sollten Sie die Zustdndigkeiten, Genehmigungs- und
Freigabeprozesse einzelner Beteiligter und deren Fachabteilungen bertick-
sichtigen.

Aulerhalb einer verantwortlichen Stelle miissen Sie Vereinbarungen mit Auf-
tragsverarbeitern treffen. Vorgaben sollten daher vor der Lieferantenauswahl,
und vor allem vor der Beauftragung abgestimmt werden. Besondere Beachtung
muss hierbei die Integration in das bestehende Datenschutz- und Sicherheits-
konzept finden. Der IT-Abteilung und dem:der Informationssicherheits- und ggf.
Datenschutzbeauftragten kommt in diesem Abstimmungsprozess eine zentrale
Rolle zu. Werden bereichsspezifische Vorgaben dieser Stellen nicht eingehalten,
koénnen diese Nachlassigkeiten zu einer groRen Hiirde fiir ein Digitalisierungs-
projekt werden.

Aus unserer Projektpraxis: Planen Sie deshalb fiir die Vorabinformation zu
Threm Projekt mit den diversen Stellen ein grof3ziigiges zeitliches Budget ein
und halten Sie alle relevanten Ansprechpartner:innen auf dem Laufenden.

[2111



Jeder Mensch soll selbst
tiber die Verwendung seiner
Daten entscheiden konnen

[2121

Grundsitze der Verarbeitung personenbezogener Daten

Jeder Mensch soll selbst entscheiden kénnen, welche Daten tiber ihn bekannt
sind, wem sie bekannt sind, und wozu sie verwendet werden. Daraus ergibt sich
eine ,informierte betroffene Person‘, sowie eine ,informierende verantwort-
liche Stelle". Damit die verantwortliche Stelle informieren kann, muss sie sich
Uber Art und Umfang der durch sie durchgefiihrte Datenverarbeitung im Kla-

ren sein.

Der betroffenen Person sollen keine Nachteile aus der Verwendung ihrer per-
sonenbezogenen Daten entstehen. Diese sog. ,Risiken’ sollen nach Moglichkeit
vermieden werden. Das heif3t nicht, dass es keine Risiken geben darf, aber diese
sollen so gering wie méglich gehalten werden. Hohe Risiken bestehen fiir betrof-
fene Personen insbesondere dann, wenn Kenntnisse tiber ihre personenbezoge-
nen Daten zu finanziellen, wirtschaftlichen oder gesellschaftlichen Nachteilen
fihren kénnten. Auch im Beschéftigungsverhaltnis ist aufgrund der verarbei-
teten Daten und des bestehenden Abhangigkeitsverhaltnisses zwischen Arbeit-
nehmer und -geber die Annahme eines hohen Risikos gerechtfertigt.

Die folgenden Grundsatze gemaf Art. 5 Abs. 1 DSGVO sollen in ihrer kombinier-
ten Anwendung Risiken minimieren oder ganz vermeiden. Sie stellen die Basis
des Datenschutzes dar.

Grundsatz der RechtmaBigkeit

Personenbezogene Daten diirfen nur dann verarbeitet werden, wenn es eine ge-
setzlich geregelte Erlaubnis dafiir gibt. Es gilt also zunéchst ein grundsatzliches
Verbot fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten, solange diese nicht auf
einer Rechtsgrundlage beruht.

Grundsatz der Verarbeitung nach,Treu und Glauben’
Personenbezogene Daten dirfen nur dann verarbeitet werden, wenn die Ver-
arbeitung ihrer Daten fiir die betroffene Person vorhersehbar ist und unter ver-
ninftigen Gesichtspunkten stattfindet.

Grundsatz der Transparenz

Personenbezogene Daten diirfen nur dann verarbeitet werden, wenn die be-
troffene Person ausfiihrlich und transparent und leicht verstiandlich Gber die
Details der Verarbeitung informiert wurde. Die Betroffenen miissen verstehen
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koénnen, was mit ihren Daten geschieht - also welche Daten zu welchem Zweck
verarbeitet werden.

Grundsatz der Zweckbindung

Personenbezogene Daten dirfen nur zur Erfilllung festgelegter und eindeuti-
ger Zwecke verarbeitet werden. Der Zweck muss dabei vor der Verarbeitung
festgelegt werden. Eine Speicherung méglichst vieler personenbezogener Daten
auf Vorrat ist unzulissig und eine nachtrigliche Anderung nicht ohne weite-
res moglich. Gleiches gilt fiir die Kombination personenbezogener Daten, die zu
unterschiedlichen Zwecken erfasst wurden.

Grundsatz der Datenminimierung

Es dirfen lediglich jene personenbezogenen Daten verarbeitet werden, welche
zur Erfiillung eines vorab definierten Zwecks nétig sind. Die erhobenen Daten
miussen zur Erreichung des gewtiinschten Zwecks geeignet (Art) und angemes-
sen (Umfang) sein. Es muss also friihzeitig ein Ziel (Zweck) formuliert werden
und es diirfen nur die Daten erfasst werden, die zur Erreichung dieses Ziels be-
notigt werden. Oft gibt es in der Praxis groRe Unterschiede zwischen dem, was
erfasst wird, und dem, was davon tatsachlich gebraucht wird.

Grundsatz der Richtigkeit

Personenbezogene Daten miissen bereits bei ihrer Erhebung richtig sein. Fal-
sche Daten miissen berichtigt oder geléscht werden - bestenfalls wird die Er-
hebung korrekter Daten von vornherein sichergestellt.

Grundsatz der Speicherbegrenzung

Personenbezogene Daten diirfen nur so lange gespeichert werden wie zur
Zweckerfiillung erforderlich. Erfiillen die Daten keinen Zweck (mehr), so miis-
sen sie von der verantwortlichen Stelle selbststandig geloscht werden.® Bereits
bei der Planung sollte also berticksichtigt werden, dass die Daten aller Voraus-
sicht nach irgendwann geléscht werden miissen.

° Es muss daher sichergestellt werden, dass mindestens ein sog. Erlaubnistatbestand fur die Verarbei-
tung personenbezoger Daten zugrunde liegt und nachweisbar ist. (Siehe Abschnitt ,Rechtsgrundlagen’;
S.214)

5 vgl. Art. 17 DSGVO

[2131



Die richtige
Dokumentation kann
auch eine groBe

Arbeitserleichterung sein

[2141

Grundsatz der Integritit und Vertraulichkeit

Personenbezogene Daten miissen nach den beiden Schutzzielen der Datensi-
cherheit (Integritat) und Informationssicherheit (Vertraulichkeit) verarbeitet
werden. Diese setzen eine angemessene Sicherheit bei der Datenverarbeitung
voraus, insbesondere wenn diese automatisiert geschieht. Gewéahrleistet wer-
den die Schutzziele durch die Umsetzung geeigneter ,technischer und organisa-
torischer MaRRnahmen' (TOMY)’.

Grundsatz der Rechenschaftspflicht

Die verantwortliche Stelle ist nicht nur fiir die Einhaltung der Datenschutz-
grundsitze verantwortlich, sondern muss deren Einhaltung auch nachweisen
kénnen. Zu geeigneten Nachweisen zdhlen schriftliche Dokumentationen, die
das Vorgehen nachvollziehbar machen. Besondere Bedeutung kommt dem so-
genannten Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten, den technischen und or-
ganisatorischen MalRnahmen, Datenschutz-Folgenabschatzungen, sowie regel-
maRige Uberpriifungen zu.

Aus unserer Projektpraxis: Die Anforderungen des Datenschutzes sind um-
fangreich und dokumentationslastig. Setzen Sie sich deshalb bereits in der
Planungsphase mit den Anforderungen der DSGVO auseinander. Sie sind
nicht nur dazu verpflichtet, eine solide Dokumentation zu fiihren, sie wird
Ihnen ihre Arbeit auch sehr erleichtern.

Rechtsgrundlagen

Es gibt mehrere Rechtsgrundlagen, auf die sich eine Verarbeitung personenbe-
zogener Daten stlitzen kann. Die aus unserer Sicht relevantesten sind: die Ein-
willigung der Betroffenen, die Notwendigkeit der Datenverarbeitung zur Ver-
tragserfillung, eine rechtliche Verpflichtung sowie ein berechtigtes Interesse
der verarbeitenden Stelle®

Einwilligung der Betroffenen

Eine wirksame Einwilligung muss freiwillig fiir einen bestimmten Fall erfolgen
und in klarer und einfacher Sprache eingeholt werden. Zudem muss der betrof-
fenen Person mitgeteilt werden, wer die fiir die Verarbeitung verantwortliche
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Stelle ist und zu welchem Zweck die Daten verarbeitet werden. Die Zustim-
mung kann durch eine eindeutige bestdtigende Handlung - schriftlich, elektro-
nisch oder mindlich - erfolgen. Ein ausreichender Nachweis, besonders tiber
die Informationen im Zusammenhang mit der Einwilligung, kann jedoch nur
schriftlich oder elektronisch erfolgen. Eine Einwilligung ist zu jeder Zeit durch
die betroffene Person widerrufbar. Eine Verarbeitung darf ab dem Zeitpunkt
des Widerrufs nicht mehr durchgefithrt werden.

Aus unserer Projektpraxis: Eine Einwilligung ist aufgrund ihrer Widerruf-
barkeit in betrieblichen Projekten eher ungeeignet. Nach einem Widerruf
wire die Datenverarbeitung nicht mehr mdglich, sodass einzelne Beschdftigte
nicht mehr am Projekt teilnehmen wiirden. Sollte jedoch keine andere Rechts-
grundlage zur Verarbeitung herangezogen werden kénnen, bleibt zur Einwil-
ligung keine Alternative.

Vertragserfiillung

Daten, die zur Erfillung eines Vertrags nétig sind, diirfen verarbeitet werden
- hierzu zdhlen auch vorvertragliche Malinahmen. In diesem Zusammenhang
sollte man jedoch das Prinzip der Datensparsamkeit beachten. Die betroffene
Person muss Vertragspartei sein. Die Rechtsgrundlage der Vertragserfiillung
kénnte im Zusammenhang mit digitalen Lernprojekten aus dem Arbeits- oder
Ausbildungsvertrag hervorgehen.

Rechtliche Verpflichtung

In bestimmten Fallen kénnen rechtliche Verpflichtungen zur Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten vorliegen - bspw. bei der Verarbeitung von Mitarbeiter-
daten zur Lohnabrechnung. Im Zusammenhang mit Schulungssystemen kann
oft eine rechtliche Verpflichtung vorliegen, wenn es sich um vorgeschriebene
Pflichtschulungen handelt, welche ohne die Datenverarbeitung nicht durchge-
flihrt werden kénnten.

Details hierzu finden Sie im Abschnitt zu den technischen und organisatorischen MaRnahmen ab S.
218.

Die Rechtsgrundlagen basieren auf Art. 6 DSGVO. Auf die Erlaubnistatbestande ,,zum Schutz lebens-
wichtiger Interessen” und dem , 6ffentlichen Interesse” wird mangels Relevanz an dieser Stelle nicht
weiter eingegangen.

[2151
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mehrere Rechtsgrundlagen

zur Datenverarbeitung
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vorliegen

Berechtigtes Interesse

Die verantwortliche Stelle kann die Datenverarbeitung auch aus eigenem be-
rechtigtem Interesse heraus durchfiihren. Ein berechtigtes Interesse muss dabei
tatsachlich vorhanden sein und die Interessen der betroffenen Personen diirfen
die der verantwortlichen Stelle nicht tiberwiegen. Das setzt eine Abwagung und
Begriindung in Form einer Interessenabwagung voraus.

Aus unserer Projektpraxis: Die Kombination mehrerer Rechtsgrundlagen ist
méglich und ratsam. Am ehesten kommt im Kontext betrieblicher Bildungs-
maflnahmen eine Kombination aus rechtlicher Verpflichtung und Vertrags-
erfiillung in Frage, wenn im Rahmen einer Ausbildung oder des Arbeitsver-
hdltnisses Nachweise tliber Fdhigkeiten und erlangtes Wissen dokumentiert
werden miissen.

Sicherheit der Verarbeitung

Die verantwortliche Stelle muss die Sicherheit der Datenverarbeitung durch die
Wahrung ihrer IT-Sorgfaltspflichten sowie der Datenschutzgrundsitze gewahr-
leisten. Abhidngig von den potenziellen Risiken, die aus der Datenverarbeitung
fiir die betroffenen Personen entstehen konnten, miissen geeignete Schutzmag-
nahmen ergriffen werden, die diese Risiken verhindern oder einschranken.

Risiken analysieren

Um ein Risiko analysieren zu kénnen, muss zunachst Klarheit dartiber bestehen,
welche Daten verarbeitet werden. Relevant sind u.a. Details zu Umfang, Art und
Weise, zum Verarbeitungsort und den Beteiligten. Risiken entstehen etwa durch
Vernichtung, Verlust oder Veranderung, unbefugten Zugang oder Weitergabe
der Daten an Dritte.

Risiken bewerten

Bei der Bewertung des Risikos muss die Eintrittswahrscheinlichkeit und die
Schwere des Risikos berticksichtigt werden, indem die Folgen fiir die Rechte und
Freiheiten der betroffenen Personen abgeschéatzt werden.
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Risiken begegnen

Die IT-Sorgfaltspflichten nach Art. 32 DSGVO geben die Anwendung von MaR3-
nahmen zur Pseudonymisierung und Verschliisselung, die Gewahrleistung der
Informationssicherheit und die Anwendung einer Notfallplanung vor.” Daten-
schutz soll durch Technikgestaltung umgesetzt werden, indem bspw. Standard-
einstellungen von Hard- und Software entsprechend gesetzt werden, um nur
zur Zweckerfillung notwendige Daten zu erheben.

Schutzbedarf

Personenbezogene Daten haben immer einen Schutzbedarf. Um dem Risiko der
Verarbeitung angemessen zu begegnen und den Schutzbedarf festzustellen,
werden die Daten in Schutzbedarfskategorien anhand der Risiken der betroffe-
nen Person eingeteilt. Als zentrale Frage gilt, welcher Schaden der betroffenen
Person entstehen kénnte, wenn die Vertraulichkeit, Integritat und Verfiigbar-
keit der gespeicherten Daten verletzt werden. Zur Beurteilung hilft ein soge-
nanntes Schutzstufenkonzept, das den Schutzbedarf bspw. in die drei Katego-
rien ,normal’, ;hoch“und ,sehr hoch"“ einteilt.

Datenschutz-Folgenabschdtzung

Wenn eine Verarbeitung potenzielle Risiken fiir die personlichen Rechte und
Freiheiten betroffener Personen zur Folge hat, muss eine Datenschutz-Folgen-
abschatzung (DSFA) durchgefiihrt werden. Diese muss schriftlich vor der Ver-
arbeitung stattfinden und die Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des
moglichen Risikos beurteilen. Die zustandigen Aufsichtsbehorden stellen einen
Uberblick sowie eine sogenannte Muss-Liste’ zur Verfiigung mit Fillen, in de-
nen eine DSFA notwendig ist. Vor der Datenverarbeitung sollten die eigenen
Prozesse unbedingt anhand dieser Kriterien gepriift werden.

9 Zwar sollen nach Art. 25 DSGVO alle Datenschutzgrundsitze umgesetzt werden, jedoch werden in
Art. 32 DSGVO die vier Punkte Vertraulichkeit, Integritat, Verfligbarkeit und Belastbarkeit der Systeme
gesondert herausgestellt.

Personenbezogene
Daten haben immer

einen Schutzbedarf

[2171
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IT-Sicherheit / technische und organisatorische
MaBnahmen

Um dem Schutzbedarf personenbezogener Daten gerecht werden zu kénnen,
sind sogenannte technische und organisatorische MaBnahmen (TOM) notwen-
dig. Sie sollen die Sicherheit der Datenverarbeitung gewahrleisten und damit
die unbefugte Verarbeitung sowie unbeabsichtigten Datenverlust verhindern.
Unter den technischen MaBnahmen sind jene zu verstehen, die unbedingt/
erzwungen umzusetzen sind, wahrend organisatorische Malfnahmen durch
Handlungsanweisungen, Verfahrens- und Vorgehensanweisungen umgesetzt
werden. Die getroffenen MalBnahmen miissen nachvollziehbar sein und doku-
mentiert werden.*®

Aus unserer Projektpraxis: Beachten Sie, dass MaSnahmen, welche die Nut-
zerfreundlichkeit soweit verringern, dass Systeme kaum mehr verwendbar
sind, ftir niemanden zielftihrend sind. Die Malnahmen mtissen geeignet sein,
um die Sicherheit der Verarbeitung in der Praxis umsetzen zu kénnen.

Maflnahmen miissen anwendbar und aus Nutzersicht praktisch sein, um
sie in den Arbeitsalltag zu integrieren. Unter Umstdnden bedeutet das Schu-
lungsaufwand und Anderungen im organisatorischen Ablauf. Machen Sie
sich zur Umsetzbarkeit ebenfalls Gedanken, denn boykottierte MaBnahmen
verfehlen auf jeden Fall ihr Ziel.

Zu den TOM zihlen u.a.:

Zutrittskontrollen

Zugangskontrollen

Zugriffskontrollen

Trennungskontrollen

Pseudonymisierungen

Weitergabekontrollen und Verschliisselungen

Eingabekontrollen

Auftragskontrollen

Verfiigbarkeit, Wiederherstellbarkeit und Belastbarkeit der Systeme
Datenschutzmanagementsystem

vV ¥V V vV vV V V V V V
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Aus unserer Projektpraxis: Machen Sie sich bei der Planung Ihres Systems
Gedanken zu den SchutzmafSnahmen und stimmen Sie sich auch hier mit der
IT-Abteilung sowie dem Datenschutzbeauftragten oder Informationssicher-
heitsbeauftragten ab. Eine Dokumentation ist Pflicht und hilft Ihnen oder
anderen zur Beurteilung der Sicherheit, aber auch als Nachweis. Beauftragen
Sie Dienstleister mit der Verarbeitung, so werden auch deren Schutzmaf3nah-
men zu einem Teil Ihrer SchutzmalSnahmen.

Auftragsverarbeitung

Beauftragt die verantwortliche Stelle einen Dienstleister mit der Verarbeitung
personenbezogener Daten, flir die sie selbst verantwortlich ist, so handelt es
sich um eine Auftragsverarbeitung. Der Auftragnehmer ist weisungsgebun-
den, wahrend der Auftraggeber weisungsbefugt ist. Eine Auftragsverarbeitung
ergibt sich bereits aus der Tatigkeit selbst und liegt ggf. auch ohne Vertrag vor.
Unter Umstanden begriindet allein der theoretische Zugriff auf personenbe-
zogene Daten ein Auftragsverarbeitungsverhaltnis.! Ein fehlender Auftrags-
verarbeitungsvertrag bei vorliegendem Auftragsverarbeitungsverhaltnis stellt
jedoch einen buRgeldbewehrten Tatbestand dar.'? Beispiele fuir gdngige Auf-
tragsverarbeitungsverhaltnisse sind: Server-Hosting, Clouddienstleistungen,
Software fiir Online-Umfragen, Newsletterversand, E-Mail-Verwaltung/-Ver-
sand, Datensicherung, IT-Administration sowie Videokonferenzsysteme.

Die Verantwortlichkeit tiber die Verarbeitung liegt nach wie vor auf Seiten
des Auftraggebers. Dieser muss auch fiir die Einhaltung der Datenschutzvor-
gaben sorgen, muss diese kontrollieren bzw. ist gegenliber den betroffenen
Personen fiir die Einhaltung verantwortlich. Der Auftragsverarbeiter muss
die Sicherheitsvorgaben zur Verarbeitung der verantwortlichen Stelle er-

10 Auch die TOM von Auftragsverarbeitern miissen kontrolliert werden und zahlen als MaRnahmen der
verantwortlichen Stelle.

1 Die Rechtsprechung ist hier noch nicht eindeutig. Beachten Sie die Definition des Begriffs ,Verarbei-
tung” und die Entwicklungen aktueller Rechtsprechung.

12 Ein Auftragsverarbeitungsvertrag hat durch die DSGVO vorgegebene Inhalte — u.a. Gegenstand und
Dauer der Verarbeitung, Art und Zweck, Betroffenenrechte, Kontrollrechte, Meldung von VerstéRen,
Weisungsbefugnis, Rickgabe und Loschung der Daten, Informationen fiir den Auftraggeber, Informa-
tionen und Details tiber Unterauftragnehmer, Mitwirkungspflicht und Ansprechpartner.

Eine Auftragsverarbeitung

kann auch schon ohne

einen ausdriicklichen

Vertrag vorliegen

[2191
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fiillen und dies auch nachweisen kénnen. Zudem sollte eine Ubersicht tiber
die getroffenen TOM vorgelegt und zugleich nachgewiesen werden - bspw.
durch Zertifikate oder Priifprotokolle. Wichtig ist, dass auch im Zuge techni-
scher Veranderungen einmal vereinbarte TOM zwar verandert, das Schutz-
niveau aber nicht unterschritten werden darf.

Aus unserer Projektpraxis: Greifen Sie in Ihrem Projekt auf Dienstleister zu-
rtick, sollten Sie in jedem Fall immer das Vorliegen einer Auftragsverarbeitung
priifen. Aufgrund der vielen formalen Vorgaben ist jedoch der pauschale
Abschluss von entsprechenden Vertridgen nicht zu empfehlen! Stimmen Sie
sich hier mit dem Datenschutzbeauftragten und der IT-Abteilung ab.

Betroffenenrechte

Mit der DSGVO wurden die Rechte betroffener Personen weitreichend ge-
starkt.”® Diese Rechte umfassen die Berichtigung, Léschung, Einschrankung der
Verarbeitung, Ubertragung der Daten und den Widerspruch zur Verarbeitung
gespeicherter Daten. Von ihren Rechten kann eine betroffene Person grund-
satzlich kostenfrei gebraucht machen. Um betroffenen Personen die Wahr-
nehmung ihrer Rechte zu gewéhrleisten, ist es besonders wichtig, transparent
Uber die Verarbeitung zu informieren. Dies muss bereits zum Zeitpunkt der
Erhebung erfolgen, auch dann, wenn betroffene Personen ihre Daten selbst an-
geben. Die Informationen miissen der betroffenen Person jedoch nur mitgeteilt
werden, wenn diese nicht bereits informiert wurde - im Falle fortwahrender
geschaftlicher Beziehungen miissen die Informationen also nicht immer wie-
der aufs Neue erteilt werden. Damit ein einheitliches Format gewahrt wird und
alle relevanten Informationen enthalten sind, halt die DSGVO hierfir Vorga-
ben bereit. Die verantwortliche Stelle muss die betroffene Person u.a. iiber fol-
gende Details der Verarbeitung informieren:

> Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle

> Kontaktdaten eines evtl. vorhandenen Datenschutzbeauftragten
-> Zwecke und Rechtsgrundlage der Verarbeitung*

> Empfanger der personenbezogenen Daten
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-> Weiterleitung in ein Drittland mit Rechtsgrundlage
(z.B. Standardvertragsklauseln)
-> Dauer der Speicherung
Rechte der betroffenen Person
-> gesetzliche oder vertragliche Vorschrift zur Verarbeitung

Aus unserer Projektpraxis: Uberlegen Sie, wie Sie den Anmeldeprozesse Ihrer
Software so gestalten kénnen, dass Ihre User:innen die geforderten Informa-
tionen zur Datenverarbeitung erhalten, oder integrieren Sie die Informations-
pflichten gegentiber Betroffenen in den Einarbeitungsprozess neuer Mitar-
beiter:innen.

Dartiber hinaus sollten Sie bereits bei der Planung ein Vorgehen zur Aus-
kunftserteilung (ggf. auch Berichtigung, Léschung, Einschrinkung, Uber-
tragbarkeit, Widerspruch) festlegen, und dieses auch bei der Auswahl und
Zusammenarbeit mit Dienstleistern beachten.

Was bei einer Datenpanne zu tunist

Wenn personenbezogene Daten Unberechtigten bekannt werden, oder Un-
berechtigte Kenntnis von personenbezogenen Daten erhalten, spricht man
von einem Datenleck oder einer Datenpanne. In diesem Fall muss die verant-
wortliche Stelle den Vorfall innerhalb von 72 Stunden nach Bekanntwerden
der zustandigen Aufsichtsbehérde melden, wenn durch die Datenpanne vor-
aussichtlich ein Risiko fiir die Rechte und Freiheiten der betroffenen Person
besteht. Wenn dies ausgeschlossen werden kann, ist auch eine Meldung nicht
erforderlich.”

3 vgl. Art. 12ff. DSGVO

4 Ggf. mit ndherer Beschreibung der berechtigten Interessen zur Datenverarbeitung, wenn die Verarbei-
tung darauf beruht.

> Nihere Informationen, wie Sie im Falle einer Datenpanne am besten vorgehen und wie Sie eine ent-
sprechende Meldung bei den Aufsichtsbehorden absetzen kénnen, erhalten Sie bei den jeweiligen
Landesdatenschutzbeauftragten.

Datenpannen miissen

innerhalb von 72 Stunden

nach Bekanntwerden
gemeldet werden
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schutzanforderungen
sind ein wichtiges
Auswahlkriterium fir
Hard- und Software

Auswahl datenschutzkonformer Technik

Haufig kénnen bereits mit der Auswahl der richtigen Hard- und Software spa-
tere datenschutzrechtliche Probleme vermieden werden. Daher sollten die
Anforderungen der DSGVO ebenso zu den Auswahlkriterien zdhlen, wie der
Funktionsumfang, die Nutzerergonomie und sonstige technische und lizenz-
rechtliche Vorgaben.' Spatere Probleme sind meist damit verbunden, dass der
Technikeinsatz selbst Verfahren vorgibt, welche nicht mit den definierten Zwe-
cken der Datenverarbeitung vereinbar sind und deshalb eine andere rechtliche
Bewertung nach sich ziehen. So setzen bspw. biometrische Anmeldeverfahren
- die heute durch Gesichtserkennungsverfahren oder Fingerabdrucksensoren
auf vielen Smartphones, Tablets oder Laptops tiblich sind - die Einwilligung der
Betroffenen zur Verarbeitung dieser Daten voraus, da davon auszugehen ist,
dass es in den seltensten Fallen eine rechtliche Grundlage fiir das Sammeln die-
ser Daten gibt. Auch der Einsatz von Geréaten, die ein individuelles Nutzerkon-
to (der Beschiftigten) beim Hersteller voraussetzen, kénnen problembehaftet
sein. Wichtige Details sind in diesem Zusammenhang die Weitergabe von Da-
ten an Dritte und moglicherweise eine Speicherung von Daten in einem Land
auRerhalb der EU (u.U. unsicheres Drittland). Aber auch der Einsatz kostenloser
Software sollte immer kritisch hinterfragt werden. Meist ist die Nutzung so-
wohl datenschutzrechtlich als auch aus Perspektive der IT-Sicherheit hochst
bedenklich. Gerade die Weitergabe von Daten an den Softwarehersteller sollte
genauestens bewertet werden.

Generell sind mobile Gerate - insb. mit integrierter Kamera - speziell im Gesund-
heitsbereich kritisch zu hinterfragen und setzen ein hohes Mal an Verantwor-
tungsbewusstsein der Verarbeiter voraus. Durch einen moéglichen Transport ist
das Risiko von Datenpannen erhéht und je nach Art der gespeicherten Daten
miissen sogar weitreichende Folgen bedacht werden. Abhilfe kénnen hier
jedoch geeignete technische und organisatorische MaBnahmen schaffen.

Besonderheiten im Beschaftigungsverhadltnis

Im Rahmen von Beschéaftigungsverhaltnissen ist ein besonderes Augenmerk
auf die Transparenz der Verarbeitung personenbezogener Daten sowie auf
die Einhaltungen datenschutzrechtlicher Vorgaben zu legen. Digitale Medien
sind potenziell dazu geeignet, Beschéaftigte in ihrem Lern- und Arbeitsprozess
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zu beobachten und stellen damit unter Umstanden auch ein etwaiges Uberwa-
chungssystem am Arbeitsplatz!” dar. Prinzipiell ist die Verarbeitung personen-
bezogener Daten, die zur Durchfiihrung des Beschéftigungsverhaltnisses not-
wendig sind, erlaubt. Dazu gehoren gerade in unserem Kontext die Erfiillung
des Arbeitsvertrags und Planung und Organisation der Arbeit. Nattirlich darf
ein Arbeitgeber im Zusammenhang mit dem Beschaftigungsverhaltnis Soft-
ware einsetzen. Dabei sollte beim Einsatz von Software, die auf die Personal-
entwicklung abzielt, jedoch darauf geachtet werden, dass die Ergebnisse aus
deren Einsatz sowohl dem Arbeitgeber wie auch dem Arbeitnehmer dienlich
sind. Hierzu miissen die unternehmerischen Interessen mit den Interessen der
Beschiftigten und den legitimen Zwecken der Verarbeitung abgewogen wer-
den. Achten Sie besonders darauf, dass die Daten nicht zu einem widerspriich-
lichen, oder gar undefinierten Zweck verwendet werden. Dabei hilft die vorhe-
rige Definition des Verarbeitungszwecks und dessen Nachweis im Verzeichnis
von Verarbeitungstatigkeiten.

Einsatz von Schulungssystemen

Im Rahmen des Beschéaftigungsverhaltnisses besteht die Moglichkeit, Schu-
lungssysteme einzusetzen, wenn diese zur Durchfiihrung des Arbeitsverhalt-
nisses notwendig sind, oder sogar rechtliche Vorgaben zur Schulung existieren.
In diesem Zusammenhang muss zwischen freiwilligen und Pflichtschulungen
unterschieden werden. Gibt es eine gesetzliche Pflicht zur Schulung, steht dem
Einsatz von Schulungssystemen nichts im Wege'® und es wird auch keine Ein-
willigung zur Verarbeitung der fiir die Schulung notwendigen Daten benétigt.
Weitere denkbare Vorgaben waren bspw. die Ausbildungsnachweispflichten

16 An dieser Stelle beschrinken wir uns auf den Einsatz unternehmenseigener Gerate. Die Verwendung
privater Gerate im Arbeitsverhéltnis, die unter dem Stichwort ,Bring Your Own Device’ (BOYD) in den
letzten Jahren immer mehr zur Alternative geworden ist, erhéht zugleich die Anforderungen an das
Management der IT-Sicherheit um ein Vielfaches und bringt zusétzliche Herausforderungen in Bezug
auf den Transport und die Speicherung von Daten mit sich, sodass wir das Thema an dieser Stelle nicht
ausreichend behandeln kénnen.

7 \Vgl. Art. 88 Abs. 2 DSGVO

18 Die Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung bildet Art. 6 Abs. 1 DSGVO in Verbindung mit der ent-
sprechenden rechtlichen Verpflichtung. Die Regelungen zum Schutz personenbezogener Daten im
Beschéftigungsverhéltnis unterliegen zunachst der DSGVO. Sie enthélt jedoch keine spezielle Regelung,
sondern ermoglicht in Art. 88 DSGVO nationale Regelungen, die in §26 BDSG nadher konkretisiert sind.

Es macht einen Unterschied,

ob es sich um freiwillige

oder Pflichtschulungen

handelt

[2231
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des Arbeitgebers. In diesem Zusammenhang ist ein Einsatz von Schulungssys-
temen durchaus begriindbar. Fir freiwillige Schulungen ist eine Einwilligung
der Betroffenen notwendig, um deren personenbezogene Daten in diesem Kon-
text zu verarbeiten. In jedem Fall sollte die tatsichliche Notwendigkeit aller
erfasster Daten kritisch hinterfragt werden, denn jede Software bietet erfah-
rungsgemald grolBere Moglichkeiten zur Datenerhebung und Auswertung als
dies zur Durchfiihrung der Schulung notwendig ware.

Aus unserer Projektpraxis: AbschlieSend ist es uns wichtig zu betonen, dass
jedes Projekt anders und die jeweiligen Anforderungen immer individuell
sind. Aufgrund der Vielfdltigkeit und Komplexitdt von Digitalisierungspro-
jekten und Beschdftigtendatenschutz bedarf es immer ihrer eigenen Uber-
priifung. Stimmen Sie also ihr Vorhaben stets mit den beteiligten Stellen in Ih-
rer Organisation ab - und zwar transparent und von Beginn an. Die richtigen
Ansprechpartner:innen hierzu finden Sie in der IT-Abteilung, bei IT-Dienst-
leistern, in der Compliance-Abteilung, im Datenschutz- bzw. Informations-
sicherheitsbeauftragten sowie dem Betriebsrat.

Gelingensbedingungen zur erfolgreichen Umsetzung
der DSGVO

1. Machen Sie Datenschutz zum Teil ihrer Unternehmensziele

Es muss erklartes Ziel des Unternehmens sein, rechtliche Vorgaben vollstindig
zu erfiillen. Zwar stellt die DSGVO aus rechtlicher Sicht keine besondere Neue-
rung zu den alten Regeln des BDSG dar, jedoch sind die Anforderungen in der
Praxis aufgrund von Dokumentations- und Nachweispflichten hoch. Ein klares
Bekenntnis der Unternehmensleitung zur Einhaltung dieser Ziele hilft, die not-
wendigen Schritte zu treffen.

2. Planen sie Ressourcen ein

Um ein Projekt DSGVO-konform umzusetzen, bedarf es ausreichender perso-
neller und finanzieller Ressourcen. Datenschutzkonforme Prozesse sind leider
oft komplizierter und auch teurer in der Umsetzung und konkurrieren mit
glinstigen oder gar kostenlosen Losungen am Rande der Legalitat.
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3. Datenschutz-Akzeptanz

Es geht bei Datenschutz nicht nur um die Einhaltung von Verordnungen, son-
dern auch um das Bewusstsein innerhalb des Unternehmens, dass personen-
bezogene Daten fiir die betroffenen Personen erhebliche Auswirkungen auf
deren Leben haben kénnen. Der Aufbau dieses Bewusstseins durch entspre-
chende Ausbildung und Kompetenzentwicklung derer, die mit personenbezo-
genen Daten arbeiten, ist fiir die erfolgreiche Umsetzung der Datenschutzricht-
linien von groRer Bedeutung.

4. Organisationsstrukturen
Vorgegebene Zustdndigkeiten und Verantwortlichkeiten insb. aus den einzel-
nen Fachbereichen sollten eingehalten und bei Bedarf angepasst werden.

5. Datenschutz bei der Auswahl von Hard- und Software

Die Auswahl geeigneter Technik ist abhingig von unternehmensinternen An-
forderungen, die sich meist an den eigenen Bedirfnissen, aber auch an Vorga-
ben von aufen (z.B. gesetzliche Vorgaben wie Datenschutz- und Datensicher-
heit) orientieren. Beachtet man diese bei der Auswahl von Hard- und Software
nicht von Beginn an, kann dies nachtraglich zu groBen Problemen fiihren.

6. Nachweise und Dokumentation

Dokumentationen sind fiir die Einhaltung der DSGVO notwendig, machen die
Prozesse nachvollziehbar und erlauben es, die Anforderungen der DSGVO zu
bewerten und konform umzusetzen. Sie geben Anlass zur regelméaRigen Pri-
fung, weisen auf Schwachstellen hin und fiihren letztendlich zu Verbesserun-
gen der eigenen Prozesse.

Schnellcheckliste zur Einhaltung des Datenschutzes

1. Planung der Datenverarbeitungsverfahren

Legen Sie die Projektdetails fest. Flir den Datenschutz ist es wichtig, zu erfas-
sen, welche Ziele erreicht werden sollen. Aus der Zweckdefinition ergeben sich
Rechtsgrundlage, Art der personenbezogenen Daten, Umfang der Verarbei-
tung und Berechtigungen sowie die Sicherheit der Verarbeitung. Erstellen Sie
fir [hre unterschiedlichen Verarbeitungstatigkeiten ein Verzeichnis von Ver-
arbeitungstatigkeiten entsprechend Art. 30 DSGVO.
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2. Zuweisung von Verantwortlichkeiten und Ansprechpartner
Stellen Sie sich und Ihr Projekt bei den unterschiedlichen Ansprechpartner:in-
nen vor. Darunter Fach-, IT- und Personalabteilung. Fragen Sie nach deren An-
forderungen, Vorgaben oder méglichen Einschrankungen.

3. Datenschutzmanagement beachten

Stellen Sie sicher, dass Sie mogliche Freigabeprozesse beachten und zustan-
dige Ansprechpartner:innen rechtzeitig einbinden. Haufig gibt es Vorgaben
aus dem Bereich der IT, der Informationssicherheit allgemein, sowie dem Ein-
kauf. Datenschutzmanagement umfasst zusatzlich zu den Vorab-Tatigkeiten
auch jene Prozesse, die wahrend oder nach der Projektimplementierung von-
statten gehen.

4. Auftragsverarbeitung

Priifen Sie Ihr Projekt hinsichtlich Auftragsverarbeitungen, also der Datenver-
arbeitungen durch Dritte oder Dienstleister. Hierfiir braucht es vertragliche
Regelungen. Holen Sie gegebenenfalls die Vorgaben der IT-Abteilung dazu und
kldren Sie ab, wer Vertragsbedingungen vorgibt und Entscheidungen treffen
darf. Darunter fallt beispielsweise die Auswahl eines bestimmten Lieferanten
oder Dienstleisters.

5. Risikomanagement und Datenschutz-Folgenabschitzung
Beurteilen Sie die Risiken der Verarbeitung. Nutzen Sie hierfiir ein nachvoll-
ziehbares Vorgehen. Klaren Sie ab, ob und in welcher Ausprdgung Risiken ak-
zeptabel erscheinen. Eventuell miissen Sie Risiken durch den Einsatz zusatz-
licher MaRnahmen reduzieren. Eine Dokumentation - bspw. in Form einer
Datenschutz-Folgenabschatzung - ist zwingend erforderlich.

6. Rechte betroffener Personen

Entwickeln Sie zur Wahrung der Betroffenenrechte einen formalen Prozess in
Abstimmung mit dem Datenschutzverantwortlichen oder passen Sie existie-
rende Abldufe an die Erfordernisse der DSGVO an.

7. Informationspflichten
Informieren Sie alle Personen, deren personenbezogene Daten Sie verarbeiten
wollen (Betroffene) tiber die geplante Verarbeitung.



13.

8. Einwilligungen

Wenn Sie personenbezogene Daten verarbeiten, ohne dass diese zur Erfiillung
eines Vertrages notwendig sind, oder Sie keine gesetzliche Pflicht zu deren Ver-
arbeitung haben, dann benétigen Sie eine Einwilligung der betroffenen Per-
son. Die Einwilligung muss nachweisbar sein. Treffen Sie Uberlegungen, wie
Sie Einwilligungen verwalten (Aufbewahrung, Bearbeitung von Widerrufen,
Loschung von Daten, usw.).

9. Technische und organisatorische MaBnahmen

Dokumentieren Sie alle MaRnahmen, die die Verarbeitung personenbezogener
Daten durch Unbefugte verhindern. Aktualisieren Sie die MaBnahmen regel-
maRig und beachten Sie bereits existierende Vorgaben.

10. Datenpannen

Fiir den Fall, dass es Hinweise darauf gibt, dass Unberechtigte Zugriff auf per-
sonenbezogene Daten erlangt haben, sollten Sie einen Prozess etablieren, der
das weitere Vorgehen (Bewertung, Meldung, usw.) regelt. Damit Datenpannen
auch als solche erkannt werden, miissen Sie die Beschiftigten entsprechend
sensibilisieren und schulen.

11. Der Nachweispflicht nachkommen

Nachweise sind, wie auch die Erfiillung der DSGVO, Pflicht. Dokumentieren
Sie, dass Sie MaBnahmen ergreifen, regelméfig tiberpriifen, verbessern und
diese dokumentieren.

12. Schulung der Mitarbeiter:innen und Verpflichtung zur
Vertraulichkeit

Schulen Sie alle Beteiligten hinsichtlich der Anforderungen des Datenschutzes
und verpflichten Sie diese nachweislich auf die Einhaltung der Vertraulichkeit.
Schulungen sind hierfiir ein wirksames Mittel.
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Die Autor:innen

Gabriela Bauml-Westebbe

ist Beraterin mit Schwerpunkt ,Digitale Transformation“ im Bildungswesen.
Zu ihren wichtigsten Arbeitsgebieten gehort die Entwicklung innovativer Bil-
dungsformate unter Einbeziehung der neuen Medien. Dazu gehoéren Online-
Kurse jeden Formats wie auch die Konzipierung und Umsetzung mehrtagiger
und groRformatiger virtueller Events. Sie pladiert dafiir, den Bildungsbegriff
weiter zu denken und auf die generellen Entwicklungschancen von Menschen
zu setzen. Sie ist tatig fir Industrieunternehmen, Verbande, Akademien, Uni-
versitdaten und Hochschulen.

Florian Gasch

ist Forscher und Berater der GAB Minchen - Gesellschaft fiir Ausbildungs-
forschung und Berufsentwicklung. Dort befasst er sich u. a. mit digitalen
Lernprozessen in der betrieblichen Aus- und Weiterbildung und dem arbeits-
integrierten Erwerb digitaler Medienkompetenzen. Insbesondere dreht sich
sein Forschungsinteresse um das didaktische Design fiir den Einsatz digitaler
Lernmedien sowie um die Entwicklung von digitalen Medienkompetenzen
fir Lehrende und Lernende.

Anna Maurus

ist Diplom Soziologin, Pidagogin und Gestalttherapeutin und seit 1990 Mit-
glied der GAB Miinchen eG. Sie erforscht und entwickelt innovative Formen
des beruflichen Lernens (persénlichkeitsorientiert, arbeitsintegriert und be-
rufsbegleitend) und die dazu passende Lernbegleitung. Sie begleitet Organisa-
tionsentwicklungen in Bildungs- und sozialen Einrichtungen, verbunden mit
passenden Lernformen und dem Coaching von Mitarbeiter:innen und Fih-
rungskraften. Ein weiterer Themenbereich ist die Weiterentwicklung von
partizipativen und dialogischen Formen der Qualitdtsentwicklung und der
Aufbau von Qualititsmanagementsystemen in sozialen und padagogischen
Organisationen. Ein groRBer Teil ihrer Projekte sind 6ffentlich geférderte Mo-
dellversuche und betriebliche Modellprojekte, die sie teils inhaltlich gestaltet,
teils wissenschaftlich begleitet.
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Ursula Nisser

ist freie Mitarbeiterin des Euro Trainings Centre. Dipl. Sozialpddagogin, Thea-
terpadagogin BuT®, Trainerin fiir Kommunikation, Teamentwicklung und Kon-
fliktlésungen. Sie begleitet Teams und Einzelpersonen in Wirtschaftsunterneh-
men bei herausfordernden Verdnderungsprozessen. Egal, wo sie unterwegs ist,
sie bringt Schwung und Humor mit und ist immer interessiert am Bedarf und
Potenzial des einzelnen Menschen.

Dr. Jutta Pauschenwein

leitet seit 2003 das ,ZML - Innovative Lernszenarien der FH JOANNEUM. Sie
initiiert und leitet Projekt- und Forschungsaktivitdten in den Bereichen Didak-
tik des E-Learning, spielebasiertes Lernen, Visualisierung von Lernprozessen
und Gender (Mainstreaming) im E-Learning. Thre aktuellen Schwerpunkte
sind die Online-Didaktik in unterschiedlichen Anwendungen, wie etwa On-
line-Netzwerke und MOOCs (Massive Open Online Courses), Reflexion von
Lernprozessen, etwa tiber Footprints of Emergence sowie Visualisierungen wie
Social Network Analysis und Comics. Sie unterrichtet im Master-Studiengang
Content-Strategie und im Bachelor-Studiengang Journalismus und Public Rela-
tions an der FH JOANNEUM.

Erika Pernold

ist Senior E-Learning-Expertin am “ZML - Innovative Lernszenarien" Seit 2013
beschéftigt sie sich verstarkt mit Lehr- und Lernvideos und unterstiitzt Leh-
rende bei deren Produktion und Einsatz. Des Weiteren unterstiitzt sie Studie-
rende und Lehrende in ihren Tatigkeiten im Bereich E-Learning, im Besonderen
den Studiengang ,Soziale Arbeit“ im Umgang mit der Lernplattform und dem
Einsatz in Online-Vorlesungen. Gemeinsam mit dem Studiengang Physiothera-
pie der FH Joanneum begleitet und erforscht sie den Einsatz von ,Footprints of
Emergence” fiir die Reflexion und Evaluierung von Praktika. Als ausgebildete
E-Moderatorin nach Gilly Salmon untersttitzt Erika Pernold die Teilnehmer:in-
nen von Weiterbildungsangeboten, wie zum Beispiel Hochschuldidaktik, in
ihren Lernprozessen im virtuellen Raum.



Christian Schroder

ist selbstandiger Berater fiir Informationssicherheit und Datenschutz. Er ist
als externer Datenschutzbeauftragter und Informationssicherheitsbeauftrag-
ter fir Unternehmen und o6ffentliche Stellen benannt, fiihrt unabhingige
Datenschutzaudits durch und berit bei der Einfiihrung von Informations- und
Datenschutzmanagementsystemen, damit Digitalisierung nicht auf Kosten der
Sicherheit stattfindet.

Anastasia Sfiri

ist am ,ZML - Innovative Lernszenarien“ fiir Training und Beratung sowie
Forschung und Entwicklung zustdndig. Inhaltlich arbeitet sie in den Berei-
chen E-Moderation sowie Kommunikation und Kollaboration im virtuellen
Raum und bietet Workshops und Online-Trainings fiir Lehrende und Trai-
ner:innen an. Tatig ist sie auch in den Bereichen spielbasiertes Lernen, Ins-
truktionsdesign und Entwicklung von E-Learning-Szenarien sowie fiir die
Einbettung von Gender Mainstreaming im E-Learning. Sie kooperiert mit den
Studiengdngen der Gesundheitsstudien (etwa Gesundheits- und Kranken-
pflege und Physiotherapie) in der Entwicklung von konkreten didaktischen
Szenarien fir die Online-Lehre.

Stefan Staudner

ist freiberuflicher Bildungsberater, Erwachsenenbildner und Inhaber der Bil-
dungsagentur Staudner. Er ist als Bildungs- und Kompetenzberater in der Pro-
jektentwicklung und als Beraterausbilder fiir das Kompetenzbilanzierungs-
verfahren Profilpass titig und berédt und begleitet Bildungseinrichtungen und
Kommunen bei der Entwicklung und Umsetzung von Projekten im Kontext
von Bildung.

Aktuell ist er freiberuflich im Bereich der Kompetenzberatung, der Digitalisie-
rung von Bildungsprozessen und in EU-Projekten tatig, sowie in der Jugendhilfe
als Referent fiir Mitgliedschaften und 6ffentliche Anerkennung beim Landes-
jugendring Bayern beschaftigt.
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Digitale Medien

Wie konnen digitale Medien in die Ausbildung integriert werden? Und
wie miissen sie didaktisch ein- und mit den sonstigen Ausbildungs-
abliufen verbunden werden, damit sie ihre positiven Potenziale
entfalten konnen? Diesen Fragen widmete sich das dreijahrige For-
schungs- und Entwicklungsprojekt DIMAP - Digitale Medien in der
generalistischen Pflegeausbildung - am Beispiel der Ausbildung in der
Altenpflege.

Der vorliegende Band fasst die Erfahrungen, empirischen Befunde,
didaktischen und methodischen Ansitze sowie Konzeptvorschlige
aus der dreijahrigen Projektarbeit in 13 Beitrigen zusammen. Die
Autorinnen und Autoren berichten anhand ihrer Projekterfahrungen
praxisnah u. a. iber den didaktischen Ansatz von Communities of
Practice, die Bedeutung didaktischer Designkonzepte, den Einsatz
von Videokonferenzen und Webinaren, die Berticksichtigung von
Datenschutzanforderungen, den systemischen Blick auf Organisa-
tionen bei digitalen Entwicklungsprojekten und die Rahmenbedin-
gungen und Herausforderungen fiir das Lernen mit digitalen Medien
in der Altenpflege.

Dieser Sammelband richtet sich an Akteure der Aus- und Weiterbil-
dung und ist fiir alle diejenigen geschrieben, die sich fiir die didak-
tische Einbindung digitaler Medien in die betriebliche Bildung auch
iiber die Altenpflege hinaus interessieren oder auch selbst digital
gestlitztes Lernen in herausfordernden Organisationen und Arbeits-
umfeldern erfolgreich umsetzen wollen.
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