Fuhrungskrafte-Workshop

Qualitatsmanagement
mit dem GAB-Verfahren

Dieser Workshop bietet Fihrungskraften und Mitarbeitenden mit Fihrungsaufgaben einen systematischen und
pragnanten Uberblick tiber das GAB-Verfahren sowie dessen Anwendungsmaoglichkeiten im Kontext von
Fuhrung.

Sie erfahren, welche Verantwortung Sie beim Aufbau und der Pflege eines systematischen Qualitdtsmanagements
tragen und wie Sie dieser gerecht werden kénnen.

Inhalte:

®  Von der ,natirlichen“ Qualitatssicherung zum systematischen Qualitatsmanagement.
®  Einfuhrung in die Philosophie, Werte und Grundlagen des GAB-Verfahrens.

® Die Instrumente des GAB-Verfahrens.

®  Grundprinzipien des Kollegialen Lernens.

®  Die Akteur:innen im QM — die Verantwortung der Filhrung im QM.

®  Qualitatspolitik, Internes Audit und Management-Review.

® Die systemisch-dynamische Organisation und QM als mentales Orientierungsmodell zur Steuerung Ilhrer
Organisation oder Ihres Bereiches.

G A B Anmeldung unter =»gab-muenchen.de/seminare

Qualitdtsentwicklung



