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Kompetenzentwicklung als
Prozess

In diesem Jahr soll ein Buch
wieder aufgelegt werden,
das 1999 erstmals erschien:
,Die  Kompetenzbiografie®.
In einem Vorwort versuchten
Volker Heyse und ich zusam-
menzufassen, was sich seither
rund um die Kompetenzen ge-
tan hat. Wir kamen zu einem
erstaunlichen Ergebnis.

Drei Themen sind es, welche
die aktuelle Kompetenzdis-
kussion dominieren: Kompe-

tenzerfassung, Kompetenz-
entwicklung, Kompetenzma-
nagement.

Zur Kompetenzerfassung gibt
es inzwischen eine Fllle von
Verfahren in Form von Tests,
Passen, Profilen, Biografien,
Simulationen, Arbeitsproben
und dergleichen. Hinzuge-
kommen sind zahlreiche Onli-

netests. Wie man auch immer
die Verfahren im Einzelnen ein-
schatzen mag — Kompetenzen
sind heute gut messbar.

Zum Kompetenzmanagement
insbesondere in Unternehmen
entwickelte sich stirmisch ein
ganzer Zweig von Literatur,
der den erst vor wenigen Jah-
ren hervorgeschossenen des
Wissensmanagments schon
verschattet. Was man auch
immer von diesen Verfah-
ren im Einzelnen halten mag
— Kompetenzen lassen sich
heute erfolgreich managen.
Zur Kompetenzentwicklung,
also den Kompetenzentwick-
lungsprozessen, ist die seither
entstandene Literatur hinge-
gen nicht sehr umfangreich.
Unser VorstoB zum , Kompe-
tenztraining” blieb singular.
Andere Publikationen zum
Kompetenztraining haben,
schaut man genauer hin, vor
allem die Beseitigung von So-
zialkompetenz-Defiziten zum
Ziel, oft im Sinne psychothe-
rapeutischer Interventionen.
Versucht man, einen Katalog
der in Unternehmen real zur
Kompetenzentwicklung ein-
gesetzten Methoden aufzu-
stellen, kommt man nicht sehr
weit. Das (umstrittene) Qut-
doortraining, der (lobenswer-
te) ,Seitenwechsel”, ein paar
(beispielhafte) Coachingansat-
ze fur ,Selbstentwickler” (s.
Corssen), einige (wirkungsvol-
le), die Maoglichkeiten natir-
lich nicht ausschépfende mo-
dulare Informations- und Trai-
ningsprogramme, stellen keine
Fille von Méoglichkeiten dar,
sondern verweisen eher auf
deren Fehlen. Dabei ist es kei-
neswegs so, dass diese Mog-
lichkeiten nicht existierten.
Vielmehr finden sich drei For-
men von Vermeidungsstrate-
gien, die (anders) auch in dem
hier besprochenen Buch kriti-
siert werden.

Erstens das ,Umlabeln” von
Wissen, Fertigkeiten, einfa-
chen Fahigkeiten, Qualifikati-
onen zu Kompetenzen. Dann
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ist Kompetenzentwicklung
das, was man schon immer
gemacht hat: Weiterbildungs-
kurse, Informationsveranstal-
tungen, CBT's und so weiter.
Zweitens kann man diese For-
men der Pseudokompetenz-
entwicklung wunderbar mes-
sen, darstellen, vergleichen,
wahrend eine echte Kompe-
tenzerfassung nur angesichts
des selbstorganisierten Han-
delns in offenen, dissonanten
Problemsituationen mdéglich
ist — ein fir Personalentwick-
ler oft hartes und unerquickli-
ches Geschaft.

Drittens gentgen fur ein
Kompetenzmanagement, das
sich auf ,Zahlen und Fakten”
statt auf weiche Indikatoren
far Skills und Erfahrungen
stitzen mochte, verifizierte
KenngréBen. Sie stehen aber
mit dem Anliegen eines ech-
ten Kompetenzmanagements
im Widerspruch, das Unvor-
hersehbare zu managen, Kre-
ativitat und Innovation visio-
nar planend einzubeziehen.
Das hier besprochene Buch
tragt einen wenig sugges-
tiven, bescheidenen Titel
.Lern(prozess)begleitung in
der Ausbildung” und einen
vielumfassenderen, anspruchs-
volleren, die umrissene The-

matik der Kompetenzent-
wicklung direkt bertihrenden
Untertitel — ,Wie man Ler-

nende begleiten und Lernpro-
zesse gestalten kann”.

Ich lese dieses Buch vom Un-
tertitel her, und zwar so.
Zum einen handelt das ge-
samte Buch von Kompeten-
zen und Kompetenzentwick-
lung. Denn es geht bei den
Lernprozessen, die da gestal-
tet werden, nicht um klas-
sisches , Kubellernen”, wo
Wissen aus dem vollen Ku-
bel des Lehrenden in den lee-
ren des Lernenden geschépft
wird (S. 17), sondern um ein
Lernen, das die Fahigkeit her-
stellt und erweitert, selbstor-
ganisiert und kreativ in offe-
nen, nicht ,algorithmisch” zu

bewiltigenden Problemsitua-
tionen zu handeln. Versteht
man unter Kompetenzen ge-
nerell Fahigkeiten (Dispositio-
nen), geistig oder physisch
handelnd komplexe, disso-
nante Situationen selbstorga-
nisiert und kreativ zu bewal-
tigen, kurz: Selbstorganisati-
onsdispositionen, so handelt
das Buch genau davon. Auch
wenn der Terminus ,Kompe-
tenz" nicht andauernd ge-
nannt wird.

Zum anderen handelt es von
den Maglichkeiten und Gren-
zen eines padagogisch ge-
wollten Kompetenzlernens,
wohl wissend und einbe-
ziehend, dass Kompeten-
zen nur zum geringeren Teil
in padagogischen Arrange-
ments, zum gréBeren aber
informell und nonformell er-
worben werden (S. 26). Vor
allem geht es um die Ticken
der Wertinteriorisation — auch
wenn dieses Thema in ande-
rem Bezugsrahmen abgehan-
delt wird. Regeln, Werte und
Normen bilden namlich die
.Kerne” von Kompetenzen,
das, was zu den Fertigkeiten,
Wissensbestanden, Qualifika-
tionen hinzukommt, um Er-
fahrung (bewertetes Wissen),
Expertise (bewertetes Fach-
wissen),  Handlungsfahig-
keit (bewertetes Handlungs-
wissen) als unterschiedliche
Kompetenzformen zu ermég-
lichen. Erfahrungen kann man
nicht belehrend weitergeben,
man muss sie selbst machen.
Das gleiche trifft auf Exper-
tise und Handlungsfahigkeit
zu. Weitergeben kann man
die zugrunde liegenden Wis-
sensbestande, aber nicht die
entsprechenden Werte als
Resultate der emotional ver-
ankerten Wertungen. Es sind
Werte, die ein Handeln unter
Unsicherheit Uberhaupt erst
maoglich machen. Werte wer-
den jedoch auf sehr spezifi-
sche Weise und ganz anders
als reine Wissensbestande
angeeignet: Erst eine disso-
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nante, labilisierende, gleich-
wohl auf Handlung dréngen-
de Entscheidungssituation
fuhrt zur emotional-motiva-
tionalen ,Verankerung” ei-
ner Wertung, eines Wertes
im Individuum und macht aus
dem ,bloB bekannten” einen
wirklich ,verinnerlichten”, in-
teriorisierten Wert. Genau
dieser Prozess wird in dem
Buch mehrfach und padago-
gisch nutzreich beschrieben,
etwa angesichts des Donald
Schon’schen  Lernmaodells
(S82).

SchlieBlich fihrt es zu einer
padagogischen  Grundhal-
tung, die der konstruktivis-
tisch-padagogische Terminus
der Erméglichungsdidaktik
vielleicht am treffendsten be-
schreibt (wobei merkwrdi-
ger Weise konstruktivistische
Ansidtze, obgleich sie doch
in vollig gleicher Richtung
zielen, gadnzlich ausgespart
bleiben (S. 34f). Vor allem
wird deutlich gemacht, dass
Interiorisationsprozesse, da-
mit Kompetenzlernprozesse
— also Lernprozesse im Sin-
ne der Autoren — keineswegs
freundlich-freudige Veranstal-
tungen, sondern in der Regel
schmerzhafte Vorgange sind.
Ich lese dieses Buch also, ver-
allgemeinernd, als Handbuch
fur die Gestaltung von Kom-
petenzlernprozessen. Dafir
bietet es, Uber die sehr in-
struktiven Beispiele aus dem
Bereich  beruflich-betriebli-
cher Ausbildung hinaus, ein
theoretisch (iberzeugendes
und mit zahlreichen padago-
gischen Hinweisen und Ge-
staltungsvorschlagen ange-
reichertes Fundament. Dass
es auBerdem in einer leicht
fasslichen, Padagogen und
Ausbilder wirklich anspre-
chenden Form geschrieben
ist, sei hier nicht nur neben-
bei bemerkt.

Nach einem einfihrenden
Abschnitt zum Lernprozess-
begleiter und zur Lernpro-
zessbegleitung, der auch

die erwahnte theoretische
Grundlegung einbezieht (A),
erfahren wir, was der Lern-
prozessbegleiter im Einzelnen
tut oder tun sollte (B). Wie er
(B.1) die Schritte der Lernpro-
zessbegleitung plant, wie er
(B.2) zusammen mit den Ler-
nenden Lernwege entwickelt
und entdeckt, wie er (B.3)
mit ihnen Lernaufgaben aus-
wahlt und deren Realisierung
untersttitzt, wie er sich (B.4)
und die anderen als Lernende
beobachtend, unterstiitzend,
Uber Lernklippen hinweg-
helfend, verhalt, wie er (B.5)
Auswertungsgesprache fuhrt
und wie er schlieBlich (B.6)
den gesamten Prozess doku-
mentiert.
Es ist eine umfassende Me-
thodolegie intendierten, aber
nie administrierten, Rich-
tungen weisenden, direkti-
ven Kompetenzlernens, die
hier ausgebreitet wird. Was
schlieBlich unter der Uber-
schrift (B.Ill) ,Was beim Be-
gleiten von Lernprozessen
noch wichtig ist” zusammen-
gefasst wird, stellt Essentials
jedes Kompetenzlernens dar
— vom Kommunikationsstil
Uber die Lerngruppenmaode-
ration bis hin zu den positi-
ven und negativen Effekten
der viel zu selten bedachten
Gruppendynamik.
Man téte dem Buch Unrecht,
Teile davon im Einzelnen her-
vorzuheben. Es ist ein vielfal-
tiges, geschlossenes Ganzes.
Es stellt eine Pioniertat dar,
betrachtet man den eingangs
bedauerten Mangel an grund-
legender und umfassender
Literatur zur Gestaltung und
zum Verstandnis von Kompe-
tenzentwicklungsprozessen.
Es lohnt sich, flr Theoretiker
wie fur Praktiker, fur Padago-
gen wie fur alle, die mit Kom-
petenzentwicklungsprozes-
sen in Bildungseinrichtungen,
in der Arbeit, im sozialen Um-
feld, im Netz zu tun haben,
darin zu lesen.

John Erpenbeck



